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y seguridad social
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Este tema en otras materias
Balance

B2.1.7. El código postal, a veces, influye más que el código 
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un 
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque específico 
sobre la Andalucía vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atrás en servicios pú-
blicos o equipamientos, relegándolos a categorías diferenciadas de ciudadanía. 

En ciudades como Almería, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en función de los barrios donde se 
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almería, la Zona Norte en Granada o el Polígono Sur 
en Sevilla, entre otros de las mismas características. 

Llama la atención que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales 
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la población y del descrédito en las distintas 
instancias para la solución a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas 
personas con economías precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atrás 
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasión, “el código postal, a veces, influye más que el código genético”.

B2.2.8. La prosperidad de las personas y las posibilidades 
de acceso a un empleo 

Desde el compromiso de lucha de esta Defensoría por alcanzar una sociedad próspera, acogedora, equilibrada y plena 
en armonía con el entorno, supervisamos la gestión de la Administración en la ejecución de las políticas activas de 
empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

El objetivo prioritario para las políticas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las oportunidades para quie-
nes buscan empleo, para lo cual será necesario alcanzar una correspondencia adecuada entre las demandas para la 
contratación de personas trabajadoras y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se contribuye a crear em-
pleo y al crecimiento económico.

Por lo general, las políticas activas de empleo fomentan la contratación laboral temporal para grupos específicos 
de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al mercado de trabajo; por ejemplo, los más 
jóvenes, los de edad avanzada, las personas con discapacidad, las mujeres en situación de riesgo o proclives a desem-
bocar en situaciones de exclusión social o las personas desempleadas de larga duración. Las herramientas previstas 
para alcanzar estos objetivos pueden ser variadas, así, por ejemplo, las encaminadas a la realización de cursos de for-
mación profesional para el empleo, obteniendo una titulación acorde con las necesidades del mercado de trabajo de 
cada momento, y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliación; las ayudas a la contratación; las ayudas 
económicas por situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

El aspecto más significativo que presentan las referidas quejas recibidas durante el año 2023 se han centrado en de-
nuncias por impago de ayudas y becas tras la realización de cursos formativos, mayoritariamente sobre transporte; 
dificultades con respecto a la expedición de certificados de profesionalidad; controversias vinculadas a los criterios 
de admisión en cursos de formación; la polémica en relación con la imposibilidad de participación en programas para 
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