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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios puU-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de los barrios donde se
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencion gque, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el codigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.2.8. La prosperidad de las personas y las posibilidades
de acceso aun empleo

Desde el compromiso de lucha de esta Defensoria por alcanzar una sociedad prospera, acogedora, equilibrada y plena
en armonia con el entorno, supervisamos la gestion de la Administracion en la ejecucion de las politicas activas de
empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

El objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo es elevar las oportunidades para quie-
nes buscan empleo, para lo cual sera necesario alcanzar una correspondencia adecuada entre las demandas para la
contratacion de personas trabajadoras y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se contribuye a crear em-
pleoy al crecimiento econdmico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacion laboral temporal para grupos especificos
de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al mercado de trabajo; por ejemplo, los mas
jovenes, los de edad avanzada, las personas con discapacidad, las mujeres en situacion de riesgo o proclives a desem-
bocar en situaciones de exclusion social o las personas desempleadas de larga duracion. Las herramientas previstas
para alcanzar estos objetivos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de for-
macioén profesional para el empleo, obteniendo una titulacién acorde con las necesidades del mercado de trabajo de
cada momento, y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas a la contratacion; las ayudas
econdmicas por situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

El aspecto mas significativo que presentan las referidas quejas recibidas durante el afio 2023 se han centrado en de-
nuncias por impago de ayudas y becas tras la realizacién de cursos formativos, mayoritariamente sobre transporte;
dificultades con respecto a la expediciéon de certificados de profesionalidad; controversias vinculadas a los criterios
de admision en cursos de formacién; la polémica en relacion con la imposibilidad de participacion en programas para
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la insercién laboral; quejas referidas al emprendimiento y al trabajo auténomo, y sobre la gestion del empleo que se
desarrolla por el Servicio Andaluz de Empleo.

B2.2.9. Caminar en busca del pleno y mejor empleo
mejora la vida de las personas

Erradicar el trabajo forzoso y en precario y caminar en busca del pleno y mejor empleo, con la proteccion de los dere-
chos laborales y la consecucion de un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, repercute en
un crecimiento econdmico mas fuerte e inclusivo y mejora la vida de miles de millones de personas. El trabajo decente
incrementa los ingresos de los individuos y de las familias, y coadyuva a eliminar la pobreza y las desigualdades sociales.

En empleo publico nos han llegado quejas de empleadas y empleados publicos adscritos al ambito general, sanitario
0 educativo de la Administracion de la Comunidad Auténoma Andaluza, de sus entidades locales y de sus entidades
Institucionales que consideran que la Administracion correspondiente no respeta sus derechos laborales, por lo que
solicitan la intervencion y supervision de esta Defensoria. De igual manera, personas que se encuentran fuera de la
Administracion pero que aspiran a formar parte del conjunto de personas que trabajan en el sector publico, a través
de los distintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institucion para denunciar lo que consideran irregularidades en el
desarrollo de los referidos procesos.

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidades y la proteccién de los derechos
fundamentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profesionalizados es una condiciéon ne-
cesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacion; promover el crecimiento econdmico; avanzar en el estado
del bienestar; consolidar las instituciones publicas y promover la cohesion territorial y social.

En conclusién, la buena Administracion publica -la que queremos que funcione en nuestra comunidad auténomay en
nuestro pafs- tiene que estar comprometida con la mejora real de las condiciones de vida de las personas, con sus
problemasy procurar la mejora permanente e integral de sus condiciones de vida.

B2.3.3. Escuchar y conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aunqgue la poblacion puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electronico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
a lo largo de este ano 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para la resolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacion administrativa en las Defensoriasy en difundir y expandir esta
herramienta en el &mbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccion general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacién, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
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a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administracion estaba llevando a cabo actuaciones aungue no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resenable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacion, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccién alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediaciéon
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacion en la comunidad
autéonoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacion de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008y que ha facilitado asesoramiento a la Instituciéon en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en anos precedentes, se ha organizado la XVI| edicion de los Premios de la Defensoria de |la Infancia v la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacion
para promocionar y divulgar los derechos de los niflos, niflas y adolescentes.

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.3. Salud y bienestar

Si debemos resaltar la novedad del derecho a la baja laboral por menstruacion dolorosa, conocida también como dis-
menorrea secundaria. Esta situacion de incapacidad temporal es aplicable en casos de menstruacidn incapacitante


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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secundaria asociada a patologias como endometriosis, miomas, enfermedad inflamatoria pélvica, adenomiosis, polipos
endometriales, ovarios poliquisticos, entre otros. Para solicitar esta baja, es necesario contar con un diagndéstico médico
de alguna de estas condiciones. El procedimiento es similar al de otras bajas por incapacidad temporal, siendo necesario
acudir al médico de cabecera para obtener el correspondiente inforrmme médico. Las empresas no tienen que asumir el
coste de estas bajas, ya que seran cubiertas integramente por la Seguridad Social desde el primer dia de la baja. Ademas,
no se requiere un periodo Minimo de cotizacidon previo para acceder a esta prestacion.

Esta ley es un paso importante en el reconocimiento de la salud menstrual como parte integral del bienestar de
las mujeres, y marca un precedente en Europa.

§ 1.2.2.6. Feminizacion de la pobreza

En el mismo sentido, los ultimos datos de la Seguridad Social, que revelan que, de las 6281 excedencias dadas de alta
en 2023 en Andalucia por cuidado de hijo, menor acogido o familiar, el 84 % fueron solicitadas por mujeres frente al 16
% de las que correspondieron a hombres.

Aungue se observa una importante brecha de género en los cuidados familiares, los datos de 2023 muestran también
una disminucion de la desigualdad entre hombres y mujeres que piden excedencias. La proporciéon de hombres
gue también se acogen a estos permisos no retribuidos representa mas del doble que el que habia en 2013 y es muy
superior al de los Ultimos afios.

2.1.2. Educacion y Universidades

21.211 Introduccion

A los retos descritos habria que afadir otros no menos importantes como son la necesidad de aumentar considerable-
mente la oferta de docentes cualificados, implicados, responsables y sometidos a un proceso de formaciéon permanente,
y también la mayor participacion de las familias en los procesos educativos de sus hijos e hijas.

2.1.4. Personas en situacion y/o riesgo de
vulnerabilidad

21.4.21.1. Prestaciones economicas

Entre las causas que inciden en la cronificacion de la vulnerabilidad esta el empleo temporal e intermitente y los bajos
salarios. El informe FOESA pone de manifiesto que “La mayor parte de los sectores excluidos se emplea en puestos
de trabajo «<normalizados», aunque no por ello de calidad”.


https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/inclusion/Paginas/2024/300124-permisos-nacimiento-excedencias.aspx?qfr=2
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Esto motiva que muchas personas, aun siendo los principales sustentadores/as de sus economias nos trasladen las
dificultades que tienen para subsistir en su dia a dia, con menores a su cargo y, en muchas ocasiones, siendo mujer y
familia monoparental.

Personas que tienen trabajos muy precarios, discontinuos, muchas veces procedentes de la economia sumergida y
que garantizan al menos la cobertura de sus necesidades basicas, a través de recursos proceden de prestaciones eco-
ndmicas no contributivas como es el Ingreso Minimo Vital (IMV), la Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion
No Contributiva (PNC).

2.1.4.211.1. Ingreso Minimo Vital: unarenta basica
garantizada (IMV)

En las reuniones mantenidas a lo largo de este afio con profesionales de los Servicios Sociales Comunitarios nos tras-
ladan que el Ingreso Minimo Vital (IMV) puesto en marcha a través del Real Decreto Ley 20/2020, de 29 de mayo, y la
posterior aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se establece el ingreso minimo vital, ha propiciado
aportaciones econémicas a muchas familias que les permite afrontar su dia a dia.

Segun datos publicados, esta prestacion ha alcanzado a finales de 2023 a 228.678 hogares andaluces en los que viven
691.955 beneficiarios.

Un recurso econdmico, tramitado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, que a través de sus distintas modifi-
caciones permite la compatibilidad con otros ingresos procedentes de las rentas de trabajo o de las actividades
econdémicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportunidades reales de inclusién social y laboral de las
personas beneficiarias.

Si bien siendo éste un recurso fundamental para facilitar la inclusion de la poblaciéon destinataria, no estd exento de
dificultades.

Las quejas remitidas a esta Defensoria, al ser competencia su tramitacion de una administracion estatal como es la Se-
guridad Social, son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa (DPE). Una lectura de las mismas nos permite conocer
algunos de los problemas trasladados, y prestar asesoramiento a quienes, por cuestiones territoriales, consideran a esta
Defensoria una institucion cercana a sus pretensiones.

Quejas que estan relacionadas en la mayoria de los casos con los retrasos en la concesion de las ayudas como es el caso
de la 23/2163 en la que nos informan que en octubre de 2022 solicitd el IMV, llegandole |a resolucion un afio después.
Muy tarde para una persona que necesitaba una resolucidon urgente ya que “tengo minusvalia sin posibilidad de trabajar
y tengo a dos menores a mi cargo”.

La devoluciones de cobros indebidos es otro de los problemas de los y las solicitantes. Es el caso de la queja 23/3735
en la que la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, habia procedido a resolver el reintegro de la
pension no contributiva (PNC) al haber percibido el IMV de forma errénea, ocasionandole perjuicios econdmicos en su
precaria situacién. Una actuacion que, tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinaciéon entre
el Instituto Nacional de la Seguridad Social y la Delegacioén Territorial de la mencionada administracion regional a fin
de solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver coémo en determinadas situaciones interseccionan distintos problemas, como el gé-
nero y la falta de recursos econémicos, que agravan la situacién de vulnerabilidad de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia numerosa, empleada

de hogary en paro que solicité el IMV en junio del 2022 y que en febrero de 2023 se lo denegaron por no quedar acre-
ditada la representacion, cuestion que dice no entender.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf
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2.1.4.2.1.1.3. Prestaciones no contributivas por jubilacion e
incapacidad (PNC)

Las prestaciones no contributivas, reguladas en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece en su articulo primero
gue tendran derecho a la pensiéon de invalidez de la Seguridad Social, en su modalidad no contributiva, las personas
gue sean mayores de dieciocho afos y menor de sesenta y cinco afios de edad, en la fecha de la solicitud, teniendo que
residir legalmente en territorio espafol y haberlo hecho durante cinco afios, de los cuales dos deberan ser inmedia-
tamente anteriores a la fecha de la solicitud, estar afectadas por una minusvalia o por una enfermedad cronica, en un
grado igual o superior al 65 por 100 y carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos sefialados en el articulo 11.

A estos efectos se considerard que existen rentas o ingresos insuficientes, “‘cuando los que disponga o se prevea va a
disponer el interesado, en computo anual, de enero a diciembre, sean inferiores a la cuantia, también en computo
anual, de las pensiones no contributivas de la Sequridad Social que se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos
Generales del Estado”.

En 2023 se registraron en esta Institucion numerosos escritos de queja en los que se trasladaban los retrasos que se
acumulaban en la resolucion de estas prestaciones orientadas, como deciamos, a personas en situacion de necesidad.

Asi, en la queja 23/0905 la promotora decia haber presentado solicitud de PNC por jubilacion en septiembre de 2022.
Tras los informes recibidos se constatd que fue dictada resolucion favorable en julio de 2023, casi un afio después.

En la 23/3732, la Delegacion Territorial de Sevilla reconoce el retraso en la tramitacion de este tipo de expedientes debido
a la falta de personal que tenian en el servicio de gestion econdmica de pensiones.

En otras ocasiones la_falta de diligencia de las administraciones ha conllevado el retraso de esta prestacion. Es el caso
de la queja 23/0070 en la que se nos pedia nuestra intervencion dado que habia solicitado una PNC en julio de 2022
“‘que le ayude a paliar su dia a dia dada la cuenta de los escasos ingresos que percibia su unidad familiar y el retraso en
su resolucion” que le estaba ocasionando serios perjuicios.

Una escrito que dice haber presentado en la Diputacion Provincial de Cérdoba y que por falta de remision a la Delegacion
Provincial de Jaén no pudo ser contestado ni recibido asesoramiento, todo ello sin tener en cuenta las caracteristicas
de la persona remitente.

En la gestidon de estos expedientes desde las Delegaciones competentes nos han informado de la adopcién de distintas
medidas para agiliza la resolucion de estas prestaciones tales como la robotizacion de su gestion, pero lo cierto es que
el plazo medio de resoluciéon supera en ocasiones notablemente el establecido en la legislacion de referencia. Estamos
hablando de personas que se encuentran en una situacioén de precariedad econémica y por lo tanto las dilaciones
en la resoluciéon de las PNC la agrava y cronifica.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.6. Politicas de Salud

Otras manifestaciones de colectivo se nos trasladaron por el Colegio Profesional de Dietistas-Nutricionistas de An-
dalucia, sobre la necesidad de obtener reconocimiento funcional en el Sistema Sanitario PUblico de Andalucia, como
categoria profesional del Servicio Andaluz de Salud, asi como la homogeneizacion de los criterios de intervencion y
decision de la Inspecciéon de Servicios Sanitarios en las diferentes provincias, en materia de intrusismo, delimitando la
competencia de estos Ultimos y las de Consumo; las necesidades expuestas en el manifiesto remitido por la Asociacion
de Alzheimer de Linares; y las reivindicaciones de la Asociacion de Fibromialgia de Jaén.


https://www.boe.es/boe/dias/1991/03/21/pdfs/A08958-08963.pdf
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§ 2.1.5.2.7. Derechos de las personas usuarias

En el plano de la confidencialidad, en su vertiente de derecho a la intimidad y a la proteccion de datos personales, el
articulo 22.1j) del EAA consagra el derecho de pacientes y personas usuarias del Sistema Andaluz de Salud a la confiden-
cialidad de los datos relativos a su salud y sus caracteristicas genéticas, asi como el acceso a su historial clinico. Ello nos
llevé a analizar la posible infraccion de estos derechos en los justificantes de asistencia sanitaria, al hilo de la reclamacion
dirigida por una mujer a la que se le habia dado como acreditacidon de su asistencia sanitaria, el documento de cita a
consulta de ginecologia, lo que suponia tener que dar a conocer a su empresa el tipo de asistencia sanitaria demandada
y recibida, a efectos de justificante laboral de su ausencia en horario de trabajo.

Desde la Administracion sanitaria se acordd el envio por la Unidad de Atenciéon Ciudadana de una nota de comunicacion
interior dirigida a todas las Unidades de Gestidon Sanitaria implicadas, para que tomaran en consideracion la emision
de justificantes de asistencia de manera genérica, respetando la confidencialidad de la Ley Organica de Proteccién de
Datos, sin incluir ningdn motivo de consulta, limitado a consignar los datos de la persona usuaria, la fecha y hora de la
cita y la hora de salida.

Como novedad de interés, se informaba que ya es posible obtener el justificante de haber acudido a consulta a través de
la web ClicSalud+, lo que supone un instrumento de utilidad para reducir la carga administrativa en materia sanitaria,
siempre que la ciudadania y los profesionales conozcan esta alternativa (queja 22/5742).

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Econdomicay Gobernanza
Publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidon con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizaciéon de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacioén digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte

del colectivo de las “personas en exclusion digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/los-justificantes-de-asistencia-sanitaria-no-pueden-aportar-el-motivo-de-consulta-solo-los-datos-del
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Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestion, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, lo que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido diseflados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electrénica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracién electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
gue todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una soluciéon importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la
telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la
opcion de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa commo medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atencién y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Seestipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurara una adecuada dotacidon de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebré en Granada la Jornada titulada “Administracion
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administracién”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cion para abrir a continuacion un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasion de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que
suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electronica en Andalucia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
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2.2.2. Culturay deportes

2.2.2.2.2. Deporte

También relatamos un caso especifico (queja 23/7059) que surgid en el marco de los procesos de selecciéon del alumnado
de la Real Escuela de Arte Ecuestre, situada en Jerez de la Frontera. Uno de los aspirantes expresaba sus dudas sobre
los criterios aplicados y alegaba no poder conocer las calificaciones obtenidas por razones basadas en la normativa de
proteccion de datos de los solicitantes. Tras analizar el caso, debimos manifestar el posicionamiento de la Institucion
ante el proceso selectivo de admision del alumnado en la Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, que se inclina por
reconocer la existencia de un condicionante acreditado que adecua el derecho de protecciéon de datos ante la condicion
de persona legitimada para los participantes para el ejercicio del derecho a formular su reclamacion y a conocer, bajo las
condiciones de garantias que se determinen, los resultados de los comparecientes que concurrieron en la convocatoria.

Siendo éstas las bases de la convocatoria, las personas que concurren al procedimiento tienen derecho a que la asigna-
cion de plazas se haga conforme a las reglas establecidas, de lo que se deriva el derecho a conocer no sélo el resultado
logrado por las demas personas aspirantes, sino también la documentacion que haya servido de base para otorgar tales
puntuaciones, en particular con respecto a aquellos candidatos que hayan logrado mas nota. Lo contrario trae consigo
una situacion de desproteccion y una conculcacion del derecho de defensa que asiste a las personas interesadas, ya
que si no cuentan con la informacion del resto de candidatos, y en particular de aquellos mejor puntuados, dificilmente
van a poder requerir una correccion de posibles errores que se hayan podido cometer en el proceso de evaluacion o de
traslacion de las calificaciones al acta final.

Teniendo en cuenta que todas las personas participantes en el proceso selectivo eran conocedoras de las bases y que
éstas preveian que la asignacion de plazas se haria por riguroso orden de puntuacion, el juicio de ponderaciéon debe
decantarse en favor del derecho de acceso a la informaciéon por parte de la persona que haya concurrido al proceso se-
lectivo, en detrimento del derecho a la proteccion de datos de los otros candidatos. Igualmente, la remision a los limites
del articulo 4 de la LOPD (Ley Orgéanica de Proteccion de Datos), esto es a la proporcionalidad, que hoy debe entenderse
hecha al principio de minimizacion.

2.3.1. Atencion a la ciudadania

2.3.1.3. Tematica general de las consultas

La sanidad ocupa el tercer lugar en cuanto a las preocupaciones que nos hacen llegar los ciudadanos a la OIAC, con
44 consultas. Personas que nos llaman para manifestar la dificultad para contactar con los centros de salud y la impo-
sibilidad de obtener cita han sido los asuntos recurrentes. Citas que para el médico de familia superan los 15 dias o que
no existe agenda para poder tramitar dicha peticion. Todo ello impregnado de una sensacion de abandono que nos
transmiten, sobre todo las personas mayores, por su dificultad en el uso de los medios telematicos, o trabajadores que
estando en situacion de incapacidad no pueden tramitar su baja médica para percibir su prestacion.

También nos trasladan la incapacidad de obtener cita cuando tienen que justificar una baja médica por incapacidad
temporal, como el testimonio de este paciente epiléptico.

El miércoles fue a su centro de salud, y en el mostrador le informan que su médico de atencion primaria estd de
vacaciones y que se pase al dia siguiente porque no habia cita para ningun médico. Fue el jueves y el viernes



{ dp 1 INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 7. Empleo publico, trabajo
anoy | pueblo Andaluz y seguridad social

y le dijeron lo mismo, a pesar de indicar que necesitaba el parte de baja. Le informaron que estaban sin citas
y desbordados. Dado que ya habian pasado mas de 3 dias desde su baja y que era posible tener problemas
para tramitarla por la demora, acudio el domingo a urgencias desesperado, donde fue atendido por personal
meédico le facilité un informe donde se indicaba la necesidad de atencion por su médico de familia. El lunes fue
de nuevo a su ambulatorio, y al darle cita para quince dias con la demora que eso le generaba para el tramite
de baja, Se ha comunicado con la Inspeccion Médica por ser los competentes en este caso por no haber sido
atendido por su médico de cabecera, también sin respuesta. Para colmo, le informan que la Inspeccion Médica
no le puede dar bajas con mds de 20 dias de retroactividad.

2.3.1.4. Acceso alainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancién “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administraciéon siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porgue comunica, 0 porgue suena una musica que No para nunca: ‘nuestros operadores estdn

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el afo pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo’”

El articulo 3 dela Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberan respetar en su actuaciéon y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas gue no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kildmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de gue se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencién
presencial sin citaz

1 Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.

2 Hemos de anotar que a finales de afio, tenemos conocimiento de gque muchos ayuntamientos han vuelto a la atencion sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afios sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion
de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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2. Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacioén:

“Ayer he llamado mds de 100 veces a los teléfonos del bono social térmico, sin éxito. Estoy desesperado. He re-
mitido correo de informacion sin respuesta.”

‘cComo es imposible que la Administracion este inaccesible?, ¢ Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas?? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” Quiere informacion acerca de
la equipacion de la discapacidad a los/as pensionistas de incapacidad, ha llamado a innumerables teléfonos y
no ha encontrado el modo de contactar.

“Llevo una semana intentando hablar con “la Agencia”, de dependencia y es imposible. Necesito informacion para
reclamar un pago aplazado a cinco arios (que verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar solicitud
con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avanzada. Yo
solo quiero ayudarles y mandar todo lo que sea necesario y no mandar a ciegas, para que dentro de un ano me
pidan que falta un papel. No puedo adjuntar nada, el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la
Agencia de la Dependencia no lo coge y la delegacion de Cadiz esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos
v podran comprobar lo manifestado”

3. Derecho a que sus expedientes se resuelvan en plazo.

Una contante en las atenciones que recibimos es la incapacidad de los ciudadanos y ciudadanas al saber que sus ex-
pedientes no se van a resolver en plazo. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible. Procedimientos que
la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercidn Social esta tardando 8 meses; los titulos de
familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se debian de haber resuelto en seis me-
ses se duplican en muchos casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tardan un par de afos; una pension de
jubilacién no contributiva que tiene un plazo de tres meses se esta resolviendo en un afo; la valoracion de discapacidad
que tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses y se asume como normal’.

Desde Granada, un ciudadano nos pregunta, una vez agotado el plazo de 6 meses para resolver qué cuando tendria su
resolucion de revision de grado de discapacidad que presentd el pasado 30/03/2023. La contestacion de la delegacion
territorial de la citada provincia fue: “En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido
a la desproporcion existente entre el nimero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este
Centro de Valoracion. Actualmente estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud
en septiembre de 2021, por lo que se preve que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 anos, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia:

“por favor, que no corran, Ana, a los 97 arios de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de 2023. Solicito la aten-
cién a la dependencia el 10/04/2021. Ruego no cometan la desconsideracién de concedérsela en este dia tan
sefalado. Atentamente. Sevilla a 28 de Febrero de 2023.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacién y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

En los ultimos afnos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacién no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de

3 El propio presidente de la Junta de Andalucia lo ha manifestado en el mes de febrero de 2024: “los ciudadanos tienen derecho a su tiempo, a no
perderlo en papeleo que en muchas ocasiones generan frustracion. Cuando tienen derecho a una prestacion o a una ayuda deben de tener una
respuesta agil y en el menor tiempo posible, no es razonable que muchas familias tengan que esperar meses y meses para tener una valoracion
de dependencia’. https:.//www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.htm/



https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.html
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la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas welb, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania
y un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicacionesy la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

Enelinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

5. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

6. Hay que incidir en eliminar los textos y los diseflos oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacién claray comprensible.

7. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion gue ya esté en poder de la administracion, tener en cuenta la brecha digital para
aquellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

8. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.3.2. Justicia, Memoria Democraticay
Politica Interior

2.3.2.21. Lanormalidad en el funcionamiento anormal de
la Justicia

Por otro lado, en la Memoria Anual de Actividades y Funcionamiento del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia,
Ceuta y Melilla se recoge la elevada tasa de litigiosidad y el alto nivel de entrada de asuntos en general, lo que supone
“una gran judicializacion de los conflictos entre la ciudadania, una sobreutilizacion del proceso y sobrecarga innece-
saria en los Juzgados. Y es preciso apostar, con decision y firmeza, por mecanismos complementarios para la solucion
de conflictos”.

En relacion a los procedimientos de despido indica la Memoria que *han aumentado considerablemente (un 11%), regis-
trandose 19.349 frente a los 17.484 del afo 2021. La pendencia (14.730) ha subido un 4% respecto al ano anterior y sigue
poniendo de manifiesto la necesidad de medidas de apoyo a la jurisdiccion social, que puede sufrir el mayor colapso,
y donde ya se trabaja en una situacion de sobrecarga y retraso alarmante en la tramitacion de los procedimientos y
sefialamiento de juicios en algunos partidos judiciales”.


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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2.4.2. Planetay Prosperidad

2.4.2.3. Empleo Publico y Trabajo

Queja 21/6139

> Administracion afectada: Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A.
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucién

> Descripcion de la actuacion: desacuerdo con la decision de la Escuela Andaluza de Salud Publica de rescisién del
Acuerdo Especifico de Colaboracidn como Profesor Asociado y su justificacion.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA: para que, con el fin de evitar desconocimiento y falta de coordinacion en cuanto a la utilizacion y
devolucion de los equipos informaticos puestos a disposicion por la EASP para el desarrollo de la actividad de sus
profesores, se proceda a protocolizar en el documento que la Escuela considere conveniente las circunstancias de
uso de dichos equipos y el modo adecuado de proceder a la devolucion y entrega de los mismos cuando finalice la
relacion profesional que amparaba dicho uso. Asimismo, dicho documento habré de difundirse por los medios que
resulten necesarios, para que su contenido sea conocido por cualquier persona que resulte interesada y, en todo caso,
se debera hacer entrega del mismo con ocasion de la puesta a disposicion de los referidos equipos.

Queja 22/5514

> Administracion afectada: Escuela Andaluza de Salud Publica, S.A.
> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacion: Esta Defensoria, mediante actuacion de oficio, analiza el instrumento juridico, de carac-
ter mercantil, utilizado para la relacion de servicios entre la Escuela Andaluza de Salud Publica (EASP) y las personas
profesoras asociadas, que presenta deficiencias formales, en cuanto a la duraciéon y a la rescision del acuerdo, que
pudieran perjudicar los derechos de ambas partesy, especialmente, de la parte prestadora del servicio.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA: para que en el modelo de acuerdo especifico de colaboraciéon como personal docente asociado que se
viene utilizando por esa Escuela, y en cuanto a la clausula relativa a la duraciéon del mismo, se amplie su contenido en
el sentido de ofrecer mayor informacién sobre el caracter de sus prérrogas, es decir, si han de entenderse automaticas
0 requieren una accion concreta; el plazo maximo total de vigencia, incluidas las posibles prorrogas; y la posibilidad
de extinguir el contrato antes de su fin, por cualquiera de las dos partes, previo el correspondiente preaviso y el plazo
para el mismo.

Queja 22/2889

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Autdnomo en Granada.
> Estado de tramitacién: cerrada por discrepancia técnica.

> Descripcion de la actuacion: La persona promotora de la queja, expone la situacion adversa en la que se encuentra
al haber cambiado la Delegacién Territorial de Empleo, Formacion, Trabajo Auténomo, Transformacion Econdmica,


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-escuela-andaluza-de-salud-publica-que-protocolarice-el-uso-de-los-equipos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-escuela-andaluza-de-salud-publica-determinadas-cuestiones-sobre-la-colaboracion-del
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-a-la-delegacion-de-granada-que-conceda-a-una-ciudadana-su-certificado-de-profesionalidad
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Industria, Conocimiento y Universidades de Granada (en adelante, DT), su criterio con respecto a la acreditacion para
poder impartir los médulos formativos de los certificados de profesionalidad.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, en el contexto del real decreto 34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certi-
ficados de profesionalidad, en atencidn a las actuaciones y criterios precedentes seguidos por esa DT:

Se revise el expediente de la persona interesada, en cuanto a la acreditaciéon para impartir el mdédulo de Atencidn
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales.

Si el resultado de la revision fuera desfavorable, la decision adoptada, que se apartaria de los antecedentes, ha de estar
motivada adecuadamente; con alusion a los precedentes y a la necesidad de desviacion de los mismos, explicando
la variacion de criterio a través de una justificacion racional y razonable suficiente como para garantizar que no se
trata de una decision arbitraria, discriminatoria, caprichosa o irreflexiva, haciendo de este modo posible el ejercicio
del derecho de defensa de la persona afectada.

SUGERENCIA para que esa DT, en pro del principio legal de coordinaciéon entre las administraciones publicas, revise

y comparta con otros 6érganos de las diferentes administraciones los aspectos juridicos y técnicos que se vienen va-
lorando a los efectos de homogeneizar los mismos y ofrecer seguridad a las personas administradas.

Queja 23/1361

Administracion afectada: Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica.
Estado de tramitacién: cerrada por discrepancia técnica.

Descripcion de la actuacién: La persona promotora de la queja, expone la situacion adversa en la que se encuentra
tras haber superado -con el nlmero 1- el concurso oposicion correspondiente a la oferta de empleo publico 2017/2019
vy, ademas, haber obtenido por Sentencia, de 21 de julio de 2022 del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, el
caracter de personal laboral indefinido no fijo de la Junta de Andalucia.

RESOLUCION:
SUGERENCIA para que, en el marco de la normativa vigente y en el contexto de la convocatoria de 9 de noviembre

de 2021, se rectifique la oferta de vacantes realizada por resolucion de la DGRHyFP de 27 de febrero de 2023, incorpo-
rando el codigo del puesto de trabajo 1025910, Jefe Servicios Generales, inicialmente previsto.

Queja 22/5217

Administracién afectada: Ayuntamiento de Marbella.

Estado de tramitacién: cerrada con la aceptaciéon de la Resolucion

Descripcion de la actuacion: La persona promotora de la queja, expone que siendo interesado en el procedimiento
de seleccion de dos plazas de Subinspector de Policia Local de Marbella, ha solicitado copia de los examenes de los
cuatro aspirantes a las plazas, denegandole el Tribunal el derecho a facilitar copia, alegando que sélo tenia derecho

a revision y no a que me faciliten copia, lo cual produce indefensidon en la continuacion de las acciones de defensa
de sus derechos por posibles irregularidades en el proceso.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se ponga a disposicion del interesado las copias de los exdmenes de los participantes
en el proceso selectivo que éste tiene solicitadas y que le han sido denegadas por ese Ayuntamiento.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-se-incorpore-a-la-oferta-de-vacantes-un-puesto-de-trabajo-inicialmente-previsto
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-le-facilite-copia-de-los-examenes-de-los-participantes-de-un
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Queja 22/5252

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Rincén de la Victoria.

> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion.

> Descripcion de la actuacién: La persona promotora de la queja, expone que presentd recurso de alzada ante ese
Ayuntamiento contra el acto administrativo donde se recogen las puntuaciones otorgadas a la prueba practica y
resultado final del proceso selectivo para la provision en propiedad de una plaza de Técnico Medio de Recursos
Humanos, incorporada a la Oferta de Empleo Publico correspondiente al afio 2021.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta al escrito

presentado en ese Ayuntamiento por la persona interesada en la presente queja, informando de ello a esta Institucion.

Queja 22/0847

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Gerena.
> Estado de tramitacion: En tramitacion.

> Descripcion de la actuacion: La persona promotora de la queja, expone que habia participado en la convocatoria
de seleccion de auxiliar informatico y auxiliar en marketing, personal laboral en practicas, del programa de empleoy
apoyo empresarial, incluido en el plan provincial de reactivacion econémica y social. Manifestaba su disconformidad
con el hecho de que la Ordenanza reguladora de las tasas de derecho de examen no contemplen una exencién o
bonificacion para los sectores mas vulnerables como pueden ser las personas desempleadas o las personas con
discapacidades.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que se promuevan las acciones oportunas —en su ambito competencial- para incorporar en las
normas reguladoras de la tasa por derechos de examen por participar en pruebas selectivas de acceso al empleo
publico en esa entidad, la exencién del pago de dicha tasa a las personas participantes miembros de familias nume-
rosas, desempleadas y personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %.

Queja 22/6093

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Jimena.
> Estado de tramitacion: En espera de respuesta de nuestra sugerencia.

> Descripcién de la actuacién: El Ayuntamiento de Jimena no contempla la exencidén de tasas por discapacidad.
Formulamos Resolucion en la que sugerimos al Ayuntamiento que promueva las acciones oportunas para incorporar
en las normas reguladoras de la Tasa por Derechos de Examen la exencidn, o en su caso bonificacion, del pago a las
personas participantes con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %, asi como a las integrantes de familias
numerosasy a las desempleadas.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA para que ese Ayuntamiento promueva las acciones oportunas para incorporar en las normas reguladoras

de la tasa por derechos de examen la exencidén, o en su caso bonificacion, del pago a las personas participantes con un
grado de discapacidad igual o superior al 33 %, asi como a las integrantes de familias numerosasy a las desempleadas.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-respondera-al-escrito-de-un-vecino-sobre-un-proceso-selectivo
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-las-personas-participantes-que-sean-familias-numerosas-desempleadas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-no-cobre-la-tasa-de-examen-a-las-personas-con-una-discapacidad

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 7. Empleo publico, trabajo
anoy | pueblo Andaluz y seguridad social

Queja 22/7409

> Administraciones afectadas: Instituto Andaluz de Administracion Publica y Direccién General de Recursos Hu-
manosy Funciéon Publica.

> Estado de tramitacion: En espera de respuesta de nuestra sugerencia.

> Descripcién de la actuacién: La adjudicacion de destinos y la adaptacion de los puestos para personas con disca-
pacidad intelectual, en los procesos de acceso a la Funcidn PUblica de la Junta de Andalucia.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA para que, de conformidad con las normas citadas en las consideraciones precedentes, por parte de la
Direccion General de Recursos Humanos y Funciéon Publica y el IAAP se promuevan las medidas oportunas tendentes
a garantizar y evaluar la efectiva ocupacion del puesto -asi como el progreso profesional- para cumplimiento de la
obligacion establecida en el articulo 59 del Estatuto Basico del Empleado Publicoy en el articulo 28 de la Ley 4/2017,
de 25 de septiembre. En este sentido se sugiere, entre otras medidas que se pudieran adoptar, las siguientes:

10. Analisis previo de los puestos de trabajo, su entorno fisico, organizativo y las funciones a desempenar, para deter-
minar aquellos en los que estas personas puedan desarrollar todo su potencial.

1. Designacion de lo que podriamos denominar compafiero tutor que se encargue del acercamiento al puesto de
trabajo, de la implementacién de accesibilidad, de determinar los ajustes razonables y apoyos necesarios y ele-

varlos a los responsables correspondientes para su implementacion.

12. Seguimiento temporal y evaluaciéon de resultados, para conocimiento de la consecucion de los objetivos y, en su
caso, adopciéon de medidas correctoras.

Queja 23/2418

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Coin.
> Estado de tramitacion: En tramitacion.
> Descripcién de la actuacién:Falta de respuesta a su solicitud de adaptacién de puesto de trabajo.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que, sin mas dilacién, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta al escrito

presentado ante el Ayuntamiento de Coin por la persona interesada en la presente queja, informando de ello a esta
Institucion.

Queja 22/4201

> Administracién afectada: Ayuntamiento de NigUelas.

> Estado de tramitaciéon: Administracion acepta Resolucion.

> Descripcion de la actuacion: Disconforme con las bases de la convocatoria Ayuntamiento de NiguUelas.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que en las bases de la convocatoria de cualquier proceso selectivo de acceso al empleo publico
local promovido por el Ayuntamiento de NigUelas se eliminen diferencias abusivas en la valoracion de la experiencia

en puestos similares, por tratarse de un requisito contrario al principio de igualdad proclamado en los articulos 14 y
23 de la Constitucion en relacion con los principios de mérito y capacidad del articulo 103.3 de la Constitucion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-que-se-adopten-medidas-para-evaluar-el-destino-y-la-adaptacion-de-los-puestos-de-trabajo-a
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/debido-a-una-enfermedad-profesional-requiere-adaptar-su-puesto-de-trabajo-pedimos-al-ayuntamiento
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-controle-la-valoracion-de-la-experiencia-en-puestos-similares-para

‘ dp 5 INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 7. Empleo publico, trabajo
nsor . .
anoy | pueblo Andaluz y seguridad social

Queja 22/7656

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica en Sevilla.
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucién

> Descripciéon de la actuacién: Falta de respuesta a recurso de reposicion -premio de jubilacion-.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, sin mas dilacion, se proceda a dar y notificar la correspondiente respuesta al escrito
presentado ante la Delegacioén Territorial de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica de Sevilla por la persona
interesada en la presente queja, informando de ello a esta Institucion.

3.1. Relaciones institucionales

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

En materia de empleo publico, por ejemplo, y en el contexto del proceso de estabilizacion, llevado a cabo por las Insti-
tuciones Publicas, al amparo de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la tem-
poralidad en el empleo publico, se han mantenido reuniones con colectivos afectados, lo que nos ha permitido recoger
el testimonio directo de algunas situaciones que han dado lugar a la apertura de las investigaciones correspondientes.

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas

En el dmbito del drea denominada de prosperidad, y mas concretamente en materia de empleo publico, destacar sesion
de trabajo celebrada en el mes de marzo de 2023, en sede de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion
Publica con el Subdirector General de Recursos Humanos y Funcion Publica, con objeto de conocer el posicionamiento
del citado Centro directivo sobre la situacion de los funcionarios interinos incluidos dentro del ambito de ampliacion de
la disposicion sexta y octava de la ley 20/2021, de 28 de diciembre de 2023, en relacidn con la estabilizacion del empleo
temporal.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-que-se-de-respuesta-al-recurso-de-reposicion-presentado-por-un-ciudadano
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4.2. Casos de No colaboracion. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.2.2.3. Empleo Publico

No han obtenido una respuesta colaboradora a pesar de las actuaciones de impulso realizadas para obtener una res-
puesta:

> Resolucion dictada en la queja 19/5586, dirigida al Ayuntamiento de Guillena, relativa a la exclusion de la persona
interesada de un proceso selectivo y a la falta de respuesta a las alegaciones formuladas.

> Resolucion dictada en la gueja 19/5776, dirigida al Ayuntamiento de Vera, relativa a la aportacion de un plan de
pensiones y modificacion de la relacion de puestos de trabajo (RPT) en el mismo.

Destacamos también una resolucién en esta materia que, si bien obtuvo respuesta por parte del organismo al que nos
dirigimos, no fue aceptada por aquél:

> Resolucion dictada en la gueja 21/7269, dirigida a la Agencia Andaluza de la Energia, relativa a posibles irregularidades
en la adjudicacion de una plaza ofertada en dicha Agencia.

5.2 Quejas remitidas, no admitidas y sus
causas

5.2.1. De las quejas remitidas a otras instituciones

Si nos centramos en el andlisis de los datos por materias, podemos observar que se mantiene el patrén de aflos anterio-
res, con casi dos tercios del total de quejas remitidas concentrado en materias de Seguridad Social (205 quejas remitidas,
casi un tercio del total) y de Extranjeria y Prisiones (que suman otro tercio, con 97 y 96 quejas remitidas respectivamente).

Entre los motivos de queja mas reiterados en los expedientes que han tenido que remitirse al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, encontramos cuestiones que vienen siendo habituales en los Ultimos afios, como las dificultades
de las personas solicitantes de asilo para formalizar su peticion de proteccidn internacional por la falta de citas en las
jefaturas provinciales de la Policia Nacional o la demora en la tramitacion de las solicitudes del Ingreso Minimo Vital.
Aungue en menor nUmero que en egjercicios anteriores, se han recibido también este afo quejas por las dilaciones en
la resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-recordamos-a-la-administracion-que-debe-responder-al-escrito-de-alegaciones-por-su-exclusion-en
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-administracion-debe-responder-al-recurso-contra-el-acuerdo-aprobado-en-el-pleno-municipal-sobre
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/formulamos-recordatorio-de-deberes-legales-a-la-empresa-andaluza-de-la-energia-relativa-a-posibles
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