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Podemos mencionar como ejemplo la queja 23/6471, presentada por una mujer con discapacidad que vive sola en una
tercera planta sin las adecuaciones necesarias a su situacion, lo que le imposibilitaba salir de casa. Por ello solicitaba
ayuda para el pago de un alquiler en un piso que se adecUe a sus necesidades concretas.

@ 1.2.2.8. Poblaciéon femenina reclusa

Segun los datos recogidos por el Defensor del Pueblo en el Informe 2022 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, el porcentaje de mujeres en prision en Espana es del 712% y en Andalucia aun menor, del 6,19% de la poblacion
reclusa, por lo que sin duda los establecimientos penitenciarios son contextos especialmente hostiles para las
mujeres que se encuentran cumpliendo penas privativas de libertad.

Si bien es cierto que en todos los establecimientos penitenciarios se han implementado los correspondientes planes
de igualdad y adaptado los destinos productivos, la distribucion y el uso de espacios, la situacion de estas mujeres es
especialmente gravosa por el rol y las obligaciones que asumen en sus unidades familiares de origen y que, lejos
que suspenderse durante el ingreso en prision, las acompafian durante su condena.

Un ejemplo de esta realidad lo encontramos en el expediente de queja 23/7978, en el que su promotora solicitaba
la intervencion de esta Defensoria porque, desde que ingresd en el centro penitenciario, su madre y su hijo, con una
discapacidad del 80 %, se encontraban en situaciéon de total desamparo, sin que ella desde prisién pudiera atender a
sus necesidades, lo que le generaba una gran angustia. Valorada su peticién solicitamos la colaboracion de su Ayunta-
miento, que accediendo a nuestra peticidn nos informd que los técnicos municipales se personarian en el domicilio de
la interesada para valorar la situacion de su familia y facilitarle la atenciéon que precisase.

Estas situaciones a menudo provocan en las mujeres presas el desarrollo de enfermedades mentales que en muchos
casos son diagnosticadas y atendidas en prisidn; de hecho, méas de la mitad de de las quejas tramitadas a instancia de
internas en prisidon este ano 2023 denunciaban carencias en la atencion facilitada por especialista en psiquiatria o por
incidencias con la medicacion pautada por las unidades de Salud Mental (quejas 23/0059, 23/0231, 23/1187 o 23/6628).

® 1.2.2.9.Servicios de Interés General

Dentro del &mbito de los servicios de interés general y referido concretamente a los servicios financieros, debemos
mencionar la queja 23/5714, remitida por una mujer divorciada desde hacia 13 afos que queria acogerse al Codigo de
Buenas Practicas (CBP) para rebajar la cuota hipotecaria, que le habia subido considerablemente, hasta suponer mas
de la mitad de su sueldo, algo que no podia asumir y que tenia visos de empeorar al estar en puertas una nueva subida.
Como el ex marido figuraba en la hipoteca, aunque no en la escritura de propiedad, lo habld con él y este le dijo que
estaba de acuerdo, que hiciera los tramites.

Lamentablemente nuestras posibilidades de intervencidn en estos casos son muy limitadas o practicamente inexistentes,
va que lo que subyace en el fondo del asunto es un conflicto que afecta Unicamente a particulares, dado que la entidad
financiera actia conforme a derecho, por lo que inicamente cabe acudir a la via judicial en caso de no poder llegar
a un acuerdo amistoso. En este sentido hemos conocido que algunos Juzgados de familia han ordenado a una de las
partes que firmase el Cédigo de Buenas Practicas, dentro de las medidas adoptadas para regulacién del convenio de
divorcio y en favor de los hijos menores fruto del anterior matrimonio.

En cuanto a la posibilidad de que su entidad financiera no exija la firmma de la ex pareja para rebajar la cuota hipotecaria
de acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas, es una opcion complicada, ya que, aungue la elevacion a escritura publi-
ca del acuerdo de modificacion del préstamo es potestativa, la entidad podria valorar que la firma del acuerdo resulta
necesaria en todo caso porque los términos del contrato firmado en su dia obligan a ambos y cualquier modificacion
de las condiciones pactadas requiere el consentimiento de todas las partes contratantes.

En todo caso, valoramos que las entidades financieras, cuando se den este tipo de situaciones, podria ofrecer al-

guna solucién que permita a la mujer atender sus obligaciones de pago, dentro de lo que se denomina «politica
comercial y de asuncioén de riesgos».


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
https://portal.mineco.gob.es/en-us/economiayempresa/destacados/Pages/Codigo_de_buenas_practicas.aspx
https://portal.mineco.gob.es/en-us/economiayempresa/destacados/Pages/Codigo_de_buenas_practicas.aspx
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En este sentido, en el caso relatado indicamos a la promotora de la queja la conveniencia de que se dirigiera formal-
mente a su entidad financiera solicitando alguna medida alternativa, incluyendo la posibilidad de excluir al ex marido
del contrato de préstamo hipotecario.

En relacion con los servicios de suministro de luz y agua no podemos dejar de relatar la queja 23/1392 que, desgracia-
damente, pone una vez mas de manifiesto las miserias de la condicion humana. El promotor de la queja denunciaba
que en una vivienda donde residia una mujer, aunque estaba a nombre de su madre, se habia manipulado el contador
de luz y estaban enganchados al suministro de agua. Segun afirmaba el interesado en su escrito de queja: “Llevo 3 arios
sabiendo este fraude pero desde que corteé la relacion sentimental que tenia con dicha persona he pensado denun-
ciar anonimamente este hecho”.

En nuestra respuesta, tras indicarle que cualquier persona puede poner en conocimiento de las entidades prestadoras
de suministros las irregularidades que afecten a sus instalaciones y estas podrian denunciar el delito de defraudacion
de energia eléctrica y agua, le advertimos expresamente que “‘dicha denuncia no debe estar motivada en el deseo
de causar un mal a la persona con la que mantenia una relacion de afectividad previa ya que, en ese caso, podria
integrarse en determinados tipos delictivos, como las amenazas o coacciones, que son objeto de un especifico
tratamiento punitivo en la legislacion vigente sobre violencia de género’.

® 1.2.210. Justicia

Aunque el Defensor del Pueblo Andaluz carece de competencia para el examen de aquellas cuestiones que estén pen-
dientes de resolucion judicial, no obstante, sin entrar a cuestionar las decisiones adoptadas por los Juzgados y Tribunales
en el ejercicio de su funcion jurisdiccional, la Ley 9/1983, de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz le permite
entrar a valorar cuestiones como las dilaciones singulares, medios personales o materiales, planta y demarcacion, o el
reconocimiento de la justicia juridica gratuita, cuestiones que pueden afectar al “normal funcionamiento” de la Admi-
nistracion de Justicia.

Un ejemplo lo supone la queja 22/5062, en la que el Colegio de Abogados de Cadiz nos dio traslado del Acuerdo adoptado
con motivo de la decisién de comarcalizar la competencia territorial del Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Algeciras
(Cadiz), extendiendo su jurisdiccion a los partidos judiciales de San Roque y de La Linea de la Concepcidn, perjudicando
a juicio de dicha entidad a las personas implicadas en estos procesos judiciales, especialmente a las mujeres victimas
de violencia, las cuales ahora se ven obligadas a desplazarse hasta Algeciras.

Admitida la queja a trédmite en relacion a las competencias autondmicas en la materia, el Juzgado Decano de Algeciras
nos informo de forma similar al ICA-Cadiz, y por la Delegacion Territorial de Justicia de Cadiz se nos dio traslado de las
medidas adoptadas tanto en materia de recursos humanos como de infraestructuras.

Sobre este particular, ya la Memoria Anual de Actividades y Funcionamiento del Tribunal Superior de Justicia de Anda-
lucia, Ceuta y Melilla del Aho 2022 manifestaba la conveniencia de que los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tu-
viesen un ambito territorial que comprendiese varios partidos judiciales, de forma que se produjera una atencién
mas especializada, coordinada y con mejores recursos. Se indicaba que este era la posicion del Observatorio contra
la Violencia Domeéstica y de Género, insistiendo en que asi se “mejoraria la proteccion de las victimas y la respuestas
de las administraciones ante los casos de violencia machista”, propuestas que se habian trasladado al Congreso de
los Diputados, destacando la importancia de modificar la ley y ampliar la competencia territorial de los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer.

Esta linea de actuacion fue impulsada mediante los Reales Decretos 1460/2018, de 21 de diciembre, 663/2020, de 14 de
julio, y 954/2022, de 15 de noviembre. Precisamente, uno de ellos materializd esta medida en el Campo de Gibraltar, de
forma que, a partir del 1de octubre de 2020, el Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Algeciras extendid su jurisdiccion
a los partidos judiciales de La Linea de la Concepcidon y San Roque. La medida fue adoptada en otras provincias con
similitudes de cercania geografica entre varios partidos judiciales, como Malaga, Granada, Almeria y Sevilla.

Precisamente sobre Almeria se nos presentd la queja 23/8785 por la misma cuestion de pérdida de la competencia en

materia de violencia de género en los Juzgados de Roquetas de Mar debido a la comarcalizacién en los Juzgados de
Almeria capital.
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