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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios puU-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de los barrios donde se
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencion gque, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el codigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.1.15. El compromiso del Defensor del Pueblo andaluz
por laigualdad de género y trato

Hemos conocido que en Espafia, casi uno de cada dos hombresy una de cada tres mujeres creen que las politicas de
igualdad han ido demasiado lejos y ahora los discriminados son ellos. Seguimos siendo una sociedad sexista. Actual-
mente, las mujeres dedican el doble de tiempo a cuidar de los hijos, y a las tareas del hogar destinan una hora mas al
dia que los hombres; a ellas les cuesta mas acceder a puestos de responsabilidad en el mercado laboral; son ellas las
asesinadas por ser mujeres.

La igualdad no es asunto de mujeres, nos atafe a todos. Por ello el Defensor del Pueblo andaluz dedica un segundo
asunto relevante de este Informe 2023 al compromiso de esta Institucion por la igualdad de género y trato. El pasado
8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Institucion aprobo el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como
principio la propia ejemplaridad de la Institucion.

Es nuestro compromiso que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los diversos ambitos com-
petenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz en nuestro trabajo de supervisar las politicas
publicasy la actuacion de las administraciones publicas, a la luz de la normativa y jurisprudencia nacional e internacional,
de los objetivos de desarrollo sostenible de la Agenda 2030 y de las directrices sobre igualdad.

Analizamos las situaciones de violencia contra la mujer (58 mujeres asesinadas en 2023 a manos de sus parejas o expa-
rejas); los menores como victimas invisibles de la violencia de género (57 menores huérfanos en Espafia por culpa de la
violencia machista); la feminizacion de la pobreza; y trabajamos con perspectiva de género las quejas recibidas en salud,
dependencia, vivienda, discapacidad o justicia.

No en vano, del total de actuaciones a instancia de parte tramitadas ante esta Institucion (quejas, consultas y asuntos
generales), el 56% procedieron de mujeres, frente al 44% de hombres. Se trata de una diferencia que podria explicarse
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por varios factores: problemas que afectan en mayor medida a mujeres; mayor conciencia y acceso a informacion sobre
los recursos disponibles, o mayor tendencia a buscar apoyo y asesoramiento ante dificultades que los hombres, entre
otras posibles causas. Con todo, cabe con mayor razén, un analisis de nuestras actuaciones sobre Personas en perspec-
tiva de género.

B2.3.3. Escuchary conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblaciéon puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
a lo largo de este ano 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemaos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacion administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el dmbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccién general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administraciéon estaba Illevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacién, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccién alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediacion
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacion en la comunidad
auténoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.



{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 8. Igualdad de género
n r
anoy pueblo Andaluz

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacién de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
vy Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008 y que ha facilitado asesoramiento a la Institucidon en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en afios precedentes, se ha organizado la XVI edicion de los Premios de la Defensoria de la Infancia y la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacion
para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

2.1.3 Infancia y adolescencia

2.1.3.2.2.1. Maltrato a personas menores de edad

Al producirse estas actuaciones es deseable una actuacion coordinada entre Administraciones y también que su
intervencion tenga siempre presente la condicién de menor de edad de la victima, evitando en lo posible anadir
dano al ya sufrido por el contexto policial, judicial, de servicios sociales o sanitario en que se producen las distintas
intervenciones.

En este dmbito, traemos a colacidn la situacidon que padecen niflos y nifas victimas de violencia sexual que han de com-
parecer en las instalaciones judiciales de Torremolinos. Una persona reclamante, madre de la victima de abusos sexuales,
denuncid que no se proporciond a su hija la atencidn integral prevista en el articulo 12 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ya que no obtuvo asesoramiento
juridico adecuado, ni acompanamiento psicoldgico y social.

También se lamentaba de manera especial de que no se hubiera evitado la confrontaciéon visual de la menor con la
persona inculpada, con la consecuente victimizacion secundaria y también de que la actuacion coordinada de policia,
fiscalia, oficina judicial y 6rgano judicial no se hubiera desarrollado, teniendo a la menor como eje central de todas las
actuaciones.

De estos hechos dimos traslado al Ministerio Fiscal quien, en respuesta, sefiald que los funcionarios de policia de la Unidad
de Familia y Mujer, en este caso, actuaron correctamente. Afladieron que ese “acompafiamiento y asesoramiento” a la
menor victima se garantiza por la Ley en los supuestos en que “fuera necesario”. Compareciendo la menor, de diecisiete
afnos, asistida por su madre y no habiendo querido ésta personarse en el proceso, No parece gque se dieran indicios de los
que pudiera colegirse que, pese a todo, en este caso era necesario proporcionar ese acompanamiento y asesoramiento.

Interesante planteamiento formuld también la Fiscalia: quiza deberia establecerse un protocolo que garantice el “acom-
pafiamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir [el menor]”, sin perjuicio de la
decision que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del menor.

También la Fiscalia comparte la preocupacion sobre la necesidad de estancias diferentes para victimas e investigados,

de modo que no coincidan unasy otros, si bien esta es sélo una de las muchas carencias de las instalaciones judiciales
de Torremolinos. Es imperativo contar con instalaciones que garanticen la intimidad, paz y tranquilidad de las victimas,


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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