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2.1.3.2.2.2. Acogimiento Familiar

En relación al acogimiento familiar, destacamos la problemática asociada a la valoración de idoneidad. En los 
primeros meses del año 2023 recibimos respuesta a la resolución que emitimos en la que hubimos de incidir en las 
mismas consideraciones que efectuamos en una anterior Resolución e insistir en que desde el punto de vista de esta 
Defensoría no se puede considerar carente de fundamento la petición que se realiza por los familiares de una menor 
para que se diera respuesta expresa a su solicitud para tenerla en acogimiento familiar. Estimamos que, atendiendo al 
interés superior de la niña, la petición debió ser objeto de estudio, valoración y ser respondida mediante una resolución, 
suficientemente motivada, en la que se analizaran los pros y los contras de un posible cambio en la medida de protec-
ción, resolviendo lo procedente.

Además puntualizamos que desde el punto de vista del procedimiento administrativo se trata de una obligación que 
incumbe a la Administración, que ha de dar respuesta expresa a las solicitudes que le sean formuladas, cuya omisión 
provoca una vulneración de derechos.

Es por ello que emitimos una nueva Resolución con el Recordatorio de los deberes legales incumplidos y la Recomen-
dación de adoptar las medidas precisas para evitar que en el futuro el Este Público se aparte de lo previsto en la nor-
mativa vigente y los procedimientos se dilaten en el tiempo, dictando la resolución correspondiente en la forma, con el 
contenido y en el plazo previsto en la normativa (queja 22/6919).

Otras quejas han versado sobre retrasos en la resolución de los expedientes conducentes a la valoración de ido-
neidad como familia acogedora, o con retrasos en el abono de la prestación económica que viene a compensar 
los gastos de la familia por el acogimiento familiar de menores, circunstancia que repercute de forma negativa en 
la economía familiar y, por consiguiente en el niño o niña acogido.

Ante esta problemática nos interesamos por las cuestiones que pudieran estar incidiendo en el retraso en el abono 
de dicha prestación económica. La respuesta de la administración se centró en que, con frecuencia, en los primeros 
meses del año se producen retrasos debido a los procedimientos de revalorización de la cuantía de las prestaciones, 
priorizándose las resoluciones de revaloración de prestaciones sobre la activación de los pagos correspondientes frente 
a las nuevas prestaciones reconocidas.

Por ello -se justificaba- las prestaciones vigentes correspondientes al mes de enero, debido al proceso de revaloración 
de las prestaciones, se abonaron durante el mes de marzo de 2023. Y a continuación se procedió con las nuevas pres-
taciones, por lo que los abonos correspondientes se hicieron efectivos en el mes de mayo de 2023. A partir de aquí los 
abonos tienen cadencia mensual, por lo que el pago correspondiente al mes de mayo se abonaría en el mes de junio y 
así sucesivamente. Otro argumento esgrimido para justificar la anomalía han sido las sucesivas vicisitudes en el personal 
que presta servicios en la Entidad Pública.

En todo caso, desde la administración se estaban realizando esfuerzos para mejorar los sistemas informáticos y evitar 
las disfunciones denunciadas (queja 23/1734,).

2.1.3.2.2.3. Acogimiento Residencial

Muchas de las reclamaciones recibidas en este ámbito centran su atención en el funcionamiento ordinario de los 
recursos residenciales. Como ejemplo de esta problemática traemos a colación la denuncia por el escaso control del 
comportamiento de las menores internas en el centro de protección en el que estaban tuteladas sus dos hijas. Una de 
ellas, de 15 años, se había quedado embarazada y había decidido abortar. Se argumentaba también la frecuencia con 
la que las menores consumen alcohol y fuman sin ninguna supervisión.

Tras nuestra investigación fuimos informados de que la conducta de la menor en el centro y su evolución en el mismo 
había estado muy condicionada por las vivencias sufridas, ello añadido a la sintomatología de su problema de salud 
mental por el que venía siendo atendida en el dispositivo sanitario público. En lo relativo al consumo de tabaco de la 
menor, el personal del centro reconoce su problema de tabaquismo, sobre el cual vienen interviniendo con programas y 
actividades que vendrían a disuadir del consumo, aunque con escaso éxito. Y en lo relativo al posible consumo de alcohol 
se negaba que la menor hubiera manifestado algún síntoma que pudiera motivar la adopción de medidas al respecto.

https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-a-la-administracion-que-responda-en-plazo-a-las-solicitudes-sobre-acogimiento-familiar
https://defensordelmenordeandalucia.es/por-fin-recibio-la-prestacion-economica-por-acogimiento-que-le-debian-desde-hacia-varios-meses
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