{ dpﬁ DESGLOSE POR TEMAS - INFORME ANUAL DPA 2023

defersor del 9. Infancia, adolescencia y juventud

aney pueblo Andaluz

9. Infancia, adolescencia y juventud

En el desglose de cada tema hemos incluido todo lo que se dice en el Informe Anual sobre ese tema, tanto en la materia
principal como en otras materias. Asimismo, hemos incluido los articulos de la Revista Resumen del Informe Anual
que afectan a este tema.

PARTE GENERAL 3
2.1.3 Infancia y adolescencia 3
2.1.3.1. Introduccién 3
2.1.3.2. Analisis de las quejas admitidas a tramite 4
2.1.3.2.1. Situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia 4
2.1.3.2.2. Intervencién del Ente Publico de Proteccién de Menores 6
2.1.3.2.2.1. Maltrato a personas menores de edad 8
2.1.3.2.2.2. Acogimiento Familiar 10
2.1.3.2.2.3. Acogimiento Residencial 10
2.1.3.2.3. Infancia especialmente vulnerable n
2.1.3.2.4. Responsabilidad penal de menores 13
2.1.3.3. Actuaciones de oficio 15
ESTE TEMA EN OTRAS MATERIAS 17
Balance 17
B2.1.7. El cédigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético 17
B2.1.13. La proteccién de la infancia: esfuerzos aun insuficientes 17
B2.3.3. Escuchar y conocer la problematica in situ en las visitas comarcales 18
B2.3.5. Los procesos de mediacién para la resolucion de conflictos 18
B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente con el movimiento social y los agentes sociales 18
1.1. Bioética y salud mental 19
1.1.3. La atencién al bienestar emocional y a la salud mental de la infancia y adolescencia:
promocién, prevencién y deteccién e intervenciéon temprana 19
1.1.6. La conducta suicida: una epidemia creciente 20
1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la igualdad de género y trato 22
1.2.2.1. Situaciones de violencia y discriminacién contra la mujer 22
1.2.2.2. Los menores, victimas invisibles de la violencia de género 22
1.2.2.3. Salud y bienestar 22
2.1.2. Educacién y Universidades 23
2.1.2.1.2.1. Educacioén Infantil 0-3 afios 23
2.1.2.1.2.3. Convivencia escolar 23
2.1.5. Salud y bienestar 23
2.1.5.2.7. Derechos de las personas usuarias 23



{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 9. Infancia, adolescencia y juventud
n r
anoy pueblo Andaluz

2.2.1. Administracion Tributaria, Ordenacién Econémica y Gobernanza Publica 24
2.2.1.2.3.3. Transicion digital 24
2.2.6. Servicios de Interés General y Consumo 25
2.2.6.1.1.2. Suministro domiciliario de agua 25
2.3.1. Atenciodn a la ciudadania 26
2.3.1.3. Tematica general de las consultas 26
2.3.1.4. Acceso a la informacién y derechos fundamentales 28
2.3.1.5.3. Disefar e implementar un modelo de relaciones menos burocraticas. Las visitas a los
Servicios Sociales y ayuntamientos 30
2.3.3. Mediacién 30
2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas 30
2.4.1. Personas 31
2.4.1.3. Infancia y Adolescencia 31
3.1. Relaciones institucionales 33
3.1.4. Relaciones de colaboracién con asociaciones y agentes sociales 33
REVISTA DEL INFORME ANUAL 34
La mediacién del Defensor del Pueblo Andaluz, un didlogo entre la ciudadania y las
administraciones mas cercano 34
Una Defensoria a tu lado: acercando la Instituciéon a las personas 35
La importancia del Tercer Sector como vertebrador de las politicas publicas 38
El derecho de las personas a acceder a una informacién de calidad. Acceso a la
informacion y derechos fundamentales 40
Intervenciones publicas ante situaciones de riesgo desde el enfoque de los derechos de
nifos y nifnas 43
Previsiones normativas para usos compartidos de instalaciones deportivas entre
menores y personas mayores de edad 45



{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 9. Infancia, adolescencia y juventud
n r
anoy pueblo Andaluz

Parte general

2.1.3 Infancia y adolescencia

21.3.1. Introduccion

La Agenda 2030 ha situado por primera vez la dignidad de la infancia y su derecho a vivir sin temor ni violencia
como una prioridad en la agenda internacional de desarrollo. La meta 2 del 16 Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
sefala el fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los niflos como medida
para promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

Por otro lado, las normas sobre proteccion a la infancia y adolescencia de todos los territorios reconocen el derecho
del nifio o nifia a crecer en un entorno familiar adecuado para su desarrollo. Conforme a este principio, el interés
superior del nifo, nifa o adolescente representa el criterio rector a seguir en cualquier decision que pueda afectarle,
prevaleciendo sobre cualquier otro interés legitimo que esté en juego, incluido el de padres y madres. Dicho principio
se orienta, por tanto, al mantenimiento de la persona menor de edad en el medio familiar de origen, salvo que no sea
conveniente para su interés.

Ocurre que, en ocasiones, las familias no garantizan los apoyos y atenciones que el nifo o nifa requiere, lo que puede
ocasionar un dafo en su desarrollo o la limitacion de las posibilidades del ejercicio pleno de sus derechos. Se produ-
cen en tales casos unas situaciones de riesgo que requieren de intervenciones de las administraciones publicas.
Intervenciones que permitan salvaguardar y restituir los derechos de las personas menores protegidas, mediante una
actuacion en su propio medio, haciendo posible disminuir los factores de riesgo y potenciar los de proteccion. Se persi-
gue, en definitiva, que el nifio pueda continuar en su entorno familiar sin menoscabo de su bienestar ni de su desarrollo.

Han sido muchas las actuaciones realizadas a lo largo de los 40 afnos de trabajo de esta Instituciéon ante situa-
ciones de riesgo de nifos y nifas reflejadas en los informes que anualmente se han presentado ante el Parlamento
de Andalucia. En dichos documentos se ha puesto de manifiesto la inseguridad juridica existente en torno a la figura
de la situacion de riesgo debido a la ausencia de una regulacion que diera cobertura a las diferentes intervenciones
publicas; que contemplara el procedimiento a seguir; que estableciera los derechos y obligaciones de las familias; y que
reconociera el derecho de la persona menor de edad a ser escuchada.

La reforma de la Ley de Proteccién Juridica del Menor de 2015 puso término a este vacio legal al desarrollar de forma
integral la figura de la situacion de riesgo. Ademas, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) completa dicha regulacidn al detallar los diferentes indicadores
de riesgo a tener en cuenta.

Ante la existencia de alguno de los indicadores de riesgo se precisa de una intervencion de las administraciones publicas
que debe ir dirigida a eliminar, reducir o compensar las dificultades que estan afectando al nifio o nifa. Mediante esta
intervencién publica se ha de evitar que el problema se agrave o cronifique y, por tanto, se haga necesario adoptar
decisiones mucho mas traumaticas y de mayor coste individual, familiar y social como es la declaracion de desamparo
Y, por tanto, la separacion de la persona menor de edad de su entorno familiar.

Nos enfrentamos a un fenémeno de suma complejidad derivado de la pluralidad de factores que pueden tener
incidencia en la situacion de riesgo, por la especial vulnerabilidad en la que se encuentran sus protagonistas, por la
pluralidad de administraciones con competencia en la materia; y, también, por las extraordinarias consecuencias que
una negligente o inadecuada intervencion puede acarrear en la vida del nifio o la nifa.

En los dltimos tiempos se han realizado significativos avances para proteger a la infancia y adolescencia en riesgo. Sin

embargo dichos esfuerzos auln resultan insuficientes. El trabajo de esta Defensoria permite comprobar que se pre-
cisan de mayores medidas preventivas para evitar que el riesgo llegue a producirse. También somos testigos de coémo
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las medidas no llegan a todas las personas que las necesitan, de manera singular a las familias en situacion de vulne-
rabilidad social. Y es que las intervenciones publicas ante el riesgo se producen en muchas ocasiones de forma tardia,
cuando el problema se ha agravado o cronificado, y no es posible ya su reversion.

Por otro lado, nuestro trabajo nos permite constatar también la escasez de recursos personales para atender el riesgo.
Este déficit se manifiesta con especial intensidad en los servicios sociales a los que se les encomienda el trabajo con
la familia y el nifo o nifla en riesgo. La presion asistencial por la sobrecarga de trabajo dificulta un modelo eficaz de
acompafiamiento a padresy madres en el desempefio adecuado de sus funciones parentales ante situaciones de riesgo.

Asistimos a problemas de coordinacién y colaboracién entre todas las administraciones que han de intervenir en este
delicado proceso, especialmente entre los servicios sociales y la Entidad Publica. La pluralidad de administraciones que
intervienen en estos procesos provoca en muchas ocasiones la fragmentaciéon en la intervencion.

Hemos de lamentar la carencia de datos objetivos que permitan conocer con rigor y exactitud el niumero de nifios y
nifilas que se encuentran en situacion de riesgo en nuestra comunidad autdnoma. La dificultad para conocer estos
antecedentes asi como los recursos humanos y econdmicos implicados y los resultados obtenidos tras la intervencion
de las administraciones publicas dificulta -cuando no hace inviable- el establecimiento de unas politicas publicas en
materia de infancia que haga posible la planificacion y disefio del sistema de atencidn a la infancia y adolescencia, eva-
luar dichas politicas, y formular propuestas de mejora.

En una materia tan delicada, y atendiendo a la fragilidad y vulnerabilidad de las personas afectadas, los poderes publicos
deben seguir aunando esfuerzos para proteger y salvaguarda los derechos de la infancia en situacion de riesgo.

§ 2.1.3.2. Anélisis de las quejas admitidas a tramite

Una vez expuestos los principales hitos gue han marcado la intervencion de esta Defensoria en materia de infancia,
adolescencia y juventud, a continuacion efectuamos un desglose de algunas de las actuaciones mas significativas al
hilo de las quejas tramitadas a lo largo del afio. Baste recordar que el desarrollo pormenorizado de estas intervenciones
asi como algunas otras agrupadas en funciéon del derecho que ha podido ser vulnerado, se contendran en el informe
gue, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 25 de la Ley 4/ 2021, de la infancia y adolescencia de Andalucia,
presentaremos al Parlamento.

® 21.3.21. Situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia

La Ley 4/2021 de infancia y adolescencia de Andalucia, regula la institucion juridica de la declaracién de riesgo, la cual
conlleva la obligacion de la familia del menor a someterse al control e intervencidn propuesta por los servicios sociales
comunitarios, asumiendo la obligacion de colaborar para alcanzar los objetivos previstos en el plan de intervencidn.
Dicha regulacion legal responde a la prevision establecida en la Ley 26/2015, de 22 de julio, de modificacion del sistema
de proteccién a la infancia y adolescencia.

El articulo 25 de la aludida Ley de infancia y adolescencia atribuye a esta Defensoria las competencias para recibir y
tramitar denuncias sobre posibles situaciones de riesgo de los derechos de las personas menores de edad, trasladando
estas situaciones a las correspondientes administraciones publicas de Andalucia para que adopten medidas destinadas
a su proteccion.

En este dmbito suele ser frecuente que recibamos denuncias que relatan la situacion de riesgo de algin menor,
solicitando la intervencién directa de esta Defensoria para solventar el problema. A tales efectos, por carecer esta
institucion de competencias y medios para realizar dichas actuaciones de forma directa, nuestra intervencion se cen-
tra, tal como prevé la Ley, en derivar de forma urgente el caso a las administraciones publicas competentes para ello,
efectuando un seguimiento de las actuaciones que al respecto hubieran podido realizar.

Algunas de estas denuncias vienen referidas a menores que se encuentran en riesgo por residir en barriadas marginales,

infradotadas de recursos sociales, 0 en asentamientos chabolistas cuyas viviendas no rednen los requisitos minimos de
habitabilidad, en muchos casos en condiciones de hacinamiento, circunstancias éstas que por lo general van unidas
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a la situacion de desempleo de los progenitores, que a su vez carecen de habilidades y pautas de comportamiento
idoneas para la crianza de los hijos.

Tras recibir estas denuncias y dar traslado de las mismas a los servicios sociales de zona, lo usual es que recibamos in-
formacion de los antecedentes de la familiay las prestaciones que ésta viene recibiendo. No siempre intervenimos con
el éxito deseado, como acontecio tras sernos denunciada la situacion de riesgo de un menor, de aproximadamente 7
anos de edad, al que se solia ver con escasa ropa y descalzo, paseando a su perro, en una barriada del extrarradio de
Sevilla. En este caso los servicios sociales municipales ni siquiera pudieron llegar a localizar al citado menor, ello a pesar
de haber solicitado incluso la ayuda de asociaciones que colaboran en la zona y conocedoras de la problematica alli
existente (queja 22/6747).

En ocasiones la situacion de riesgo es detectada por algun profesional que, tras dirigirse a varias instituciones y no encon-
trar, respuesta, decide denunciar la situaciéon del concreto menor ante esta Defensoria solicitando nuestra intervencion.
Asi acontecié con una docente que nos relataba la situaciéon de riesgo en que pudiera encontrarse una alumna cuya
familia residia en una vivienda ocupada sin autorizacion de la propiedad, pendiente de desahucio. Los padres carecian
de recursos econdmicos y empleo, con falta de formacidon y habilidades sociales para solventar su precaria situacion,
lo cual hacia que la menor estuviese triste y apatica, con una evolucion muy negativa a nivel curricular y conductual.

Tras nuestra intervencion los servicios sociales municipales nos informaron de la intervencidon que se venia realizando con
la familia, destacando las gestiones para el ingreso de la menor en una residencia escolar y su congruente matriculacion
en el colegio adscrito a dicho recurso, con la expectativa de que la incorporacion de la menor a la dindmica del nuevo
recurso educativo repercutiera en su desarrollo personal y en la mejora de su rendimiento académico.

De esta informacion dimos traslado a la docente que nos informd que sélo habia tenido conocimiento del traslado de
centro de la menor a resultas de la informacion proporcionada por esta Defensoria, siendo asi que a continuacion habia
contactado con el nuevo equipo educativo para dar traslado de informacién relevante sobre la alumna y de este modo
garantizar la continuidad de la intervencién educativa que se venia realizando con ella.

Asi las cosas, aun lamentando la descoordinacion producida entre los servicios sociales y la Administracion educativa,
finalizamos nuestra intervencion en el caso. Nos congratulamos por los avances logrados gracias a la intervencion de
los servicios sociales municipales con la familia, quedando garantizada la atencién y supervision de la menor tras a su
ingreso en la citada residencia escolar y su matriculacion en el centro de referencia (queja 23/2294).

En otras ocasiones las denuncias ante la Defensoria relatan situaciones de malos tratos fisicos, psiquicos o sexuales,
la drogodependencia de los progenitores con abandono absoluto de los deberes respecto de los hijos, la instru-
mentalizacién de menores para mendicidad u otras situaciones de grave vulneraciéon de derechos.

Estas denuncias propician la correspondiente investigacion de la Administracion local, que en muchos casos viene a
rebajar la gravedad del relato inicial: suele ser frecuente que ya se dispongan de antecedentes de la situacion de la
familia, sobre la cual los servicios sociales vienen interviniendo desde hace anos, siendo sus carencias conocidas pero
compensadas con las ayudas sociales y controles sobre su evolucién, lo cual hace valorar que su situacion puede seguir
siendo objeto de intervencién por parte de los servicios sociales municipales sin que los menores tengan que ser sepa-
rados de su familia y de su entorno social.

En otras ocasiones la denuncia recibida por esta Defensoria pone en evidencia una situaciéon de maltrato no conoci-
da, que tras la correspondiente investigacion motiva el inicio de actuaciones por la Administracién local, en unos casos
orientada a prestar ayuda para solventar la problematica familiar y en otras para alejar al menor de la situacién de riesgo,
recabando para ello la colaboracién de los servicios de proteccion de menores de la Junta de Andalucia (queja 23/4988).

Esel niflo o la nifla quien alguna vez requiere la intervencion de la Defensoria. Como ejemplo el caso de una nifia, de 10
afos de edad, que se mostraba muy angustiada por el caos familiar que producia la convivencia con su abuelo, diagnos-
ticado de demencia por cuerpos de Lewy. Se trata de una grave enfermedad degenerativa que conduce a la demencia
grave y su total dependencia de las personas cuidadoras.

Lamentablemente, recibimos una nueva carta de la menor comunicandonos que la enfermedad padecida por el abuelo
habia tenido una rapida y torrida evolucion, siendo causa finalmente de su fallecimiento (22/8037).
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En ejercicio de nuestra labor de supervision de las actuaciones realizadas por las Administraciones locales de An-
dalucia para intervenir ante situaciones de riesgo, hemos dirigidos varias resoluciones dirigidas a los correspondientes
Ayuntamientos en las que exponiamos que a pesar de los indicadores de riesgo detectados en los correspondientes
casos, los cuales sin duda tenian incidencia negativa en los menores integrantes del ndcleo familiar, y aun reconociendo
gue no se contaba con suficiente implicacion de las personas responsables directas de los menores para solventar su
problematica, los servicios sociales municipales no consideraron que existieran motivos para una medida radical
que motivara la intervencion del Ente Publico separando a los menores de su familia. La decisiéon adoptada en tales
casos fue proseguir una intervencion dirigida a paliar y corregir las carencias detectadas en la familia; facilitarles el acceso
a las prestaciones sociales de las que pudiera resultar beneficiaria; y también efectuar un seguimiento de su evolucion.

En estos expedientes de queja, una vez hecho un encuadre de las circunstancias que acontecen en el caso concreto, y
desde nuestra obligada perspectiva garantista, no consideramos procedente entrar a valorar el grado de acierto en las
decisiones adoptadas por los servicios sociales que han intervenido con la familia, a cuyo criterio técnico hemos de estar.

No obstante, si consideramos oportuno resaltar la gravedad de los indicadores de riesgo detectados y contrastados por
los servicios sociales municipales, al estar estos indicadores situados en la frontera entre las posibilidades de interven-
cion en el propio medio social y familiar, y las que determinarian la separacion de los menores de su familia. Resulta
a nuestro juicio contradictorio que, encontrandonos en esta situacion, y ante la falta de actitud decidida de la familia
para solventar sus problemas y los escasos resultados obtenidos, no se hubiera dado un paso mas promoviendo una
resolucion administrativa que formalizase su “situacion de riesgo” y dotase de garantias procedimentales y seguridad
juridica a las intervenciones de las distintas partes implicadas (profesionales de los servicios sociales, familia y menores).

Y es que, atendiendo a las previsiones legales, en tales casos quizas hubiera resultado procedente que la autoridad
administrativa municipal competente emitiera una resolucion declarativa de la situacion de riesgo de los menores. El
especial estatus legal derivado de esta resolucion dotaria de rigor juridico a la intervencién de los servicios sociales, dando
formalidad a los compromisos que asumia la familia, al tiempo que les proporcionalba garantias sobre sus derechos en
esta especial situacion.

Es por ello que en los expedientes de afectados hemos emitido Resoluciones recomendando a las Administraciones
locales implicadas que de persistir la situacion de grave riesgo para las personas menores de edad, sin suficiente com-
promiso o colaboracion de la familia para solventar su problematica, se acometan los tramites conducentes a la emision
de una resolucion declarativa de la situacion de riesgo, la cual debera incluir el especifico plan de intervencion familiar,
con los compromisos y objetivos pertinentes (queja 22/2259, 22/4923 y 23/0129).

® 2.1.3.2.2.Intervencion del Ente Publico de Proteccidon de Menores

Nuestra labor de supervision de las Administraciones competentes para evitar o paliar situaciones de vulneracion de
derechos de menores de edad ha de centrarse también, por razones obvias, en el Ente PUblico de Protecciéon de Menores
(Delegaciones territoriales de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de la Junta de Andalucia), por tratarse del
garante principal de dicha proteccion y al que la legislacion otorga la competencia para la declaracion de la situacion
de desamparo (a través de la Comision Provincial de Medidas de Proteccién) y la consecuente asuncion de la tutela
pUblica de menores en dicha situacion.

La intervencién del Ente publico no siempre llega a producirse con la agilidad que requiere la situaciéon del me-
nor. Se trata de un momento critico en el que el Ente publico valora la conveniencia de que el menor permanezca en su
entorno familiar y social a pesar de los indicadores de desproteccion detectados o, si por el contrario, resulta procedente
una medida mas contundente que conlleva la separacion del menor de su familia, con las ventajas e inconvenientes
inherentes a esta medida. Sea como fuere, el interés del menor siempre ha de prevalecer.

Traemos a colacion un ejemplo. La madre de un menor tutelado por el Ente publico nos decia que le fue notificada su
resolucion de desamparo cuando este hijo llevaba tiempo ingresado en un centro de proteccion y se quejaba de que
estuviese en esos momentos fugado del centro y conviviendo con su padre, de quien ella se tuvo que separar al ser vic-
tima de violencia de género e influir negativamente en sus hijos, a los que introdujo en el consumo de drogas, llegando
uno de ellos a fallecer como consecuencia de sus problemas de conducta derivados de sus adicciones.

El Ente Publicé informd de que el ingreso del menor en el centro se produjo a instancias de la Fiscalia, lo cual requirid
de una intervencién urgente en tal sentido. También fuimos informados de que en esos momentos se encontraba en
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tramite el procedimiento de desamparo incoado respecto de este menor y de su hermana, estando pendiente una cita
con la madre de los menores para que pudiera aportar alegaciones y ser informada de los derechos que le asisten en
dicho procedimiento.

A finales de 2023 se emitid la resolucion por la que se declaraba la situacion de desamparo del menor, acordando su
ingreso en un centro residencial especifico para menores con trastorno de conducta. Asimismo, se establecié un régi-
men de relaciones personales con la progenitora y su hermana consistentes en visitas quincenales supervisadas y de
una hora de duracion.

Y respecto de la hermana la Delegacion Territorial vino a precisar que en agosto de 2023 se aprecié en ella una situacion
de desproteccion grave, pero se estimd que aln podia ser contrarrestada en el entorno familiar, siendo derivado su caso
al correspondiente equipo de tratamiento familiar. Se dio la circunstancia de que al poco tiempo se recepciond un acta
de no aceptaciéon del caso por este equipo, ello debido a los multiples factores de riesgo asociados a los progenitores, los
cuales no habian variado a pesar de las reiteradas intervenciones realizadas por los distintos equipos con la unidad familiar.

En este caso concreto valoramos la incongruencia de los indicadores de desproteccion detectados en el expediente con
el buen hacer que seria exigible del Ente Publico de Proteccion de Menores. Y es que la intervencion del Ente Publico
tendria que dar respuesta a tales indicadores de desproteccion, los cuales fueron analizados con el instrumento de va-
loracion de la gravedad de riesgo, desproteccion y desamparo (Valérame), concluyendo la existencia de una situacion
de desproteccion grave.

En esta tesitura, ante los contrastados indicios de desproteccion de la menor, la actuacion congruente de la Admi-
nistracion habria de primar su seguridad y proteccion, adoptando de forma urgente decisiones que garantizaran sus
necesidades basicas, asi como su integridad fisica y seguridad personal.

Es por ello que, ante la gravedad de los hechos relatados, reprochamos que hubieran transcurrido mas de diez meses
desde que expusimos al inicio del expediente de queja la situaciéon de riesgo de ambos hermanos, sin que respecto de
la menor se hubiera llegado a adoptar ninguna medida de protecciéon que la alejase de la situacidon de grave riesgo en
gue se encontraba, permaneciendo en dicha situacion.

Remitimos una Recomendacién para que se fuesen revisadas las actuaciones realizadas en el expediente de protec-
cion de la menory, en congruencia se adoptasen con urgencia las medidas de proteccién que fueran necesarias para
solventar los citados indicadores de riesgo grave (queja 23/1334).

Por otro lado, se ha presentado un conjunto significativo de quejas presentadas por las familias (progenitores y
resto de familia extensa) de menores que han sido retirados del domicilio familiar al haber sido declarados en
desamparo y pasar a ser tutelados por la Administracion Publica.

En la mayoria de los casos se trata de menores que se encuentran en situacion de desproteccion debido a la problema-
tica social que presentan sus progenitores, tanto en lo relativo a las condiciones materiales de la vivienda familiar, los
recursos econdémicos con que atender sus necesidades bdsicas y las habilidades parentales para la crianza, problematica
que es especialmente grave cuando esta cronificada sin visos de mejora.

Unido a estos factores que normalmente retratan situaciones de pobreza, precariedad y exclusiéon social, no en pocas
ocasiones Nos encontramos otros factores tales como el ingreso en prisidon de uno o los dos progenitores, drogadiccion,
enfermedades, etc. También situaciones de violencia de género o pautas de relaciéon intrafamiliar con componentes de
violencia. La suma de tales circunstancias son la causa de que los derechos de hijos e hijas sean vulnerados y obliga a la
Entidad Publica a intervenir, llegando a la retirada de estos de su nucleo familiar de convivencia, asumiendo su tutela
conforme a la Ley.

Cuando esto ocurre los progenitores suelen dirigirse a esta Defensoria manifestando su desacuerdo y solicitando ayuda
para recuperar a sus hijos e hijas. Estas quejas, previa instruccion del expediente, suelen concluir con una declaraciéon
de la regularidad o, en su caso, irregularidad administrativa que pudiéramos haber constatado, o bien suspendiendo la
tramitacion del expediente de queja por encontrarse el asunto pendiente de resolucidn judicial ante la sustanciacion
de la oposicién a la medida acordada por el Ente publico en el Juzgado de Familia (queja 23/5117 y queja 23/8487).
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Es de destacar que no siempre son los progenitores quienes se dirigen a la Defensoria; en ocasiones lo hacen las abuelas,
tios o hermanos para denunciar la falta de respuesta por parte de la Administracién a la solicitud de acogimiento
de los nifios y nifias en desamparo y al derecho de visitas (queja 22/6785 vy queja 23/1334).

Sobre el posible retorno con la familia de origen solemos recibir quejas presentadas por progenitores que reclaman la
reversion de las medidas de proteccion, todo ello argumentando una modificacién positiva de sus circunstancias
que harian posible el retorno del menor. Y lamentablemente no siempre es asi, como constatamos con una joven ex
tutelada que temia que su hija fuese a ser propuesta para acogimiento familiar con fines de adopciéon. Nos decia que
Sus circunstancias personales habian mejorado sustancialmente, que en estos momentos podia hacerse responsable
con total garantia del cuidado de su hija, y que por ello la decision de promover el acogimiento familiar preadoptivo
carecia de fundamento.

En el informe gque sobre esta cuestidon recibimos de la Entidad PUblica se exponian detalladamente los argumentos
gue motivaron la resolucién de desamparo de la menor, asi como la posterior propuesta de acogimiento familiar con
fines de adopcion, todo ello cumpliendo con las garantias y tramites establecidos en el Decreto 42/2002, regulador
del régimen de desamparo, tutela y guarda administrativa; y también en el Decreto 282/2002, de 12 de noviembre, de
Acogimiento Familiar y Adopcidn.

Las citadas medidas de proteccidon venian motivadas por los antecedentes personales, familiares y sociales de ambos
progenitores; los datos relativos a su evolucion y los intentos realizados para reconducir sus carencias personales con
resultado no suficientemente satisfactorio, incompatible con los cuidados requeridos por la menor, ello unido a la cro-
nicidad de tales problemas vy las escasas perspectivas de mejora (queja 22/7494).

Una cuestion sobre la que es frecuente que recibamos quejas es sobre el mantenimiento de la relacién del menor
o la menor tutelado con su familia biolégica, en congruencia con las previsiones legales, siendo asi que la privacion
de tales contactos deberia estar fundamentada en razones debidamente justificadas, siempre en interés del menor.

En el ejercicio del mencionado derecho de visitas se ha de propiciar la audiencia del niflo o nifa, respetando siempre
que ello fuera posible y beneficioso para los menores. Sirva como ejemplo la queja del padre de un menor, de 13 aflos de
edad, que solicita al Ente PuUblico que se le permita visitar a su hijo, el cual esta bajo tutela publica desde hace 2 afios. En
este caso la informacidon proporcionada por la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad
justifica la limitacion de los contactos del padre con el menor en base a la negativa del propio nifio, teniendo ademas
en consideracion la mas que probable desestabilizaciéon emocional que sufriria de producirse tales contactos, asi como
la actitud desafiante y oposicionista del padre hacia los profesionales del centro al argumentar sus pretensiones (queja
22/7136).

® 21.3.2.21. Maltrato a personas menores de edad

En los casos de maltrato a personas menores de edad se producen de forma simultanea intervenciones de dis-
tintas Administraciones publicas, en un caso orientadas a depurar las eventuales responsabilidades penales y civiles,
en otros a garantizar la atencion social y sanitaria a la victima, y también para garantizar la proteccion efectiva de los
derechos de ésta.

Al producirse estas actuaciones es deseable una actuacién coordinada entre Administraciones y también que su
intervencion tenga siempre presente la condicion de menor de edad de la victima, evitando en lo posible anadir
dano al ya sufrido por el contexto policial, judicial, de servicios sociales o sanitario en que se producen las distintas
intervenciones.

En este dmbito, traemos a colacidn la situacidon que padecen niflos y nifas victimas de violencia sexual que han de com-
parecer en las instalaciones judiciales de Torremolinos. Una persona reclamante, madre de la victima de abusos sexuales,
denuncid que no se proporciond a su hija la atencidn integral prevista en el articulo 12 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ya que no obtuvo asesoramiento
juridico adecuado, ni acompanamiento psicoldgico y social.

También se lamentaba de manera especial de que no se hubiera evitado la confrontaciéon visual de la menor con la
persona inculpada, con la consecuente victimizacion secundaria y también de que la actuacion coordinada de policia,
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fiscalia, oficina judicial y 6rgano judicial no se hubiera desarrollado, teniendo a la menor como eje central de todas las
actuaciones.

De estos hechos dimos traslado al Ministerio Fiscal quien, en respuesta, sefialé que los funcionarios de policia de la Unidad
de Familia y Mujer, en este caso, actuaron correctamente. Afadieron que ese “acompafamiento y asesoramiento” a la
menor victima se garantiza por la Ley en los supuestos en que “fuera necesario”. Compareciendo la menor, de diecisiete
afos, asistida por su madre y no habiendo querido ésta personarse en el proceso, no parece que se dieran indicios de los
que pudiera colegirse que, pese a todo, en este caso era necesario proporcionar ese acompafamiento y asesoramiento.

Interesante planteamiento formuld también la Fiscalia: quiza deberia establecerse un protocolo que garantice el “acom-
pafiamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir [el menor]”, sin perjuicio de la
decisidon que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del menor.

También la Fiscalia comparte la preocupacion sobre la necesidad de estancias diferentes para victimas e investigados,
de modo que no coincidan unasy otros, si bien esta es sélo una de las muchas carencias de las instalaciones judiciales
de Torremolinos. Es imperativo contar con instalaciones que garanticen la intimidad, paz y tranquilidad de las victimas,
asi como la no confrontacion visual entre estas y los investigados; sean victimas de violencia de género o no, pues las
gue no lo son no pueden y no deben, ser consideradas de peor condicion. Y las precauciones han de extremarse cuan-
do las victimas son personas menores de edad, incluso aunque se trate de adolescentes que rozan la mayoria de edad,
como en el presente caso.

Se nos aportaba el informe elaborado por la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion que venia a sefialar
que en materia de atencién a las victimas se encuentra vigente el Convenio de colaboracién firmado entre la Consejeria
de Justicia y la Fiscalia Superior de Andalucia para coordinar la ejecucion del estatuto de la victima del delito, de 23 de
octubre de 2018, cuyo objeto principal es establecer el marco de colaboracidon y cooperacion entre el Servicio de Asis-
tencia a las Victimas en Andalucia (en adelante, SAVA) y las Fiscalias Provinciales, con el fin de mejorar la proteccion de
las victimas de especial vulnerabilidad, en quienes concurran alguna de las circunstancias especialmente destacadas
en el articulo 23.2 del Estatuto de la Victima del delito, prestandoles una atencién y/o asistencia integral, especializada
y acorde a sus necesidades especificas.

En este contexto, la Defensoria lamentd las vivencias sufridas por la menor, toda vez que por diversas circunstancias el
trato que recibié no se corresponde con las previsiones normativas, ni en cuanto a confortabilidad y funcionalidad de
las instalaciones judiciales, ni en cuanto a la disponibilidad de informaciéon adaptada a la menor sobre el procedimiento
y tramites consecuentes a su denuncia, y las prestaciones a las que podria tener acceso como victima de delito.

En lo relativo a las dependencias judiciales hemos de recalcar la referencia existente en la Memoria del Tribunal Su-
perior de Justicia de Andalucia del aflo 2022 que en relacidn a infraestructuras judiciales se destaca que los juzgados
de Torremolinos estan desperdigados en distintos edificios, adoleciendo estos de evidentes carencias, por lo que que
desde el aflo 2006 existe un proyecto para crear una nueva sede judicial, el cual a la fecha actual sigue sin ejecutarse.

Es por ello que, al tratarse de un asunto de gran calado, en el que se han de conjugar las disponibilidades presupues-
tarias con el expediente de contratacion publica del proyecto, direcciéon técnica y ejecucion material del mismo, esta
Defensoria tiene intencion de incoar, de oficio, en el ejercicio 2024, un expediente de queja para recabar informacion
sobre el estado de tramitacion de dicho proyecto de nueva sede judicial, el cual vendria a solventar las graves carencias
gue se sefalan en el propio informe de la Fiscalia, en especial tras conocer el anuncio de inversiones en nuevas sedes
judiciales realizadas por el consejero de Justicia.

De otro lado, respecto de la necesidad de que se establezca un protocolo que garantice el acompafiamiento y asesora-
miento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir la persona menor de edad, sin perjuicio de la decision
que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del menor, hemos remitido una Recomendacion
a la Viceconsejeria de Justicia para que se promueva la elaboraciéon de un protocolo que coordine la intervencion en las
distintas provincias de Andalucia del SAVA, policia, fiscalia y juzgados para garantizar a las victimas, menores de edad, el
acompanamiento, atencion psicoldgica y social, y asesoramiento juridico que precisen en los procedimientos judiciales
en los que hayan de intervenir (Queja 22/6935).
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® 21.3.2.2.2. Acogimiento Familiar

En relacion al acogimiento familiar, destacamos la problematica asociada a la valoracién de idoneidad. En los
primeros meses del afo 2023 recibimos respuesta a la resolucion que emitimos en la que hubimos de incidir en las
mismas consideraciones que efectuamos en una anterior Resolucidn e insistir en que desde el punto de vista de esta
Defensoria no se puede considerar carente de fundamento la peticién que se realiza por los familiares de una menor
para que se diera respuesta expresa a su solicitud para tenerla en acogimiento familiar. Estimamos que, atendiendo al
interés superior de la nifa, la peticion debid ser objeto de estudio, valoracion y ser respondida mediante una resolucion,
suficientemente motivada, en la que se analizaran los pros y los contras de un posible cambio en la medida de protec-
cion, resolviendo lo procedente.

Ademas puntualizamos que desde el punto de vista del procedimiento administrativo se trata de una obligacion que
incumbe a la Administracion, que ha de dar respuesta expresa a las solicitudes que le sean formuladas, cuya omision
provoca una vulneracion de derechos.

Es por ello que emitimos una nueva Resoluciéon con el Recordatorio de los deberes legales incumplidos y la Recomen-
dacion de adoptar las medidas precisas para evitar que en el futuro el Este Publico se aparte de lo previsto en la nor-
mativa vigente y los procedimientos se dilaten en el tiempo, dictando la resolucion correspondiente en la forma, con el
contenidoy en el plazo previsto en la normativa (queja 22/6919).

Otras quejas han versado sobre retrasos en la resolucién de los expedientes conducentes a la valoracién de ido-
neidad como familia acogedora, o con retrasos en el abono de la prestaciéon econémica que viene a compensar
los gastos de la familia por el acogimiento familiar de menores, circunstancia que repercute de forma negativa en
la economia familiar y, por consiguiente en el niflo o nifa acogido.

Ante esta problematica nos interesamos por las cuestiones que pudieran estar incidiendo en el retraso en el abono
de dicha prestacion econdmica. La respuesta de la administracion se centrd en que, con frecuencia, en los primeros
meses del afo se producen retrasos debido a los procedimientos de revalorizacion de la cuantia de las prestaciones,
priorizandose las resoluciones de revaloracion de prestaciones sobre la activacion de los pagos correspondientes frente
a las nuevas prestaciones reconocidas.

Por ello -se justificaba- las prestaciones vigentes correspondientes al mes de enero, debido al proceso de revaloracion
de las prestaciones, se abonaron durante el mes de marzo de 2023. Y a continuacion se procedié con las nuevas pres-
taciones, por lo que los abonos correspondientes se hicieron efectivos en el mes de mayo de 2023. A partir de aquf los
abonos tienen cadencia mensual, por lo que el pago correspondiente al mes de mayo se abonaria en el mes de junioy
asi sucesivamente. Otro argumento esgrimido para justificar la anomalia han sido las sucesivas vicisitudes en el personal
que presta servicios en la Entidad Publica.

En todo caso, desde la administraciéon se estaban realizando esfuerzos para mejorar los sistemas informaticos y evitar
las disfunciones denunciadas (queja 23/1734,).

® 21.3.2.2.3. Acogimiento Residencial

Muchas de las reclamaciones recibidas en este &mbito centran su atencién en el funcionamiento ordinario de los
recursos residenciales. Como ejemplo de esta problematica traemos a colacién la denuncia por el escaso control del
comportamiento de las menores internas en el centro de proteccion en el que estaban tuteladas sus dos hijas. Una de
ellas, de 15 afos, se habia quedado embarazada y habia decidido abortar. Se argumentaba también la frecuencia con
la que las menores consumen alcohol y fuman sin ninguna supervision.

Tras nuestra investigacion fuimos informados de que la conducta de la menor en el centro y su evoluciéon en el mismo
habia estado muy condicionada por las vivencias sufridas, ello afadido a la sintomatologia de su problema de salud
mental por el que venia siendo atendida en el dispositivo sanitario publico. En lo relativo al consumo de tabaco de la
menor, el personal del centro reconoce su problema de tabaquismo, sobre el cual vienen interviniendo con programasy
actividades que vendrian a disuadir del consumo, aungque con escaso éxito. Y en lo relativo al posible consumo de alcohol
se negaba que la menor hubiera manifestado algun sintoma que pudiera motivar la adopcién de medidas al respecto.
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Respecto al embarazo de la menor, el informe relata los pormenores de la intervencion realizada del siguiente modo:
desde la toma de decision de la interrupcion del embarazo por parte de la menor se mantiene una actitud con ella, por
parte del equipo educativo y técnico, en la que no se juzga o culpabiliza de su embarazo, entendiendo que estas circuns-
tancias pueden ocurrir en el desarrollo de una adolescente. Si se insiste a la menor en educar las relaciones afectivas con
jovenes de su edad, y en la necesidad de iniciar tratamiento anticonceptivo de forma definitiva. De hecho, en los meses
de verano previos al embarazo, se le ofrecié esta posibilidad por parte de la trabajadora social del centro, aunque ella
nego de forma rotunda mantener relaciones sexuales completas, considerando innecesario las pastillas anticonceptivas.

Nos enfrentamos a un asunto muy complejo por la especial dificultad que conlleva la atencién, cuidado y vigilancia
de una menor en edad adolescente, especialmente si ésta presenta problemas de comportamiento, con inestabilidad
emocional y falta de adherencia a las indicaciones dadas por el personal educativo encargado de su custodia. Y en
cuanto al embarazo de la menor, tuvimos en cuenta ademas del complicado perfil de comportamiento de la menor, la
circunstancia afladida de su voluntad, libremente manifestada, de proceder a su interrupciéon, estando en este proceso
asistida por personal sanitario que siguid los protocolos establecidos para ello, con acompafiamiento y asistencia del
personal educativo y psicoldgico del centro residencial (queja 22/8470).

Una cuestion que también suscita controversias es la relativa a la regularizacién de la relacién de menores internos
en centros de proteccién con familias que colabora con dichos centros para que que puedan realizar salidas y ac-
tividades en el exterior en un contexto favorable.

Hemos de sefalar la existencia de una serie de premisas que han de aceptar las familias colaboradoras con centros de
proteccion, como es el hecho de ser conscientes de que su labor es complementaria a la del recurso y que deben te-
ner disposicion a seguir las indicaciones que reciban por parte del personal técnico y educativo. Si no se aceptan estas
premisas, dicha actitud puede repercutir de forma negativa en la dindmica y funcionamiento del centro, asi como en
la estabilidad emocional del menor (queja 23/5479).

® 21.3.2.3.Infancia especialmente vulnerable

De las quejas tramitadas durante el afo relativas a personas migrantes debemos resaltar las relacionadas con la ob-
tencion de documentacion y, conexas con éstas, las relativas a los procedimientos para la determinacién de la
edad de menores sobre los que existieran indicios que hicieran sospechar que la edad real no coincide con la reflejada
en los expedientes.

Ejemplo de ello es la reclamacion que presentd un migrante costamarfilefio relatando que fue tratado como menor
extranjero no acompafiado e ingresado en un centro de proteccion de menores, siendo asi que tras ordenar la Fiscalia
gue se realizaran pruebas para determinar su edad finalmente decretd su mayoria de edad. Después su embajada le
hizo entrega de un pasaporte del que se deducia su minoria de edad, por lo que habia presentado un recurso contra el
anterior decreto de la Fiscalia para que se reconociera formalmente que llegd a nuestro pais siendo menor de edad y
de este modo obtener la correspondiente documentacion.

Solicitaba la intervencion de esta Defensoria ante la desestimacion de su recurso con el argumento de que las pruebas
de determinacion de la edad prevalecen sobre la documentacion oficial de Costa de Marfil, dudando del rigor con que
se habian recabado los datos para confeccionar dicho pasaporte, por lo cual se considera de escasa fiabilidad.

En este caso actuamos de forma coordinada con el Defensor del Pueblo de Espafa, ya que el problema planteado
implicaba a la Fiscalia y a competencias de la Delegacion del Gobierno en materia de extranjeria. En consecuencia de-
rivamos el caso a dicha Defensoria ya que se trataba de un asunto -discordancia entre decreto de fiscalia y pasaporte
emitido por el pais de procedencia del inmigrante- en el que venia realizando actuaciones dicho Defensor de las Cortes
Generales (queja 23/1440).

Asimismo, un menor migrante tutelado se quejaba de la notificacion que le habia remitido la Fiscalia para que se some-
tiera voluntariamente a una prueba radioldgica en el hospital y a un posterior examen por médico forense en el Instituto
de Medicina Legal (IML) con la finalidad de corroborar la veracidad de la edad que figuraba en su pasaporte, el cual
hasta el momento habia sido admitido como valido por todas las administraciones publicas con las que se habia rela-
cionado. Temia que dichas pruebas arrojasen resultado desfavorable para ély que ello pudiera implicar que declarasen
su mayoria de edad, con lo cual tendria que abandonar el centro de proteccién de menores en el que se encontraba.
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Solicitada la colaboracion de la Fiscalia, recibimos informe sefalando que aunque el pasaporte del interesado no pre-
sentaba indicios de falsificacion o de que hubiera sido manipulado, se albergaban dudas de que este hubiera sido
correctamente emitido conforme a su edad real. Es por ello que se inicid un procedimiento para la determinacion de
su edad el cual concluyo -tras prueba radioldgica y estudio en el IML- con el dictado de una resolucion de fiscalia acor-
dando su mayoria de edad.

Habida cuenta que el procedimiento se habia desarrollado en congruencia con las competencias asignadas en esta
materia a la Fiscalia dimos por concluida nuestra intervencion en la queja, ello sin perjuicio de comunicar nuestra pre-
ocupacion por las garantias juridicas inherentes a los actuales procedimientos para la determinacion de la edad, sobre
los cuales viene emitiendo propuestas de modificacion tanto esta Defensoria como el Defensor del Pueblo de Espana
(queja 23/7510).

Hemos continuado prestando una singular atencion a los problemas de personas menores de edad con necesidades
especiales por problemas de salud o discapacidad.

Comenzamos por aquellos nifios y nifias afectados por dolencias que les hacen especialmente vulnerables a ruidos
sorpresivos y extremos. Algunos ciudadanos demandan una regulacion mas rigurosa por parte del Ayuntamiento de
Sevilla del uso de material pirotécnico para que no perjudicase la salud de estos menores.

Nos enfrentamos a una cuestion polémica con dos posturas antagdnicas. De un lado, proclive a una prohibiciéon abso-
luta del uso de material pirotécnico y, de otra, la de las autoridades municipales que consideraban suficiente la actual
regulacion gue limita la tolerancia de las molestias sonoras asociadas al uso de pirotecnia sélo a fechas concretasy en
tramos horarios determinados, coincidentes con celebraciones populares muy asentadas.

La posicion de esta Defensoria siempre ha de estar del lado de las personas mas vulnerables, como lo son aquellas que
por sus caracteristicas personales son especialmente sensibles a los ruidos, mas adn tratandose de menores de edad,
cuyos derechos han de ser objeto de especial tutela y proteccidn, y por ello nos decantamos porgue aun en un contexto
festivo se procuren evitar, o al menos reducir al minimo, aquellas molestias provocadas por ruidos que causan de forma
innecesaria danos a personas o animales.

Se trata de una cuestion con la que incluso se vienen mostrando sensibles centros comerciales privados, que reducen la
musica ambiente del recinto comercial en determinadas franjas horarias para que puedan realizar sus compras aquellas
personas o familias afectadas por este problema, lo cual pone en cuestion la efectividad de las medidas adoptadas por
las distintas administraciones publicas en el sentido en el que vienen avanzando incluso entes privados.

Abordamos ademas por un mayor control de la utilizacion de artificios pirotécnicos, especialmente en las fechas en que
es frecuente su uso, mediante campanas de sensibilizacion social del dafio que producen y también mediante planes
o protocolos a ejecutar por la policia local para el control del uso abusivo o fuera de los tramos horarios permitidos. Y es
por ello ello que emitimos una Resolucion al Ayuntamiento de Sevilla para que inicie los tramites para la elaboracion
de unas Ordenanzas especificas reguladoras del uso de material pirotécnico en el término municipal de Sevilla garanti-
zando de este modo una mayor proteccion de las personas especialmente sensibles a ruidos extremos (queja 22/3274).

Una problematica que es recurrente en las quejas que afo a aflo tramita esta Defensoria es la relativa a la atencién
de los problemas de comportamiento de las personas menores de edad, especialmente durante la adolescencia.

Citemos un ejemplo. El padre de un adolescente se mostraba disconforme con la intervenciéon de la administracion
educativa ante las reiteradas sanciones impuestas a su hijo sin tener en consideraciéon sus especiales circunstancias
personales, afectado por un trastorno del comportamiento diagnosticado en la unidad de salud mental infanto juvenil,
y por el que venia siendo tratado en dicho dispositivo sanitario publico.

En este caso la administracion educativa alude a la conflictividad familiar que vive el menor, la cual repercute en su
comportamiento. Estas circunstancias han sido tenidas en cuenta por el instituto en el que esta matriculado velando
por su interés superior al considerar que se encuentra en una situacién de especial riesgo socio-educativo. Para ello,
se le ha preservado, en lo posible, de los desencuentros entre ambos progenitores, se ha dado traslado de la situacion
del alumno tanto a los correspondentes servicios de la Delegacion de Educacién, como a los demas organismos que
intervienen en el caso y se ha abierto un protocolo de maltrato (queja 23/0785).


https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-inice-los-tramites-para-elaborar-unas-ordenanzas-sobre-el-uso-de

{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 9. Infancia, adolescencia y juventud
n r
ancy pueblo Andaluz

® 21.3.2.4.Responsabilidad penal de menores

El articulo 45 de la Ley Orgénica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, atribuye
a las Comunidades Auténomas la ejecucion de las medidas adoptadas por los Juzgados de Menores en sus sentencias
firmes. En el caso de Andalucia, dicha competencia es ejercida por la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Fun-
cion Publica por mediacion de su Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion. Dicha Direccion General, con la
correspondiente dotacion de medios a nivel provincial, gestiona la ejecucion de las medidas impuestas a los menores
y jovenes responsables.

Coherentemente a su funcion institucional, esta Institucion presta una especial atencion a las cuestiones que afectan
a las personas menores de edad que estan sujetas al sistema penal especializado en el &mbito juvenil. Chicos y chicas
que han sido encontrados responsables por las autoridades judiciales y que tienen asignadas determinadas medidas
dictadas con un claro objetivo educativo, a la vez que implican la reprobacion legal y social por los actos cometidos.

Podemos desglosar una doble orientaciéon en las materias recibidas. De un lado, son frecuentes las quejas que se pueden
englobar en los aspectos ligados a la ejecucién de alguna de las medidas impuestas por los Juzgados de Menores,
mostrando su disconformidad o bien relatando posibles deficiencias en la organizaciéon o funcionamiento de los
centros en los que estos menores permanecen internados. Se trata de los Centros de Internamiento de Menores
Infractores (CIMI) que estan adscritos a la Direccion General competente de la Junta de Andalucia y que asumen la
gestion de este servicio dirigido a cumplir con las previsiones fijadas por los tribunales de tratamiento y aplicacion de
las medidas correctivas y educativas que se han establecido en las respectivas resoluciones judiciales.

De otro lado, se suelen recibir quejas que expresan la discrepancia o disconformidad con las medidas adoptadas
por los Juzgados a la hora de enjuiciar los hechos y las consecuencias derivadas de la responsabilidad de las
personas menores de edad infractoras. En estas ocasiones, acostumbramos a sugerir la intervencién de profesionales
de la abogacia para hacer valer los intereses o derechos de estos chicos y chicas en las actuaciones judiciales en las que
deben plantear las cuestiones discrepantes sometidas a los respectivos procesos de responsabilidad penal.

Ademas de lo anterior, procuramos explicar a los jévenes afectados y sus familias que estas decisiones son propias de
la funcion jurisdiccional exclusiva de los Juzgados de Menores, sin que esta Institucion pueda supervisar o corregir tales
decisiones adoptadas por estos Juzgados, en respeto de la independencia de aquellos 6rganos integrantes del Poder
Judicial que ejercen su labor jurisdiccional, tal como predica el articulo 117 de la Constitucion.

El ejercicio de 2023 ha permitido continuar con nuestra labor de tutela y garantia de los derechos de las personas me-
nores infractoras desde un enfoque especifico analizando y atendiendo las queja individualmente recibidas y, a la vez,
procurando abarcar un ambito mas general sobre el conjunto del Sistema de Justicia Juvenil.

Precisamente este enfoque global cuenta con sélidos antecedentes gracias al estudio realizado en 2014 sobre estos CIM|,
recorriendo todos estos recursos repartidos por toda Andalucia. El resultado fue la presentaciéon ante el Parlamento de
un Informe Especial que contenia una interesante relacion de propuestas y medidas de mejora que fueron recibidas
con un claro dnimo colaborador desde la administracion responsable.

Nueve anos después hemos considerado oportuno realizar un seguimiento de estas medidas aceptadas tras la
presentacion del Informe Especial a través de una serie de quejas de oficio dirigidas a comprobar los procesos de
mejora que se anunciaron referidos a varios aspectos muy importantes: atencién en salud mental (queja 23/5510), asis-
tencia juridica a los menores (Queja 23/5511) o recursos adaptados de formacion profesional (Queja 23/7752).

Por cuanto respecta a la atencion a la salud mental, hemos solicitado a las Consejerias responsables en materia de
Justicia y de Salud la puesta al dia de los sistemas de atencién ante las necesidades de estos jovenes que presentan,
en gran medida, carencias de salud mental en un amplio espectro, sobre todo por problemas derivados de adicciones,
incidentes de conducta o han desarrollado propiamente enfermedades mentales.

La asistencia juridica a cargo de profesionales de la abogacia ha sido motivo también de un completo analisis contando
con la participacion de todos los Colegios Profesionales en Andalucia. Hemos destacado variados aspectos que se hace
necesario abordar de manera conjunta y que merecen una actuacion conveniada entre los agentes responsables de
este esencial servicio de apoyo y garantia para los menores infractores.


https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_atencion_a_menores_infractores_xs_0.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_atencion_a_menores_infractores_xs_0.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-medidas-propuestas-en-salud-mental-para-la-atencion-de-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-sobre-la-asistencia-profesional-juridica-a-los-menores-infractores
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-actividades-de-formacion-ocupacional-en-los-centros-de-menores-infractores
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Y, por otra parte, hemos querido indagar en el aprovechamiento durante estas estancias de los jovenes para continuar
con sus procesos educativos, muchos de ellos truncados, y enfocar sus trayectorias en los contenidos mas adecuados
a sus preferencias y capacidades. Sobre todo, esta actividad formativa estd especialmente orientada a la Formacion
Profesional, donde los CIMI disponen de recursos, profesorado y talleres idéneos para incorporar este horizonte para su
educacion y capacitacion.

Confiamos que en préoximas ediciones podamos concluir sendos expedientes de oficio a través de las aportaciones de
las Consejerias responsables, de cuyos resultado daremos cumplida cuenta.

Como deciamos, mas alld de estas actuaciones de oficio inspiradas en el Informe Especial de 2014, también continua-
mos atendiendo las cuestiones que se expresan en las quejas individuales que hacen mencién al régimen interno
de estos CIMI y afectan a las cuestiones mas variadas de la vida cotidiana de estos centros. Son quejas variopin-
tas, como pueden ser los permisos de visita o salida, convivencia entre iguales, trabajo de los técnicos que asisten a los
internos, etc. Nuestro interlocutor principal es la Direccion General de Cooperacién y Justicia Juvenil, si bien el origen
de la informacion parte de los propios gestores de los CIMI que, en estos momentos, se encuentran en su totalidad
concertados con entidades colaboradoras.

Por tanto la inmediatez y la accesibilidad a estos CIMI ocupa un lugar habitual en los trabajos de la Defensoria, desple-
gados también en colaboracién con el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT). En concreto, este
ejercicio hemos realizado una visita singular a los CIMI Sierra Morena y Medina Azahara en Cérdoba, encauzada a través
de la queja de oficio 23/2836.

Como deciamos, las cuestiones que se expresan en este tipo concreto de quejas hacen mencion al régimen interno de
estos CIMIy afectan a las cuestiones variadas de la vida cotidiana de estos centros. Son quejas que expresan una amplia
casuistica y que incluyen relatos de incidencias o, en ocasiones, conflictos de mayor trascendencia que resultan, por su
propia naturaleza, dificiles de acreditar.

Podemos citar algunos ejemplos. Un interno del CIMI Medina Azahara discrepaba de la intervencion recibida por par-
te del equipo de educadores. Pudimos conocer la posicion de la direccion de centro y de las actividades y programas
aplicados al menor sin que pudiéramos deducir un comportamiento inadecuado (queja 23/0320). Otras quejas afectan
a la atenciéon sanitaria que los internos demandan y cuya prestacion se atiende a través de los recursos del sistema sa-
nitario publico, incluso, reforzado con otras prestaciones concertadas por los centros (quejas 23/0319, 23/1140 y 23/124]1).

Con motivo de nuestras actuaciones podemos conocer los detalles de atencién y seguimiento que recibian los internos
desde los servicios de salud y solemos concluir que la asistencia sanitaria se facilita con normalidad, si bien sometida al
logico criterio de profesionales médicos que evalUan en cada caso el tratamiento oportuno aun a pesar de despertar
opiniones contrarias de los pacientes. Del mismo modo, comprobamos que la interrelacion de las necesidades de los
internos de los CIMI con sus recursos sanitarios de zona se desenvuelven con normalidad.

Otros motivos de reclamacion relatan problemas con permisos de salida denegados. Afortunadamente contamos con
los informes que atendian motivadamente todos y cada uno de los aspectos recogidos en las quejas. Una vez que fueron
analizados con detalle, pudimos concluir que no se apreciaba irregularidad en las actuaciones del centro (queja 23/6419
y 23/6538).

Ciertamente algunas quejas, las menos, expresan incidentes que resultan sumamente dificiles de adverar. Desde luego
ofrecemos una actitud acogedora, promoviendo la investigacion de la queja y trasladando los casos a las autoridades
responsables para reclamar las informaciones necesarias desde los servicios técnicos de cada CIMI.

También se reciben quejas que relataban supuestos comportamientos de desatencién o trato incorrecto hacia los
internos a cargo de determinados profesionales. En sendos casos los relatos apenas ofrecian referencias inconcretas
e incluso expresadas por terceras personas ajenas a centro. Aungue la informacion solicitada suele ser aportada con
diligencia y con detalle, en ocasiones carecemos de otras fuentes que ayuden a concretar o ratificar esas vias internas
de informacion (queja 23/4329 y 23/5700).
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§ 21.3.3. Actuaciones de oficio

Las quejas de oficio que se han iniciado en 2023 en materia de Infancia, Adolescencia y Juventud han sido las siguientes:

> Queja 23/2831, ante los servicios de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Linares (Jaén), relativa a una denuncia
andénima sobre la posible situacion de riesgo de 3 hermanas de Linares.

>  Queja 23/3760, ante Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla, relativa a la
alerta de la Inspeccion Educativa de las ideas suicidas de un alumno que llegd a estar tutelado por el Ente Publico
Yy que padece problemas de comportamiento.

> Queja 23/3768, ante la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Sevilla, la Direc-
cion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud y el Ayuntamiento de Dos
Hermanas (Sevilla) relativa a la situacion de vulnerabilidad de una persona menor de edad autista severo de 13 afios
gue no recibe suficiente ni adecuada atencidn socio sanitaria.

>  Queja 23/3893, ante el Ayuntamiento de Bollullos de la Mitacion (Sevilla), relativa a la posible situacion de maltrato
que sufre un nino, de 9 anos, por parte de su familia.

> Queja 23/4988, ante el Area de Derechos Sociales de la Diputacién Provincial de Malaga, relativa a la posible situacion
de absentismo de un menor de 7 anos.

> Queja 23/5510, ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién y la Consejeria de Salud y Consumo,
relativa a las medidas propuestas sobre salud mental para menores infractores que cumplen medidas de interna-
miento en CIML.

> Queja 23/5511, ante Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, Colegio de Abogados de Almeria, Colegio
de Abogados de Céadiz, Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera, Colegio de Abogados de Cérdoba, Colegio
de Abogados de Lucena (Cérdoba), Colegio de Abogados de Granada, Colegio de Abogados de Huelva, Colegio de
Abogados de Jaén, Colegio de Abogados de Malaga, Colegio de Abogados de Antequera, Colegio de Abogados de
Sevilla relativa a las medidas de colaboraciéon con los Colegios de Abogados para la atencidén a menores infractores
que cumplen medidas de internamiento en CIMI.

> Queja 23/5512 ante el Area de Habitat Urbano y Cohesion Social del Ayuntamiento de Sevilla, relativa a la posible
situacion de riesgo de chico de 12 aflos residente en Sevilla Este.

> Queja 23/5771, ante el Ayuntamiento de Ojén (Malaga), relativa a la posible situacion de riesgo de un menor resi-
dente en Ojén.

> Queja 23/6095, ante el Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla) relativa a la posible situaciéon de riesgo de un menor
con varios intentos de autolisis.

> Queja 23/6096, ante el Ayuntamiento de Marbella (Mélaga), relativa a la posible posible situacién de riesgo de una
menor residente en Marbella.

> Queja 23/6141, ante el Ayuntamiento de Camas (Sevilla), tras el relato de un padre por una aparente situacion de
riesgo de su hijo durante una visita a la Oficina de Informacidn y atencién ciudadana (OIAC) de esta Institucion.

> Queja 23/6242 ante el Ayuntamiento de San Fernando (Cadiz), relativa a una solicitud judicial de antecedentes en
una situacion de riesgo para menores en San Fernando.

> Queja 23/7318, ante la Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad, Fundacion Emet Arco Iris, rela-
tiva a los protocolos frente a acoso sexual en centros de proteccién de menores con problemas de comportamiento.

> Queja 23/7320, ante el Ayuntamiento de Nijar (Almeria), relativa a una denuncia sobre una menor que trabaja de
camarera en un bar de Nijar donde supuestamente se sirven bebidas alcohdlicas a personas menores de edad.


https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-la-intervencion-realizada-tras-la-alerta-por-un-menor-con-ideaciones-suicidas
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-la-atencion-socio-sanitaria-a-familia-con-autista-severo-de-13-anos
https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-medidas-propuestas-en-salud-mental-para-la-atencion-de-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-sobre-la-asistencia-profesional-juridica-a-los-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-por-los-protocolos-frente-a-acoso-sexual-en-centros-de-proteccion-de-menores
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Queja 23/7408, ante el Ayuntamiento de Villaviciosa de Cérdoba, relativa a la Intervencién ante una situacion apa-
rente de riesgo para un menor.

Queja 23/7523, ante el Ayuntamiento de San Roque (Cadiz), relativa a la posible situacion de riesgo en que pudiera
encontrarse una nifa como consecuencia de la drogadicciéon del padre y su conducta violenta.

Queja 23/7752, ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacioén Profesional, relativa al seguimiento de medidas de apoyo a la Formacién Profesional de los menores
infractores que cumplen medidas de internamiento en CIMI.

Queja 23/8478, ante la Diputacion Provincial de Almeria, relativa a la posible situacion de riesgo de una menor de-
rivada de los problemas de drogadiccion de su madre.

Queja 23/8480, ante el Ayuntamiento de Mijas (Malaga) por la posible situacion de riesgo en que pudiera encon-
trarse un menor residente en dicho municipio.

Queja 23/9155, ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion relativa a la denuncia de la posible situa-
cion de maltrato de nifia transexual en el CIMI Los Molinos.

Queja 23/9573, ante Secretaria General de Servicios Judiciales, relativa a problemas de gestion de los Equipos Psi-
cosociales de la provincia de Cadiz.

Queja 23/9574, ante el Ayuntamiento de Lora del Rio (Sevilla), relativa a unos padres gque ponen en riesgo a su hija,
de 9 afos.


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-actividades-de-formacion-ocupacional-en-los-centros-de-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-los-problemas-de-gestion-de-los-equipos-psicosociales-de-la-provincia-de-cadiz
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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios puU-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de los barrios donde se
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencidn que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el codigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.1.13. La proteccion de la infancia: esfuerzos aun
insuficientes

Entre los retos del futuro y las medidas destinadas a los colectivos vulnerables, en los Ultimos tiempos se han realizado
significativos avances para proteger a la infancia y adolescencia en riesgo. Sin embargo, dichos esfuerzos aun resultan
insuficientes. £l trabajo de esta Defensoria permite comprobar que se precisan de mayores medidas preventivas para
evitar que el riesgo llegue a producirse. También somos testigos de cémo las medidas no llegan a todas las personas
que las necesitan, de manera singular a las familias en situacion de vulnerabilidad social. Y es que las intervenciones
publicas ante el riesgo se producen en muchas ocasiones de forma tardia, cuando el problema se ha agravado o croni-
ficado,y no es posible ya su reversion. Sobre esta problematica hemos debatido en las XXXVI Jornadas de Coordinacion
de Defensores del Pueblo «Proteger a la infancia protegiendo sus derechos: un reto desde las defensorias» organizada
por la Sindica de Greuges en Barcelona y cuyo taller preparatorio se celebrd en Sevilla.

Hemos de lamentar la carencia de datos objetivos que permitan conocer con rigor y exactitud el numero de nifos y
nifias que se encuentran en situacion de riesgo en nuestra comunidad autdnoma. La dificultad para conocer estos
antecedentes asi como los recursos humanos y econémicos implicados y los resultados obtenidos tras la intervencion
de las administraciones publicas dificulta -cuando no hace inviable- el establecimiento de unas politicas publicas en
materia de infancia que haga posible la planificacion, disefio y establecimiento del sistema de atencion a la infancia y
adolescencia, evaluar dichas politicas, y formular propuestas de mejora.

En una materia tan delicada, y atendiendo a la fragilidad y vulnerabilidad de las personas afectadas, los poderes publicos
deben seguir aunando esfuerzos para proteger y salvaguarda los derechos de la infancia en situacién de riesgo.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/36-jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-proteger-a-la-infancia-protegiendo-sus-derechos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/36-jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-proteger-a-la-infancia-protegiendo-sus-derechos
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B2.3.3. Escuchar y conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblacién puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
alo largo de este afo 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacidén administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el dmbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccién general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administracion estaba llevando a cabo actuaciones aungue no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resefable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacioén, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccion alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediacion
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacién en la comunidad
autonoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechosy libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensorfa. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.



dp ﬁ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 9. Infancia, adolescencia y juventud
n r
ancy pueblo Andaluz

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afo 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitaciéon de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008y que ha facilitado asesoramiento a la Institucion en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en anos precedentes, se ha organizado la XVI| edicion de los Premios de la Defensoria de |la Infancia v la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblaciéon
para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

1.1. Bioética y salud mental

1.1.3. La atencion al bienestar emocional y a la salud
mental de lainfancia y adolescencia: promocion,
prevencion y deteccion e intervencion temprana

Si el descrito es el trascendente cometido que se ha impuesto la Administracion sanitaria y la prevencién y deteccion
precoz sus instrumentos mas destacados, debemos conocer cuales son los problemas a solventar en el camino em-
prendido, comenzando por la raiz, es decir, por cdmo evitar que la infancia y adolescencia acabe convirtiéndose en una
generacion de adultos heridos.

Los responsables publicos sostienen que los problemas de salud mental infanto-juvenil constituyen una realidad cuyo
incremento cuantitativo se ha constatado, que desborda la capacidad de respuesta del sistema sanitario y hace que no
sean idéneos sus actuales instrumentos.

En datos, algunas encuestas indican que nuestro pais es el territorio de la UE con mayor prevalencia de trastornos men-
tales en nifos y adolescentes de 10 a 19 anos; que estos trastornos son mas frecuentes en la adolescencia; que presentan
mMas prevalencia en ninas gue en niNos, y que la pobreza es un factor de riesgo para ello.

Algunos estudios e investigaciones también reflejan que la pandemia ha disparado los ingresos de nifios y adolescen-
tes en hospitales psiquiatricos; que Espafa es el pais donde mas ansioliticos se consumen (11% de la poblaciéon); que
solamente el 36,6 % de los y las jévenes en Espafa afirma no haber experimentado ningun problema de salud mental
en el Ultimo afo.

Entre los factores que pueden contribuir a la aparicién de enfermedades mentales en etapas tempranas, los exper-
tos remiten a contextos familiares problematicos y en crisis; a la familia nuclear y el modelo de padres-amigos; las redes
socialesy presion del grupo (narcisismo, envidia social, quiebra en la comunicacion, acoso y ciberacoso); los contenidos
digitales; los entornos liquidos en las relaciones; las dificultades para gestionar conflictos; la identidad sexual; la soledad
no deseada; el fallecimiento de un familiar; la importancia de la imagen corporal, y el consumo de tabaco o drogas.

El refuerzo del bienestar emocional y de la salud mental de la infancia y adolescencia se planifica en el proyecto del
PESMA-A mediante dos claves, la promociony la prevencion. Y una respuesta, la deteccion e intervencion temprana.

Se pretende para ello la transformacion del modelo de atencién a la salud mental, reforzando sus estructuras en la
respuesta al grupo etario que va de los 8 a los 40 anos, identificado como aquel en el que se concentra el mayor riesgo,
prevalencia e incidencia de la patologia de salud mental. Y dotado de dispositivos adecuados para el tratamiento, refor-
zando los destinados a dar respuesta a las fases tempranas.


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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La prevencion precisa de transversalidad y en este ambito el PESMA-A ha previsto la implicacién de la comunidad
educativa, asignando un papel central al trabajo en colegios e institutos, tanto de las enfermeras referentes escolares
como de todas las personas y entidades interesadas, con acceso de todos ellos a la necesaria formacion.

Entretanto ha tenido lugar la aprobacion del Plan Estratégico de Salud de la Infancia y Adolescencia de Andalucia
2023-2027, publicado por Acuerdo de 7 de noviembre de 2023, del Consejo de Cobierno.

Plan entre cuyas lineas de actuacion también se contempla la atencién a la salud mental de la infancia y adolescencia
Vv que suponemos deberad conectarse y coordinarse con las medidas que prevea el plan especifico de salud mental y
adicciones, el PESMA-A, para evitar el riesgo de caer en una redundancia de estrategias y planes desconectados cuyos
resultados no trasciendan del papel.

Entre las principales demandas de la respuesta del sistema sanitario publico a la salud mental de infancia y adoles-
cencia, se citan las siguientes:

El refuerzo de la intervencién de los equipos de salud mental comunitarios que permita dar respuesta a un incremento
progresivo de demanda que no es de salud mental en sentido propio, sino que proviene de malestares de la vida coti-
diana de los menoresy sus familias, o de sintomas aislados subclinicos, no patoldgicos, que se enmarcan en un pProceso
evolutivo normal o provienen de carencias familiares, que solo necesitan de habilidades de autogestion y no de un
diagnostico ni de un tratamiento, ni merecen derivacion.

Profesionales del ambito comunitario seflalan que el incremento de las demandas de atencidn sanitaria tiene funda-
mento en la falta de acompafiamiento y escucha a los menores desde el mundo adulto y que esta demanda no clinica
resta la atencién adecuada a la que si lo es.

En el plano preventivo destacan el papel de las Unidades de Salud Mental Comunitaria en el desarrollo de programas
de atencidn comunitaria, actividades preventivas y de promociéon de la salud, de cuidado, de rehabilitacion y apoyo a
la integracion social

Desde los recursos especializados se alerta asimismo de la saturacion de las Unidades de Salud Mental Infanto-Juvenil
y se pide flexibilizar los protocolos de intervencion de sus profesionales.

En lo alusivo al tratamiento, se expresa la conveniencia de transitar hacia un modelo biopsicosocial, que no se limite al
tratamiento farmacologico e incluya terapias.

En el casos de infancia y adolescencia, en conclusion se hace patente que el bienestar emocional y la salud mental es
una responsabilidad sobre todo colectiva y social.

§ 1.1.6.Laconducta suicida: una epidemia creciente

Dentro de la salud mental es obligado reparar en el grave problema de salud publica que representa la conducta suicida,
por la devastacion que produce tanto en la vida de quienes atentan contra si mismos, como en la de sus seres queridos,
arrasados bajo el peso del dolor de una ausencia traumatica, o atemorizados por la incerteza de un nuevo intento.

Las estadisticas nos dicen que las conductas suicidas van en aumento, alzandose como la principal causa de muerte no
natural en nuestro pais, dentro de cuyo contexto Andalucia presenta una tasa (10,28%) que supera en dos puntos a la
media nacional, con un total de 800 personas que perdieron la vida por esta causa en nuestra comunidad en el afo 2022.

En el suicidio consumado mas hombres (78%) que mujeres (22%) pierden la vida de este modo, cuyo principal foco de
atencion debe ponerse en las personas mayores de 65 ailos, que son las que cuentan con una tasa mas elevada, sin
perjuicio de que el suicidio suponga la principal causa de muerte adolescente.

En los intentos de suicidio atendidos en las urgencias de Andalucia en 2022, concretados en 5042 casos, el porcentaje

mayor se perpetra por mujeres (67%), siendo del 8% los intentos procedentes de menores de edad y, dentro de estos,
por menores en su etapa adolescente.


https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/216/BOJA23-216-00006-17237-01_00292235.pdf
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Estas cifras justifican la importancia de la prevencion, la deteccién a tiempo del riesgo, la actuacion diligente de los
servicios de atencidn sanitaria urgente y el disefo de itinerarios de tratamiento accesibles y coordinados.

Esta Institucion fue directamente conocedora del desenlace fatal de un intento autolitico abordado en un servicio de
urgencias hospitalario, que nos llevd a cuestionar el peso que en la decision clinica debe darse a las escalas de valoracion
predictivas del riesgo de autolisis, poco fiables sin la intervencién del mas autorizado criterio facultativo especializado
que corrija sus resultados, y a reflexionar sobre los problemas que presenta el abordaje de esta situacion crucial en los
dispositivos sanitarios de urgencias, carentes en su afrontamiento de alternativas eficaces a la decision de ingreso en la
unidad de agudos, que permitan canalizar la situacién critica hacia un circuito eficaz de intervencion coordinada, para
la instauracion de un tratamiento adecuado y a tiempo.

El caso particular de la joven perecida en este contexto, cuyas vivencias expresadas por sus padres nos conmovieron,
presentaba los elementos precisos para extrapolar la situacién analizada hasta alcanzar conclusiones generales sobre
la planificacion de conjunto y la mejora de las précticas.

Con esta finalidad el Defensor del Pueblo Andaluz dirigi¢ a los responsables de la Administracion sanitaria una triple

recomendacion (gueja 19/6988):

La elaboracién de un Plan Andaluz de Prevencién del Suicidio, como instrumento de planificacion participado, que
permita solventar las carencias, fallas, lagunas e insuficiencias actuales en el enfoque de este problema sanitario y social,
tanto respecto de las personas que presentan el riesgo como para la atenciéon de las que sobreviven a una experiencia
traumatica de esta indole.

Dentro del mismo, ofrecer un enfoque particularizado a la prevencién del suicidio en la poblacién infantil y juvenil.
Y, finalmente, garantizar la continuidad asistencial en el tratamiento sanitario a la salud mental, mediante practicas
de mejora en la coordinacién y colaboracidn entre niveles, recursos y dispositivos, que permitan adoptar la respuesta

mas adecuada y eficaz a episodios agudos, especialmente en los casos de riesgo autolitico.

Los dos primeros objetivos se recogieron en el Programa de Prevencion de la Conducta Suicida en Andalucia 2023-2026,
publicado por Acuerdo de toma de conocimiento del Consejo de Gobierno de 27 de junio de 2023.

La puesta en marcha del Programa ha comenzado por la implantacion del Cédigo Suicidio, si bien auin no contamos
con datos de aplicacion, desarrollo, evolucion y evaluacion de resultados, dada su cercana aprobacion.

La garantia de la continuidad asistencial y el refuerzo de la coordinacién y colaboracién en los casos de riesgo
autolitico, constituye una meta vinculada a un conjunto mas plural de elementos debidamente planificados, como la
redefinicion del papel de sus recursos y dispositivos, el incremento de la ratio de sus profesionales, la ampliacion de
perfiles, la reorganizacion del reparto de roles y funciones entre los mismos, asi como la posibilidad de diversificar y
singularizar las diferentes tipologias de tratamiento.

Desde la Administracion sanitaria se indicaba que esta garantia se estaba aplicando a través de una mejora de la coor-
dinacion entre Atencion Primaria y Salud Mental para incrementar la accesibilidad y la continuidad asistencial, el apoyo
de otros actores (movimiento asociativo, Faisem, ayuntamientos, justicia y asuntos sociales), y la incorporacién de nue-
vos profesionales para la coordinacion interniveles, como los psicélogos clinicos en Atencidn Primaria, los Equipos de
Tratamiento Intensivo Comunitarios, los referentes de prevencion de la conducta suicida, los refuerzos en atencion a la
salud mental Infanto-juvenil y las enfermeras referentes de centros educativos.

En la intervencion inicial frente al riesgo autolitico parece también importante contar con los medios que pueda aportar
la atencion urgente del 061, dado que los centros coordinadores de este servicio en Andalucia sefalan que cada afio
atienden las llamadas de miles de personas que alertan de su intencidén o actuacioén suicida, concretadas en casi 10.000
en 2022.

Para la actuacion eficaz en estos casos el grupo de Salud Mental del 061 de Huelva coordind a finales de 2022 un pro-
tocolo especifico de actuacion ante este tipo de conductas, que aln estando acabado no ha llegado a implantarse.

El protocolo se basa en la formacién de los trabajadores de este servicio, a fin de un adecuado triaje telefénico o de cla-
sificacion de las llamadas de suicidio, la activacion de la atencion inmediata y el seguimiento de los afectados. Ademas


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-se-elabore-un-plan-andaluz-de-prevencion-del-suicidio-con-enfoque-particular-en-la
https://www.juntadeandalucia.es/eboja/2023/125/BOJA23-125-00095-11228-01_00286252.pdf
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de prever el desarrollo, conjunto y coordinado con los hospitales, de un cédigo de atencidn al paciente con conductas
suicidas.

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.1. Situaciones de violencia y discriminacion contrala
mujer

En otro orden de asuntos, como viene aconteciendo en afos anteriores, se han tramitado algunas quejas de mujeres
victimas de violencia de género que muestran su pesar y disconformidad con resoluciones judiciales que esta-
blecen un régimen de visitas de los hijos con el padre maltratador.

Las posibles respuestas al problema planteado en estas quejas, no obstante, debe darse en sede judicial, habida cuenta
gue se trata de cuestiones sujetas al principio de independencia judicial.

1.2.2.2. Los menores, victimas invisibles de la violencia de
género

Han sido objeto de objeto de atencién por parte de nuestra Institucion los problemas y necesidades a los que se han
de enfrentar los menores de edad tras el asesinato de sus madres por violencia de género, a menudo a manos de
sus propios padres, asi como aquellas intervenciones puUblicas necesarias para superar el trauma vivido y hacer posible
gue sus vidas puedan tener un mejor futuro.

Asi las cosas, la Defensoria de la Infancia y Adolescencia de Andalucia (DIAA) publicé en afio 2023 el Estudio Singular
“Infancia huérfana de la violencia de género: La victima mas invisible del drama”. El Estudio se incluyd en el Informe
Anual 2022 del Defensor de la Infancia y de la Adolescencia, registrado en el Parlamento andaluz en septiembre de 2023
vy pendiente de presentacion ante la Comision sobre la Infancia y la Adolescencia.

§ 1.2.2.3. Salud y bienestar

Como novedad normativa en el ambito de la salud sexual y reproductiva, debemos citar la aprobacion de la Ley
Organica 1/2023, de 28 de febrero, por la gue se modifica la Ley Organica 2/2010 de salud sexual v reproductiva vy de la
interrupcion voluntaria del embarazo. Esta norma ha vuelto a reconocer el derecho de las mujeres de entre 16 y 18 afios
y de las mujeres discapacitadas a interrumpir su embarazo sin el permiso de sus progenitores y tutores, y ademas ha
puesto el foco en el cuidado, la prevencion y el tratamiento de la salud sexual y menstrual, con numerosas novedades
que sin embargo por razones de espacio no podemos detallar.



https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/diaa-infancia_huerfana-2023-web.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/diaa-infancia_huerfana-2023-web.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-5364
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-5364
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2023-5364
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2.1.2. Educacion y Universidades

21.21.2.1. Educacion Infantil 0-3 anos

Por su singularidad, citamos la reclamacion de una familia que habia acogido a una menor tras el correspondiente
expediente de desamparo de la familia bioldgica, resultando que escolarizada en un centro de educacion infantil le fue
denegada la bonificacion solicitada por haber renunciado a una plaza anterior en ese mismo afio.

Lo realmente ocurrido es que la familia bioldgica, una vez acordado el desamparo, decidid dar de baja a la menoren la
escuela infantil en la que estaba escolarizada. Cuando posteriormente la familia de acogida solicitd plaza y bonificacion,
la administracion no tuvo en cuenta que la renuncia de los progenitores se produjo cuando ya no ostentaban la tutela
de la menory, por lo tanto, su baja no deberia haber tenido efectos.

Tras nuestra intervencion se le concedid a la familia de acogida las bonificaciones que le correspondian (queja 22/4173).

§ 21.21.2.3.Convivencia escolar

El acoso escolar protagonizado entre iguales continua siendo el principal motivo de queja en materia de convi-
vencia escolar. En muchas de las ocasiones los progenitores no solo exponen la falta de diligencia a la hora de adoptar
la decision de incoarse el correspondiente protocolo, sino que, ademas, en algunas ocasiones se quejan de la falta de
atencion adecuada a las victimas de acoso en la esfera de lo personal y afectivo, mostrandose en algun caso ausencia
de empatia y comprension, y responsabilizandose, a las propias victimas cuando éstas reaccionan en defensa de su
integridad al ser objeto de insultos e incluso de agresiones fisicas.

También persisten las quejas en las que los progenitores muestran su desacuerdo con las medidas disciplinarias y
correctoras impuestas a sus hijos o hijas, aunque en la mayoria de los casos no puede predicarse ninguna actuacion
irregular por parte del centro docente (queja 23/0023, entre otras).

Se ha de destacar que durante 2023 se ha incrementado el niumero de reclamaciones de padres y madres que
cuestionan o denuncian el mal trato recibido por sus hijos o hijas por determinados docentes y, en algunos ca-
s0s, por quien ejerce la direccién del centro y su equipo directivo (quejas 22/6625, 23/0435, 23/0773, 23/3505, 23/4128,
23/4305, entre otras).

Como muestra traemos a colacion la denuncia de una familia contra un docente que, al parecer, proferia insultos soeces
y comentarios denigrantesy humillantes hacia determinados colectivos tales como obesos, mujeres, LGTBIQ, desvelando
en clase la condicion trans de uno de los alumnos presentes y sin que éste lo hubiera hecho publico voluntariamente.

La administracion educativa acordd incoar expediente disciplinario al profesor al tipificar su actuaciéon como falta muy
grave (queja 23/1513).

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.7. Derechos de las personas usuarias

Por otra parte, han persistido las peticiones de algunos progenitores sobre su necesidad de poder obtener un duplicado
o documento similar, de la tarjeta sanitaria de sus hijos menores de edad, a fin de evitar incidencias derivadas de sus


https://defensordelmenordeandalucia.es/la-administracion-corrige-su-error-y-bonifica-al-100-la-plaza-en-el-centro-de-educacion-infantil-a
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relaciones con el otro progenitor en los casos en que no existe convivencia ni relacion de afectividad. De esta cuestion,
que va fue objeto de pronunciamiento por el Defensor del Pueblo Andaluz, damos cuenta en el Informe especificamente
dedicado a exponer los asuntos referidos a la Infancia y la Adolescencia.

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economicay Gobernanza
Publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacidon con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacidon de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacién digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econémica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusiéon digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestién, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, lo que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido diseflados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electrénica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracién electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
que todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una solucién importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la

telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la
opcioén de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.
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A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa commo medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacioén las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atenciéon y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Seestipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluiran garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurara una adecuada dotacién de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebré en Granada la Jornada titulada “Administracion
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administracién”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cidn para abrir a continuacion un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasién de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que

suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electronica en Andalucia.

2.2.6. Servicios de Interés General y
Consumo

2.2.6.1.1.2. Suministro domiciliario de agua

En otro orden de cosas, nos parece oportuno poner de manifiesto en este Informe Anual que en ocasiones recibimos
quejas planteando una situacion que, a primera vista, pudiera resultar injusta pero que no consideramos oportuno
atender mediante la promocioén de la oportuna modificacion normativa, debido a la incidencia negativa que podria
suponer para la generalidad o el propio sistema.

Nos referimos a supuestos en que se nos ha trasladado que la facturaciéon de agua por habitante no tiene en cuenta
la situacion de familias con custodia compartida o la de estudiantes en viviendas de alquiler.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
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Valoramos que la acreditacion del nimero de personas que hacen uso del agua en la vivienda resultan de una dificultad
técnica cuya exigencia podria dar al traste con el sistema, ya que la necesaria labor indagatoria indudablemente habria
de suponer mayores costes de gestion.

En el caso de progenitores con custodia compartida la respuesta que hemos ofrecido es que deben resolverse entre las
partes los efectos econdmicos que pudieran recaer sobre la facturaciéon de agua en favor de aquella en cuyo domicilio
se encuentren empadronados los hijos comunes.

En el caso de los estudiantes, hemos sefalado que la normativa de aplicaciéon establece que es obligatorio empadronarse
en el lugar donde se reside un mayor numero de dias al afio, sin que ello suponga impedimento para percibir la beca
de estudios en la cuantia ligada a la residencia.

Otro supuesto gue se nos planteaba era el de la falta de consideracién de las familias numerosas en una entidad sumi-
nistradora con modelo de facturacion por vivienda, pues solo se les aplicaba una bonificacion en caso de no exceder
determinado limite de renta.

Entendiamos que una bonificacion por familia numerosa que tiene en cuenta el nivel de renta resulta mas adecuada
al principio de justicia social. No obstante, también valorabamos que la falta de ponderaciéon del nimero de personas
por vivienda perjudica a las familias numerosas, al igual que a otras situaciones de convivencia de un numero elevado
de personas.

Se daba el caso de que, por este motivo, ya habiamos solicitado a la correspondiente entidad suministradora que de-
jaran sin efecto la limitacién por nivel de renta en la aplicacion de la bonificacion por familia numerosa y la posibilidad
de establecer estructuras tarifarias en los servicios de agua que contemplasen el niUmero de personas por vivienda

(queja 21/0093).

Dado que el compromiso asumido por la entidad se referia al momento en que se aprobase la modificacion de las ta-
rifas de abastecimiento, y esta aln no se habia producido, entendimos oportuno mantener nuestra atencion sobre las
posibles modificaciones futuras de dicha tarifa o, incluso, extender nuestra posible actuacion a todo el territorio andaluz
para insistir sobre la oportunidad de adoptar este tipo de decisiones tarifarias.

En el caso concreto valordbamos, ademas, que la tarifa de abastecimiento que se aplicaba permite un consumo de agua
de hasta 18m? vivienda/mes, sin penalizacion econdmica excesiva (asignado a los bloques progresivos | y 1), de modo
gue una unidad familiar de hasta seis miembros podria mantenerse en esta facturaciéon con un consumo eficiente de
3m? persona/mes.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.3. Tematica general de las consultas

La necesidad de acceso a una vivienda digna y asequible sigue siendo otro de los temas que mas incidencia tienen en
las consultas que nos llegan a la OIAC (1382): familias que nos trasladan su necesidad y la enorme dificultad para acceder
a unavivienda asequible. Ademas, se repite la ténica de que en su mayoria son Mmujeres con menores a cargo. También
v a pesar de la moratoria en los desahucios de personas vulnerables dictado por el gobierno central, los procedimientos
de desahucios han protagonizado las demandas de la ciudadania que, con un enorme grado de desesperacion, se han
dirigido a nuestra institucion para solicitar nuestra ayuda.

“Minombre es.., s€ que no me van a poder ayudar, mi problema es que en unos meses me tengo que marchar

de mi vivienda actual, llevo alli cinco arios, es alquilada, pago 650 euros y los duenos la ponen a venta. Desde
hace dos meses estoy buscando otra vivienda tengo dos nirios menores, segun las inmobiliarias no doy el perfil,...


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-aguas-del-huesna-a-revisar-sus-tarifas-para-mejorar-la-equidad-del-sistema-de
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He ido a mi ayuntamiento y me dicen que ellos no pueden ayudar, ya que no soy victima de género y tengo
trabajo, aunque gano el Salario Minimo Interprofesional.... Estoy desesperada me tengo que ir debajo de un
puente o irme de ocupa o que no lo entiendo, hay mil obras en mi pueblo pero ni una para construir viviendas
para personas normales. Desde hace anos apuntada al registro vivienda pero nada no construyen nada ... Solo
pido la facilidad para poder alquilar algo: no pido limosna ni que me lo regalen. otra opcion es irme lejos de
donde estd mi entorno sacar a mis ninos del cole de toda la vida e irme a la aventura pero es tan injusto que
por tener un trabajo normal de mileurista nadie me pueda ayudar a nada ...”.

Son muchos las personas que nos trasladan que no pueden seguir pagando su alquiler y no encuentran alquileres con
precios razonables en el mercado. Casi un tercio de los hogares andaluces estan en situacion de riesgo de pobreza y 11
de los 15 barrios mas pobres de Espafa se reparten entre Sevilla, Cérdoba y Malaga.

Ante esta situacidon son muchas las familias que se han acercado a nuestra oficina para manifestarnos la incertidum-
brey el miedo que su situacidn de inestabilidad econdmica les provoca continuamente, porgque ven cémo se acerca la
posibilidad de encontrarse “en la calle”.

Por ejemplo, personas que llevan inscritas en los registros municipales de demandantes de vivienda mucho tiempoy que
no atisban ninguna posibilidad de acceder a una vivienda protegida acorde a sus escasos ingresos econémicos. Otras
muchas ni siquiera inscritas en los referidos registros, abandonadas a la suerte del devenir de los dias sobreviviendo sin
mas expectativa que cubrir necesidades bdasicas diarias.

En materia de Infancia y Adolescencia, destacar que son numerosas las llamadas para notificar posibles situaciones
de riesgo en menores de edad.

La Defensoria de la Infancia y Adolescencia pone a disposicion un teléfono gratuito 900 212 124 para que todas aquellas
personas gque quieran comunicar alguna situacion de riesgo puedan comunicarlo para trasladar estas situaciones a las
administraciones que correspondan para que se adopten medidas destinadas a su proteccidn.

Son muchas las llamadas que desde la OIAC recibimos donde familiares, nifios/as o cualquier persona se pone en con-
tacto con nosotros para hacernos llegar posibles situaciones de riesgos, denuncias de malos tratos, abusos, etc.

En estos casos, de manera urgente, orientamos y damos traslado de los antecedentes a la Administracion competente
(servicios sociales municipales o servicios de proteccion de menores de la Junta de Andalucia) a fin de que ejerzan las
funciones que tienen encomendadas por la Ley 4/2021, de 27 de julio, de Infancia y Adolescencia de Andalucia.

También recibimos llamadas andnimas para alertarnos de situaciones de riesgo para los menores. En estos casos se
comunica a los servicios sociales correspondientes los datos que poseemos para que por parte de ellos se inicien ave-
riguaciones.

Estas notificaciones por parte de la ciudadania reflejan el papel fundamental que juega la cooperaciéon ciudadana en
la deteccidn precoz de situaciones de riesgo en menores, asi como la implicacidon en la convivencia y la importancia de
la conciencia de toda la sociedad en la proteccién de la infancia en nuestra comunidad.

Debemos recordar en este sentido lo que dice el articulo 82 de la Ley de la Infancia y Adolescencia de Andalucia: “Cual-
quier persona o entidad y, en especial, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, el personal de los servicios sociales, los
servicios de salud y de los centros educativos que tengan conocimiento de la existencia de una situacion de riesgo o
desproteccion de una nina, nino o adolescente, deberdn prestarle el auxilio inmediato que precise y ponerlo en cono-
cimiento de la Administracion publica competente, de la autoridad judicial, o del Ministerio Fiscal, asi como colaborar
con los mismos para evitar y resolver tales situaciones en su interés”.

La interesa es coordinadora de un Programa Educativo de escuelas de verano en XX . En uno de estos Campus
han detectado el posible riesgo de maltrato de un menor: Nos indican que desconocen datos de la madre. Se-
gun asegura, la conducta del menor es muy impulsiva desde que comenzara a acudir a las actividades y, en el
dia de ayer el menor verbalizé a una monitora que su madre le agredia fisicamente. Que en esos caso, cuando
habla con el padre, éste recomienda alejarse de la situacion conflictiva, pero no por ello cesan las agresiones.
La interesada nos consulta como ejercer su obligacion de notificacion de cara a la proteccion del menor.


https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-13605
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2.3.1.4. Acceso a lainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencion que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancion “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administracion siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porque comunica, o porque suena una musica gque No para Nnunca: ‘nuestros operadores estan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa 1; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el afo pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo’”

El articulo 3 dela Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
publicas deberan respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
y simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas que no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kildmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de gue se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencidn
presencial sin cita?

2. Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion:

“Ayer he llamado mads de 100 veces a los teléfonos del bono social térmico, sin éxito. Estoy desesperado. He re-
mitido correo de informacion sin respuesta.”

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ; Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas?? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” Quiere informacion acerca de
la equipacion de la discapacidad a los/as pensionistas de incapacidad, ha llamado a innumerables teléfonos y
no ha encontrado el modo de contactar.

“Llevo una semana intentando hablar con “la Agencia”, de dependencia y es imposible. Necesito informacion para
reclamar un pago aplazado a cinco anos (que verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar solicitud

1 Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.

2 Hemos de anotar que a finales de afio, tenemos conocimiento de gque muchos ayuntamientos han vuelto a la atencion sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afios sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion
de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.


https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avanzada. Yo
solo quiero ayudarles y mandar todo lo que sea necesario y no mandar a ciegas, para que dentro de un ano me
pidan que falta un papel. No puedo adjuntar nada, el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la
Agencia de la Dependencia no lo coge y la delegacion de Cadiz esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos
y podran comprobar lo manifestado”

3. Derecho a que sus expedientes se resuelvan en plazo.

Una contante en las atenciones que recibimos es la incapacidad de los ciudadanos y ciudadanas al saber que sus ex-
pedientes no se van a resolver en plazo. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible. Procedimientos que
la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercidn Social esta tardando 8 meses; los titulos de
familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se debian de haber resuelto en seis me-
ses se duplican en muchos casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tardan un par de afos; una pension de
jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses se esta resolviendo en un afo; la valoracion de discapacidad
gue tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses y se asume como normal.

Desde Granada, un ciudadano nos pregunta, una vez agotado el plazo de 6 meses para resolver qué cuando tendria su
resolucion de revision de grado de discapacidad que presentd el pasado 30/03/2023. La contestacion de la delegacion
territorial de la citada provincia fue: “En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido
a la desproporcion existente entre el numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este
Centro de Valoracion. Actualmente estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud
en septiembre de 2021, por lo que se preve que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 afios, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia:

“por favor, que no corran, Ana, a los 91 afios de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de 2023. Solicitd la aten-
cion a la dependencia el 10/04/2021. Ruego no cometan la desconsideracion de concedérsela en este dia tan
sefialado. Atentamente. Sevilla a 28 de Febrero de 2023.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacién y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

En los Ultimos afos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformaciéon no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de
la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania
y un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacién clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicacionesy la manera de relacionarse con las administraciones.

3 El propio presidente de la Junta de Andalucia lo ha manifestado en el mes de febrero de 2024: “los ciudadanos tienen derecho a su tiempo, a no
perderlo en papeleo que en muchas ocasiones generan frustracion. Cuando tienen derecho a una prestacion o a una ayuda deben de tener una
respuesta agil y en el menor tiempo posible, no es razonable que muchas familias tengan que esperar meses y meses para tener una valoracion
de dependencia”. https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.htm/



https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.html

{ dp 1 INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 9. Infancia, adolescencia y juventud
n r
ancy pueblo Andaluz

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

En elinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufia, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hay que incidir en eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusiéon de informacioén clara y comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacion de la prestacion, que a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administracion, tener en cuenta la brecha digital para
aguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir una respuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.3.1.5.3. Disenar e implementar un modelo de relaciones
menos burocraticas. Las visitas a los Servicios Sociales 'y
ayuntamientos

Con respecto a Infancia, adolescencia y Educaciéon: Preocupacion por la lentitud de la administracion para gestionar
los procedimientos de absentismo; pocas plazas de Formacion Profesional en los pueblos que produce que muchos
adolescentes se quedan fueran del sistema educativo. Problemas de salud mental en infancia-menores, problemas de
coordinaciéon entre los recursos: educacion, empleo, servicios sociales; pocos recursos y falta de atencion al colectivo de
familia y menores o la infradotaciéon de recursos humanos en los Equipos de Tratamiento Familiar.

2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

> En materia de proteccion de menores en asistencia a refugiados, se ha facilitado a través de nuestra intermediacion
la necesidad de una mayor conexion entre los recursos existentes de las diversas administraciones implicadas a
partir de un problema concreto, promoviendo el encuentro entre los agentes claves para consolidar canales de
comunicacion y evaluar protocolos de actuacion.

> Con respecto a la salud en atencién primaria, por insuficiencia de facultativo pediatrico (quejas 23/4133, 23/3279,

23/3278 y 23/3546), mantuvimos una reuniéon de intermediacion con el Delegado territorial de Salud de Granaday la
Direccion del Distrito sanitario, donde se clarificé lo acontecido y se explicaron las medidas preventivas adoptadas para


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/adoptan-medidas-ante-la-infradotacion-de-facultativos-de-pediatria-en-los-centros-de-salud-en-motril
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garantizar una cobertura pediatrica minima en los centros de salud afectados. En este supuesto, el sefor Delegado
valord expresamente como muy oportuno el modelo de intervencion mediador de la Defensoria.

2.41. Personas

2.4.1.3. Infancia y Adolescencia

Queja 22/3567

>

>

>

Administracion afectada: Ayuntamiento de Arahal (Sevilla).
Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

Descripciéon de la actuacion: Tiene dos hijos con necesidades especiales que participan en actividades deportivas
acuaticas organizadas por el Ayuntamiento de Arahal. Se queja porque les aplican la tarifa prevista para adultos

RESOLUCION:
RECOMENDACION: Apreciamos que en el caso expuesto en la queja se ha producido un célculo erréneo del impor-
te de la tasa a abonar por el interesado, por lo que resultaria procedente que corregirse la misma y se redujera a la
cuantia prevista para usuarios infantiles.
SUGERENCIA: Consideramos necesario que de cara al futuro se acometa una revision de las Ordenanzas municipales
para que se definan con claridad las tasas a abonar tanto por personas adultas como por menores de edad y también,

en su caso, por personas con alguna diversidad funcional, diferenciando en este supuesto también entre personas
adultasy menores.

Queja 22/6919

Administracién afectada: Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad de oportunidades. Dele-
gacion Territorial de Sevilla.

Estado de la Tramitacion: Cerrada, aceptada.

Descripcion de la actuacién: Abuelos siguen sin recibir respuesta expresa a la solicitud que presentaron para seguir
teniendo a su nieta en acogimiento familiar

RESOLUCION:
RECOMENDACION: Adoptar las medidas precisas para evitar que en el futuro la Delegacion Territorial de Sevilla se

aparte de lo previsto en la normativa vigente y los procedimientos se dilaten en el tiempo, dictando la resolucién
correspondiente en la forma, con el contenido y en el plazo previsto en la normativa.

Queja 22/7410

Administracién afectada: Ayuntamiento de Sevilla.

Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion


https://defensordelmenordeandalucia.es/sugerimos-al-ayuntamiento-que-revise-las-tasas-por-actividad-deportiva-a-menores-y-personas-con
https://defensordelmenordeandalucia.es/abuelos-reciben-respuesta-a-la-solicitud-que-presentaron-para-seguir-teniendo-a-su-nieta-en
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-fiesta-de-halloween-para-menores-celebrada-en-una-sala-de-fiestas-con-exceso-de-aforo-y
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> Descripcion de la actuacion: Fiesta de Halloween para menores celebrada en una sala de fiestas de Sevilla con
exceso de aforo y otras irregularidades que comprometian la salud y seguridad de las personas asistentes.

> RESOLUCION:
SUGERENCIAS:
1 Que por parte de la Policia local se elaboren y ejecuten planes especificos de intervenciéon con ocasion de eventos
festivos conocidos y en los que se produce concentracion de jévenes y adolescentes, tales como la celebracion del
fin de afo o Halloween.
2 Que por parte del Ayuntamiento se inicien los tramites para la elaboracion de unas Ordenanzas especificas regula-

doras de las caracteristicas y singularidades que deben reunir los establecimientos o recintos dedicados a celebrar de
modo permanente u ocasional eventos festivos cuyos asistentes sean preferentemente personas menores de edad.

Queja 22/8235

> Administracién afectada: Federacion Andaluza de Futbol (RFAF).
> Estado de la Tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcién de la actuacién: Presunto maltrato a un menor jugador de un club de futbol infantil en Jerez de la
Frontera (Cadiz).

> RESOLUCION:

RECOMENDACION a fin de que desde las atribuciones de la RFAF se promueva el estudio del caso analizado y la
actuacion de los recursos de la federacion, en particular del “Defensor del Menor del Futbol Andaluz”.

Queja 23/1688

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Valverde del Camino (Huelva).
> Estado de la Tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripciéon de la actuacién: No admiten a un nifo con discapacidad en la escuela de verano de un colegio de la
provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
SUGERENCIA a fin de que se adopten las medidas previstas en la legislacion de proteccion y garantia de los derechos

de las personas con discapacidad, favoreciendo la presencia de menores entre las actividades de ocio y, en particular,
en el "Aula de Verano”.

Queja 23/3162

> Administraciéon afectada: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad. Delegacion Territorial de
en Almeria.

> Estado de la Tramitacién: Abierta.

> Descripcion de la actuaciéon: Demora superior a cinco meses en los trdmites de renovaciéon de su titulo de familia
numMerosa.

> RESOLUCION:


https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-a-la-federacion-de-futbol-que-intervenga-ante-la-denuncia-de-un-padre-por-la-discriminacion
https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-que-se-garantice-la-participacion-de-los-menores-con-discapacidad-en-las-aulas-de-verano
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/recomendamos-que-se-utilicen-otras-vias-de-notificacion-de-resoluciones-ademas-del-correo-ordinario
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RECOMENDACION: Para que la Delegacion Territorial que omita la practica administrativa de notificaciones de re-
soluciones o actos administrativos que afecten a los derechos o intereses de los administrados por correo ordinario,
debiendo efectuarse mediante procedimientos que permitan tener constancia fehaciente de su envio o puesta a
disposicion, de la recepcion o acceso por el interesado o su representante, de sus fechasy horas, del contenido integro,
y de la identidad fidedigna del remitente y destinatario de la misma, debiendo asimismo cumplirse con la obligacion
de incorporar al expediente la documentacién acreditativa de la notificacion efectuada.

Queja 23/5813

> Administracién afectada: Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad en Huelva.
> Estado de la Tramitacion: Abierta.

> Descripcién de la actuacién: Familia extensa solicita volver a tener a su sobrino en acogimiento familiar. Se demora
su nueva valoracion de idoneidad.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se adopten las medidas necesarias para evitar los retrasos que se vienen produciendo de
forma reiterada en los procedimientos conducentes a la valoracion de la idoneidad de personas que se ofrecen para
el acogimiento familiar de menores, especialmente cuando dichos retrasos conllevan demoras en la adopcion de
medidas de proteccidén necesarias para satisfacer el interés superior de la concreta persona menor de edad.

3.1. Relaciones institucionales

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones 'y
agentes sociales

En materia de infancia y adolescencia, sin perjuicio del detalle que se realizara en el correspondiente Informe anual del
Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia (DIIA) 2023, se destacan algunos encuentros, como la reunion
preparatoria anual de ENYA (European Network of Young Advisers), que es la red europea de jévenes asesores vincu-
lada a ENOC, (European Network of Ombudspersons for Children), Red Europea de Defensores para la Infancia, se ha
celebrado en Malta en el mes de julio con la participacion de dos miembros del Consejo de participacion de la DIAA
- E-Foro de Menores, creado por la Institucion en noviembre del afio 2008, facilitando el asesoramiento a la Institucion
en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia -.
Este encuentro tiene el objetivo de debatir cémo las oficinas ombuds pueden defender mejor sus derechos. Ademas,
en 2023 los miembros de ENOC han reflexionado sobre coémo ser mas visibles, participativos y eficaces en la proteccion
y promociéon de los derechos de la infancia.

La reuniéon anual de ENOC, (European Network of Ombudspersons for Children), Red Europea de Defensores para la
Infancia, a su vez, ha tenido lugar en Bruselas en el mes de septiembre de 2023, centrada en el papel de las instituciones
independientes de defensa de derechos en la defensa de los derechos de nifios, niflas y adolescentes y con el que se
culmind el trabajo realizado a lo largo de todo el afo anterior.


https://defensordelmenordeandalucia.es/recomendamos-que-se-agilicen-los-procedimientos-para-la-valoracion-de-la-idoneidad-para-el
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/que-es-el-consejo-de-menores
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Revista del informe anual

La mediacion del Defensor del Pueblo
Andaluz, un dialogo entre la ciudadaniay
las administraciones mas cercano

La Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz ha sido pionera entre sus homaonimas en la instauracion efectiva de la
cultura de paz, a través del uso de la mediacion como mecanismo eficaz en la gestiéon y resolucion de quejas, en coe-
xistencia légica con la supervision de la labor a las administraciones publicas.

Los valores que impregnan las actuaciones de la Institucion para el cumplimiento de la misiéon que tiene encomendada
la Defensoria del Pueblo Andaluz se ajustan en esencia a los valores y principios de la cultura de paz.

En este sentido, la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024, pone una mirada interna a este respecto,
enmarcando sus actuaciones basadas en los siguientes valores: el compromiso social, la inclusién y el apoyo a las perso-
nas vulnerables, |a justicia y equidad, el didlogo y el consenso, la empatiay la transparencia, ademas de la participacion
ciudadana, la flexibilidad, la capacidad de adaptaciéon y el aprendizaje permanente. Todos ellos, valores estrechamente
vinculados a la cultura de paz.

Para la defensoria andaluza, la mediacion la ha dotado de un enfoque directo, transversal y participativo, favoreciendo
un espacio para la autocomposicion de soluciones a administraciones y ciudadania, apoyado con profesionales y téc-
nicas mediadoras.

Es evidente que la mediacion en el ambito administrativo materializa la involucraciéon ciudadana en el gjercicio de las
politicas publicas, potenciando los derechos humanos desde una participacion directa de las personasy los colectivos
vy desde el ejercicio de la voluntariedad como via prioritaria de gestion, dirigida a lograr consensos y contribuir a la
buena administracion.

En Andalucia, el apoyo de administraciones y del arco parlamentario andaluz a la mediaciéon del Defensor del Pueblo
estd siendo relevante y sostenido en el tiempo desde que se puso en marcha esta experiencia, en 2016. Por lo que res-
pecta a las administraciones, el didlogo y el consenso, ejes de la mediacidn, se vinculan también directamente con el
principio de buena administracion, de flexibilidad, participaciéon y transparencia, potenciando con ello la innovacion
social en la protecciéon de derechos.

Se ha convertido en un proceso que humaniza la gestion y los roles de ciudadania y administracién a través de
las personas que acuden a ella.

Un sistema de gestion informado en los principios de la cultura de paz (didlogo, cooperacion, solucion de problemas),
pone a la persona en el centro de su eje de actuacion y supone procesos de gestion de asuntos con una mayor adapta-
bilidad, flexibilidad, transversalidad, y cercania. En este tipo de reto, tal y como ha manifestado el Defensor en numerosas
ocasiones ‘es fundamental tener clara la prevalencia del interés general, el equilibrio e independencia de los intereses
partidistas y la capacidad de construir consensos a traves de la cercania y el acompariamiento. Todo ello fomentando
la cultura de paz, la pazy la justicia, la prevalencia del servicio publico y la cooperacion, en una gestion mds humana
de la administracion publica”.

Hay que precisar que las intervenciones de mediacion que lleva a cabo el Defensor del Pueblo Andaluz se derivan de

conflictos no resueltos entre la ciudadania (en su vertiente colectiva) y una o varias administraciones publicas, o los que
se suscitan entre distintas administraciones publicas en la Comunidad Auténoma andaluza.
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Ese entendimiento desde la diferenciay el espacio de interlocucion que la mediacion procura, forma parte de la respuesta
gue muchos ciudadanos y ciudadanas esperan recibir. Incluso cuando dicha respuesta no es la esperada, siempre el
encuentro abre canales de comunicacion directa entre la ciudadania y su administracion, cuyas relaciones perduran
en el tiempo, mas allad de la disputa planteada. Algo que resulta valioso para nuestras mediaciones, y asi lo ha manifes-
tado la ciudadania incluso cuando no logran un acuerdo especifico, es que se sienten escuchados en la mediacion y
encuentran un espacio para poder explicarse. Valoran obtener informacién y entendimiento sobre lo complejo de su
asunto, y las dificultades que puede encontrar la Administracion en su gestion.

En este sentido, la Comisidén Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 20224 pone en valor la
mediacidon como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la adminis-
tracion. Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion de la Defensoria andaluza.

Por ello, entre los distintos estilos y propuestas para guiar una mediacidn que encontramos en la literatura cientifica®,
la mediacion del dPA tiene un marcado caréacter facilitador y a veces transformativo en funcién del asunto. Sera clave
el analisis riguroso de cada conflicto, sobre el que las mediadoras disefian su linea de intervencion de forma flexible y
adaptativa al contexto, de tal forma que no hay dos mediaciones exactamente iguales, aungue versen sobre la protec-
cion de los mismos derechos. Se puede apreciar la riqueza y diversidad de matices en las alternativas de solucidon que
se plantean en distintos escenarios y con distintas personas involucradas.

Hoy la mediacién de la Institucién andaluza es una verdadera alternativa procedimental dentro de la institucion, de
naturaleza auto-compositiva, con sello propio, que pretende velar y garantizar los derechos de la ciudadania con su
propia participacion a través de una intervencion que les de protagonismo, le facilite el didlogo y la comprension mutua
de intereses. Ademas, el enfoque permite trabajar con la re-definicion de la relacion con perspectiva de futuro, con efecto
preventivo de otros posibles conflictos o multiplicaciéon de las controversias. Todo ello sin olvidar la consecuciéon de una
solucion del problema que se plantea, o minimizar sus efectos, a través de lograr con un acuerdo que adopten las partes.

Tras la acumulacion de la experiencia de esta Institucion en el uso de la mediacion como férmula de intervencion, puede
afirmarse su fortaleza como método de gestion eficaz y eficiente para dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda
2030 sobre el Desarrollo Sostenible, que aprobd la Organizacion de Naciones Unidas.

Una Defensoria a tu lado: acercando la
Institucion a las personas

Este afo, el Defensor del Pueblo andaluz (dPA) celebra 40 afios desde que se cred la Institucion en nuestra Comunidad
Autdnoma. Desde su creacion, un 1 de diciembre de 1983, viene trabajando para acercar la labor de la Institucion de
garantiay defensa de derechos a toda la ciudadania que vive y se relaciona con las administraciones publicas andaluzas.

Andalucia, con una superficie de 87.599 km?, es la segunda comunidad autdnoma mas grande de Espafia, detrds de
Castillay Ledn, pero es la primera por poblacion, 8.584.147 habitantes segun el INE a 1 de enero de 2023. Estamos orga-
nizados en ocho provincias, 66 comarcas y 785 municipios.

Andalucia es diversa. Junto a grandes nucleos de poblacidon conviven pequefos municipios alejados de las capitales de
provincia, con pocas comunicaciones e infraestructuras y escasos servicios publicos.

Desde su inicio, el Defensor del Pueblo Andaluz ha querido estar presente en todo el territorio andaluz y escuchar a
toda la ciudadania pero la extension de Andaluciay la idiosincrasia de su poblacién nos hace dificil cumplir esa mision.

Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022)

5 Clasificacion por coordenadas (“grid”) expuesta por Leonard L. Riskin, en 1997. Leonard L. Riskin: “Understanding Mediators Orienta-
tions, Strategies, and Techniques: a Grid for the Perplexed”. 1997. Asi la clasificacion que sostiene Leonard Riskin: la mediacion evalua-
tiva, que procura el analisis de las posturas de las partes para predecir sus puntos débiles y sus puntos fuertes, en aras de lograr un acuerdo.
1) la facilitadora, centrada en el restablecimiento de las relaciones entre las partes en disputa y tratando de impulsar el lo-
gro de un acuerdo, y 2) la transformativa, que se dirige a mejorar las relaciones de las partes, su comunicacion y su capacidad mu-
tua de entendimiento, apoyandoles mientras tratan de alcanzar una solucion por si mismas o no, sobre la cuestion en disputa.
Esta clasificacion permite observar como la mediacion puede actuar desde distintas opticas priorizando segun el estilo de mediacion diferentes
fines. Ello resulta Util para identificar las caracteristicas que definen el modelo, como se vera en adelante.


https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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En la presentacion del Informe Anual de 1986 un parlamentario de uno de los partidos representados en la Camara
andaluza ya decia que “constituia un dato constatable que la institucion del dPA era una perfecta desconocida para
la inmensa mayoria de los andaluces y que de aquellos que han oido su nombre, muy pocos conocen cudl es su
cometido y cudl es su funcion. Es preciso por tanto, acercar la institucion al pueblo, intensificando la difusion de su
existencia y competencias en todas las capas sociales y en todas las dreas geogrdficas de la Comunidad Autonoma
andaluza, fundamentalmente en aquellas capas populares y en aquellas dreas geogrdficas mds deprimidas o mds
subdesarrolladas. Y esto se lleva a cabo a través, tanto de la utilizacion de los medios de comunicacion social, como
de los vigjes, visitas e intervenciones en actos de todo tipo, es decir, todo aquello que pueda contribuir a que haya un
acercamiento, una intensificacion del conocimiento por parte del pueblo de lo que es y de lo que significa la institucion
del Defensor del Pueblo Andaluz”.

Desde su creacion, la Institucion siempre ha querido estar mas presente en el conjunto de la sociedad andaluza y sus
territorios, pero desgraciadamente sdlo tiene sede fisica en la capital de la comunidad y aunque intenta que la ciuda-
dania pueda contactar con ella a través de todos los medios: telefénicos, internet, redes sociales, etc. Consciente de que
falta mucho por llegar a todos los territorios y a todas las personas.

Y no han sido pocos los avances y cambios desde 1983. En aquellos primeros afios de los inicios de la democracia en
Espafa, esta institucidon ha intentado caminar a la par de la ciudadania a la que defiende. Y ha pasado de ser consi-
derada un buzén de quejas, como algunos la llamaron, a constituir la defensa de los derechos humanos en cualquier
parte del mundo, desde Andalucia.

Hoy dia creemos que nuestra institucién es conocida, valorada y utilizada por los andaluces y andaluzas. Si bien es
cierto que compartimos en parte esa reflexion de la necesidad de estar mas involucrados con la ciudadania, también
gueremos ofrecer nuestros servicios de una manera mas directa y asequible a toda la ciudadania.

La evolucion del niumero de consultas asi lo manifiesta: hemos pasado de tener 245 consultas en el inicio de la oficina
de informacion, cuando la mayoria de ellas eran presenciales, a las mas de 16.000 consultas de este ultimo afio, en las
gue ya un importante nimero son por via electréonica y, comparativamente, se han reducido las presenciales.

ANO CONSULTAS
1993 245
1996 2710
2000 4.490
2005 6.594
2010 9.082
2015 9.343
2018 13117
2020 16.828
2023 15583

Desde que tomod posesion el actual Defensor del Pueblo Andaluz, durante el sexto mandato de la Institucion, expuso la
necesidad de acercar la Institucion a la ciudadania e intensificar formulas de participacion con colectivos y organiza-
ciones sociales en la defensa del interés publico mediante una presencia mas intensa en las provincias, junto con la
creacion de foros participativos y el desarrollo de una adecuada politica de comunicacion.

Asi, en el aho 2015 se potencid la Oficina de Atencidn e Informacion, figurando entre sus cometidos el de promover la
presencia de nuestra Institucion en todo el territorio andaluz, desarrollando un plan de visitas institucionales a comarcas

y localidades andaluzas.

Igualmente, en la Estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz 2021-2024 se establece la necesidad de incrementar la
cercania a la ciudadania. Para ello se ha desarrollado un plan de visitas a las comarcas de Andalucia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/visitamos-tu-ciudad
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/estrategia-del-defensor-del-pueblo-andaluz-2021-2024
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Desde que la Defensoria andaluza inicid el programa de visitas a las comarcas andaluzas ha realizado 55 visitas, con
presencia en todas las capitales de provincia de Andalucia con los siguientes objetivos:

5. Acercar la institucion a la ciudadania
6. Estrechar relaciones con el movimiento asociativo
7. Escuchar a los Servicios Sociales comunitarios

Unas visitas que persiguen, por tanto, intensificar el papel de la Institucién como receptora de las inquietudes ciudadanas
y sociales. Para ello es necesario llegar de mejor forma a toda la poblaciéon por lo que es clave aumentar la presencia de
la Institucion en el territorio, sobre todo en las zonas mas despobladas, que es donde se dan las mayores carencias de
servicios publicos basicos y de acceso a recursos comunitarios.

Dentro de esta estrategia es importante que el dPA se haga presente y visible en todo el territorio andaluz, aumen-
tando su capacidad y cobertura de atencidn de cara a desarrollar su mision.

Mas alla de la problematica concreta expuesta en cada visita, los desplazamientos de la Oficina de Informacion y Atenciéon
a la Ciudadania permiten a la Institucion conocer de primera mano las carencias y las inquietudes de los municipios y
comarcas visitadas y la percepcion y la valoracién que tienen los habitantes de la zona de las administraciones con las
que se relacionan.

La facilidad para acceder a la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz por diferentes canales (teléfono, correo pos-
tal, correo electrénico, formulario web, redes sociales, etc.) convive con la necesidad de muchas personas de tratar sus
problemas personalmente, ser escuchadas sin filtros tecnoldgicos y sin tener que efectuar largos desplazamientos para
tener este cara a cara.

Aungue las nuevas tecnologias estan al alcance de sectores muy amplios de la poblacion, constatamos que quedan
otros, sobre todo personas mayoresy personas en el umbral de exclusion social, gque contindan necesitando y pidiendo
un trato personalizado y directo.

En las recientes visitas el equipo de la Defensoria ha comprobado que muchas personas que se han acercado a su sede
itinerante, no hubieran hecho uso de la Institucion si no es gracias a haberse desplazado a su municipio.

En algunas localidades la presencia de la Oficina de Atencién Ciudadana del dPA ha superado en un dia el ndmero de
personas de esos municipios que se han dirigido al Defensor en toda la vida de la Institucion. Por ejemplo, en nuestra
visitas a la comarcas de La Alpujarra o del Poniente almeriense, los habitantes de ambas zonas apenas habian trami-
tado 80 quejas en los ultimos 30 afios ante la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz (y no precisamente porgque no
tengan motivos de queja).

Las visitas realizadas han sido las siguientes:

> Almeria: 5 visitas. Almeria capital, Comarca de Valle de Almanzora y los VVélez, Olula del Rio y Poniente de Almeria
(El Ejido y Roguetas).

> Cadiz: 11 Visitas. San Fernando y Chiclana, Rota, SanlUcar de Barrameda, Cadiz capital, Medina Sidonia, Barbate,
Conil, Villamartin, Arcos de la Frontera y Jerez de la Frontera.

> Cordoba: 8 visitas. Valle de los Pedroches (Hinojosa del Dugue y Pozoblanco); Comarca Subbética (Lucena); Campifia
Este (Baena); Valle Alto (Montoro) y Medio del Guadalquivir (La Carlota); Valle del Guadiato y Cérdoba capital.

> Granada: 7 visitas. Granada capital; Alpujarras (Orgiva); Loja; Guadix; Bazay Comarca de la Costa Tropical (Motril) y
Valle de Lecrin (Durcal).

> Huelva: 7 visitas. Sierra de Aracena (Cortegana y Aracena); Huelva capital; El Andévalo (Puebla de Guzman); Cuenca
Minera (Minas de Riotinto) y Huelva Occidental (Ayamonte y Lepe).

> Jaén: 5 visitas: Comarca de Seguray las Villas (La Puerta de Segura y Villacarrillo); Comarca de la Loma (Baeza); Jaén
capital, Sierra Morena (Linares).
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> Malaga: 7 visitas. Comarca de la Axarquia (Vélez-Malaga); Sierra de las Nieves (Ojén); Ronda; Algatocin; Casares;
Antequera y Malaga.

> Sevilla: 5 visitas. Comarca de Sierra Norte (Cazalla y Constantina); Ecija; Mordn; Marchena y Osuna.

El Defensor en su visita a la Alpujarra manifestaba: “Me parece muy importante que la ciudadania de cada provincia
identifique al Defensor y que ese encuentro no sea a través de un papel, sino a traves del rostro humano. Que yo per-
ciba la sensibilidad, la importancia y la gravedad de lo que me plantean. Eso hace que la oficina funcione de forma

mucho mas eficaz”. “ Yo no quiero tener un papel en las manos, sino conocer el rostro que estd detrds de ese papel y
para eso tengo que salir a la calle, leer a la gente, verla y sentirla”.

En dichas visitas, también ha mantenido reuniones con mas de 500 colectivos y asociaciones provinciales y locales

que se ocupan de diversas materias: asociaciones de familiares de enfermos de Alzheimer, asociaciones de Inmigrantes,
asociaciones de vecinos, asociaciones de Padres y Madres, asociaciones Pro Derechos Humanos, asociaciones contra las
Drogas, asociaciones de Mujeres, Cruz Roja, Caritas, asociaciones de personas con discapacidad, asociaciones contra el
Céancer, de Enfermos Mentales, asociaciones de Afectados por Enfermedades Raras, Personas sin Hogar, Plataformas
en Defensa de la Educacion, de Sanidad, Asociaciones de Ciclistas, Ecologistas, etc.

Durante esos desplazamientos, tiene la oportunidad de contactar directamente con las personas que forman parte de
ese tejido asociativo y social; conocer en primera persona la problematica y los retos de dichos colectivos, asi como los
programas que estan desarrollando.

La valoracion realizada sobre estas visitas a las comarcas y la presencia personal del Defensor en muchas de ellas ha
sido muy positiva y creemos que servird para conseguir el objetivo planteado de favorecer la participacion ciudada-
na, promover un didlogo constante entre la Institucion y sus grupos de interés, especialmente agentes socialesy
asociativos y la ciudadania en general.

Igualmente, en cada visita, se ha prestado mucha atenciéon a los Servicios Sociales Comunitarios: en todas las reu-
niones con el colectivo de trabajadores y trabajadoras sociales de cada lugar el Defensor destaca la importancia de los
Servicios Sociales como primer punto de encuentro con la ciudadania. En las 55 visitas realizadas a las distintas comarcas
de Andalucia, se ha reunido con mas de 1.300 personas.

Han sido 40 afos poniendo voz a los sin voz, a las personas que no pueden acceder a la plenitud de sus derechos.
Queremos escuchar, atender y proteger a aquellas personas que a veces no son escuchadas debidamente por la
administracién: hacer posible el pleno disfrute de los derechos a todas las personas en el marco de un estado social y
democratico de derecho que permita ir reduciendo las desigualdades y las situaciones de injusticia social.

La importancia del Tercer Sector como
vertebrador de las politicas publicas

Muchas de las politicas pUblicas estan orientadas a acabar con la desigualdad cronificada a lo largo de los afos, facilitando
la inclusion social de quienes se encuentran en esta situacion. Tal y como se recoge en el predmbulo de la Ley 43/2015
de 9 de octubre, del Tercer Sector de Accidon Social, se considera que estas desigualdades no estan causadas por hechos
coyunturales, sino por la persistencia de problemas estructurales, econémicos y sociales generadores de inequidad.

Sobre ello, la propia normativa reconoce que es una realidad que a pesar del crecimiento econdmico de nuestra socie-
dad determinados grupos aln no han alcanzado los estandares econdmicos y sociales que les permitan hacer efectivos
los derechos de los que son titulares, con especial atencidn a las personas y grupos que se encuentran en situacion de
especial vulnerabilidad y centrando sus esfuerzos en que “nadie se quede atras”. Y para ello es necesario involucrar a
todos los actores.

El Tercer Sector, conocedor de estas situaciones de desigualdad, es un agente imprescindible para conseguir estos ob-

jetivos. Su compromiso como parte de la sociedad civil o posiciona en una situacion privilegiada no solo para ser correa
de transmision en el disefio de las politicas de inclusién, sino en la vertebracion de las mismas.


https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2015/10/10/pdfs/BOE-A-2015-10922.pdf
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Siguiendo el lema de la Fundacién Vicente Ferrar, es necesario hacer de la acciéon un motor del cambio social, asu-
miendo todos los agentes responsabilidades conjuntas en la lucha contra la desigualdad. La sociedad civil organizada
tiene un papel decisivo en nuestro Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger los derechos fun-
damentalesy la libertades publicas sin excepcion de personas y grupos, asegurando asi “una existencia digna, el libre
desarrollo de la personalidad y una vida en comunidad pacifica y equilibrada sustentada en la libertad, la justicia, la
igualdad, el pluralismo politico y la solidaridad”.

Esta Defensoria desde su constitucion, hace ya 40 afos, ha velado por los derechos vy libertades de la ciudadania, tal
y como tiene encomendado por el Parlamento de Andalucia, constituyendo un objetivo prioritario la poblacion mas
vulnerable de nuestra Comunidad Autdnoma. Los multiples problemas a los que estas personas se enfrentan dia a dia
son objeto de un buen ndmero de quejas y consultas donde nos trasladan las dificultades para atender sus necesidades
basicas, ante la falta de recursos econdmicos, sociales y personales.

La sociedad civil organizada tiene un papel decisivo en nuestro
Estado de Derecho, en el que la norma esta orientada a proteger
los derechos fundamentales y la libertades publicas sin
excepcion de personas y grupos

Conocer la realidad de la sociedad con la finalidad de alcanzar la via para superar estos problemas es una constante de
esta Institucion. Y para ello el Tercer Sector, ha sido y sigue siendo, un aliado que aporta conocimiento, compromiso y
capacidad de anélisis y accion. Para poder orientar acciones que den respuesta a los problemas detectados es necesario
tener una mirada poliédrica de la realidad y para ello se requiere tanto el compromiso de la administracion responsable
de la implementacién de las politicas publicas como del Tercer Sector, que estando sobre el terreno cada dia conoce
bien el impacto de estas politicas sobre la poblaciéon.

Es ésta una constante en las estrategias que se despliegan en la Defensoria en relacion al conocimiento de los problemas
a los que se enfrentan los grupos de poblacion mas desfavorecida. Asi, desde hace afos, hemos mantenido contacto
directo con entidades del Tercer Sector que se convierten en nuestros o0jos en el territorio.

Ejemplo de ello es la dacion de cuentas en los distintos Informes Anuales al Parlamento de la gestion realizada para
conocer la realidad de quienes se encuentran residiendo en los asentamientos chabolistas de la provincia de Huelva
y Almeria y que tras mas de 20 afos desde los primeros informes especiales en los que se describia esta situaciony re-
comendaban acciones para su eliminacion, no solo siguen existiendo si no que han aumentado en algunos Municipios
y se han cronificado en el tiempo.

En las numerosas reuniones mantenidas con los distintos agentes intervinientes para abordar esta problematica, ha sido
el Tercer Sector quien nos ha aportado un analisis de esta realidad y propuestas de solucidén que nos ha permitido una
mejor comprension de los problemas a los que se enfrentan las personas que residen en estos entornos. Fueron ellos
quienes estuvieron cada dia de los que duré la covid-19 apoyandolos en un mundo de soledad extrema, confinados en
lugares inhospitos, y no adecuados a las necesidades de aquella situacion. También los que han trasladado lo ineficaz
de las politicas asistencialistas, que con el animo de paliar situaciones extremas dejan de ser transformadoras y por lo
tanto ineficaces a largo tiempo.

A su lado hemos conocido a quienes viven desde hace afos en estos asentamientos, poniendo rostro a problemas, que
si bien no son anénimos, no se dimensionan de la misma forma desde la mesa del despacho. Nos han dado la voz de
alarma ante situaciones extremas como la demolicion del Walili en Nijar, que adn siendo una actuacion valiente de un
Ayuntamiento con objetivos dignos, consideramos que la falta de vertebracion a través del Tercer Sector la convirtio en
ineficaz para muchos de los moradores en este asentamiento chabolista.

Las personas privadas de libertad son también objeto de una estrategia de analisis contando con todos los agentes
intervinientes, entre los que se encuentran el Tercer Sector, unos colectivos que también forman parte de los Consejos
Sociales Penitenciarios Locales de cada establecimiento. En los distintas visitas a los centros penitenciarios de Andalucia,
el Tercer Sector que trabaja en estos establecimientos ha sido un agente primordial e imprescindible para conocer la
implementacion de las distintas politicas publicas en el &mbito penitenciario.


https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2008/BOE-A-2008-17967-consolidado.pdf
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Son estas entidades, el contacto directo de las personas privadas de libertad con el mundo exterior, con sus familias y
nucleo de amistades, quienes rompen la monotonia diaria de estar encerrado, y quien ante la falta de recursos de la
administracion siguen trabajando, aun cuando se termina esa ansiada subvencion que les permite anclarse a proyectos
plurianuales.

Iniciativas como EnRedEs merece una especial atencion por haber consolidado un trabajo en red en el dmbito peniten-
ciario, alejando los mitos y prejuicios del contexto penitenciario y dando a conocer el trabajo real de las organi-
zaciones que intervienen en prision. Conformada por una veintena de organizaciones del Tercer Sector intervienen
en las prisiones y su contexto, siempre en defensa de los Derechos Humanos. Comparten experiencia, fines, objetivos y
desarrollan actuaciones encaminadas a la transformacion del contexto penal y penitenciario, incluyendo el trabajo con
otras plataformas estatales, Administraciones PUblicas, entidades sociales y medios de comunicacion. Son, un ejemplo
del trabajo coordinado de las entidades sociales que intervienen en los centros penitenciarios de Sevilla pretendiendo
visibilizar la realidad penitenciaria, asi como incorporando sus problematicas a la agenda politica y mediatica para
acercarla a la sociedad.

Es por tanto el Tercer Sector, organizados en mesas de trabajo, con caracter permanente y sostenidas en el tiempo una
voz critica de quienes no encuentran solucion a sus problemas. Quienes acuden a estas entidades los convierten en
correa de transmision de sus realidades dandoles por tanto una legitimidad indiscutible frente a instituciones y admi-
nistraciones publicas.

Asi, la sociedad civil organizada a través de las entidades que velan cada dia por mejorar la vida de quienes se encuentran
en situaciones dificiles, deben ser reconocidas por el trabajo que aportany por su liderazgo. Su trayectoria ha demos-
trado que trabajando conjuntamente, compartiendo perspectivas y desde la mirada integral de los derechos humanos,
se consiguen metas que de otra forma serian inalcanzables.

La creacion de espacios de didlogo, de reflexion e intercambio de conocimientos potencia el trabajo en red bajo el pa-
radigma del didlogo y la reflexion, siendo por tanto un agente indispensable para la consecucion de las 5P de los ODS:
Planeta, Personas, Prosperidad, Paz y alianzas ( Partnership ).

Taly como se indica en la Agenda 2030 para alcanzar estos objetivos es necesario la contribucion de todos los agentes
implicados, poderes publicos, sector privado y sociedad civil organizada que, por su papel de agente transformador
es esencial en la construccion de propuestas asi como en el seguimiento de los compromisos de los poderes publicos
v la construccion de una ciudadania activa, participativa y solidaria.

Terminamos este articulo con una mencién especial a las mas de 25 entidades que a lo largo de los 40 afos de vida de
la Institucion del Defensor del Pueblo andaluz han sido reconocidas en sus respectivos informes anuales que presenta

ante el Parlamento de Andalucia por su trabajo en favor de los colectivos mas desfavorecidos y por su colaboracion con
la Defensoria.

El derecho de las personas a acceder a
una informacion de calidad. Acceso ala
informacion y derechos fundamentales

Crecen las quejas y las consultas por la mala atencidon que las personas reciben de las administraciones publicas.

En una antigua cancién titulada Comunicando, la cantante chilena Monna Bell, cantaba: "..quise decirte... que por tu
culpa estoy penando... pero no pude, pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Resulta, que hoy, para muchas personas la administracion siempre esta comunicando, comunicando, comunicando.

Bien porgue nadie coge los teléfonos, porque comunica, o porque suena una musica que No para nunca: “nuestros
operadores estan todos ocupados, Ilame pasados unos minutos”.


https://www.f-enlace.org/2021/05/19/presentacion-de-enredes-la-plataforma-sevillana-de-organizaciones-que-intervienen-en-prision/
https://www.unssc.org/sites/default/files/2030_agenda_for_sustainable_development_-_kcsd_primer-spanish.pdf
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Incluso, cuando se llama a un teléfono especifico de informacion: Servicio 012 de Informacion de la Junta de Andalucia,
empiezan con una bienvenida eterna: si quiere sanidad, pulse 1; servicios sociales, pulse 2; estado de carreteras, pulse
3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos pendiente y
terminan no cogiendo el teléfono.

Las personas quieren contarle a la administracion lo que les estd pasando: que no se arreglan sus pensiones o sus presta-
ciones; preguntar por su ayuda al alquiler joven, o el pago de 200 euros de la agencia tributaria; pero no pueden porque
siempre estan comunicando; quieren llamar para decir que se agrava su situacion y no consiguen las prestaciones de
dependencia, 0 que no pueden encontrar una cita para el médico de atencidn primaria; que hace mas de 30 meses
que solicitaron su reconocimiento de discapacidad y todavia no les han llamado y querrian saber cuando les llamaran,
pero “mi vida, como y cudndo, si, cuando llaman siempre estdn comunicando”,

Elarticulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberdn respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos.

Sin embargo durante este afio seguimos encontrando personas que no pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos
lo trasmiten:

@ 1.Laspersonas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas previas

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta del ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kilometros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”.

Tanto el Defensor del Pueblo de las Cortes Generales, como los autondmicos y entre ellos el Defensor del Pueblo Anda-
luz, hemos remitido resoluciones a las distintas administraciones con el fin de que se proceda a regular la cita previa,
incluyendo la posibilidad de atencidn presencial sin cita.

o o Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ¢ Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” He llamado a innumerables
teléfonos y no ha encontrado el modo de contactar”.

“Llevo una semana intentando hablar con “la agencia de dependencia”y es imposible. Necesito informacion
para reclamar un pago aplazado a cinco anos (qué verguenza) de un dependiente fallecido y quiero enviar
solicitud con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avan-
zada. En el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la Agencia de la Dependencia no lo cogen y
la delegacion estad off. Ruego intenten llamar a los teléfonos y podrdn comprobar lo manifestado”

@ 3.Derecho aque sus expedientes se resuelvan en plazo

La ciudadania nos traslada su incapacidad y la desesperanza al saber que sus expedientes no se van a resolver en plazo. La
propia administracién te dice que no se van a cumplir los plazos. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible.

Procedimientos en los que la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Inserciéon Social, estan tar-
dando 8 meses; los titulos de familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se deberian
resolver en seis meses se duplican en el mejor de los casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tarda dos afos;
una pension de jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses, se esta resolviendo en un afo; la valoracion
de discapacidad que tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses, y se asume como normal.

Desde una Delegacion Territorial nos contestan a una peticion de informe por retrasos en la valoracién de la discapacidad:

“En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido a la desproporcion existente entre el
numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este Centro de Valoracion. Actualmente


https://www.juntadeandalucia.es/servicios/sede/tramites/procedimientos/detalle/7068.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
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estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud en septiembre de 2021, por lo que
se prevé que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 ahos, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia: “por favor, que no corran, Ana, a los 91 anos de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de
2023. Solicitd la atencion a la dependencia el 10/04/2021.

4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de utilizar,
mejorar las competencias digitales de la poblacidon y poner a su disposicion alternativas para poder ser
atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital

En los Ultimos anos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden a
unos criterios de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacion no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos cono-
cimientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a muchas mas. Las
paginas web de la mayoria de los organismos publicos tienen diseflos complejos, poco intuitivos que complican hasta el
extremo los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desapa-
ricion de la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden,
acostumbran a redirigirlos de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo vicioso desesperante.

. 5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadaniay un reto
para los servicios publicos

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y o que se le resuelve,
mejorando las comunicaciones y la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que los grupos
vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas

En el informe: El impacto de los trémites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hay que ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqueincidiren eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusiéon de informacioén clara y comprensible.

3. Hay que simplificar los procesos de solicitud y tramitacion de la prestaciéon, que a menudo se caracterizan por ser
trdmites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentaciéon que ya esté en poder de la administracién, tener en cuenta la brecha digital para
aguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

Tenemos por tanto que trabajar en la mejora de la gestion publica, para garantizar el cumplimiento de los principios

juridicos de buen gobierno y del derecho a una buena administracion y conseguir que se hagan efectivos los derechos
de la ciudadania en sus relaciones con las administraciones.



{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 9. Infancia, adolescencia y juventud
n r
anoy pueblo Andaluz

Intervenciones publicas ante situaciones
de riesgo desde el enfoque de los derechos
de ninos y ninas

“Nos enfrentamos a un fendmeno de suma complejidad ante la pluralidad de factores que pueden tener in-
cidencia en la situacion de riesgo, por la especial vulnerabilidad de sus protagonistas, por la pluralidad de
administraciones con competencia en la materia; y, también, por las extraordinarias consecuencias que una
negligente o inadecuada intervencion puede acarrear en la vida del nirio o la nifia”.

La Agenda 2030 de Naciones Unidas ha situado por primera vez la dignidad de la infancia y su derecho a vivir
sin temor ni violencia como una prioridad en la agenda internacional de desarrollo. La meta 2 del 16 Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) sefiala el fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra
los niflos como Mmedida para promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

Por otro lado, las normas sobre proteccion a la infancia y adolescencia en todos los territorios reconocen el derecho
del nifio o nifia a crecer en un entorno familiar adecuado para su desarrollo. Conforme a este principio, el interés
superior del nifo, nifa o adolescente representa el criterio rector a seguir en cualquier decision que pueda afectarle,
prevaleciendo sobre cualquier otro interés legitimo que esté en juego, incluido el de padres y madres. Dicho principio
se orienta, por tanto, al mantenimiento de la persona menor de edad en el medio familiar de origen salvo que no sea
conveniente para su interés.

Ocurre que, en ocasiones, las familias no garantizan los apoyos y atenciones que el niflo o niRa requiere, lo que puede
ocasionar un dafio en su desarrollo o la limitacion de las posibilidades del gjercicio pleno de sus derechos. Se produ-
cen en tales casos unas situaciones de riesgo que requieren de intervenciones de las administraciones publicas.
Intervenciones que permitan salvaguardar y restituir los derechos de las personas menores protegidas, mediante una
actuacion en su propio medio, haciendo posible disminuir los factores de riesgo y potenciar los de proteccion. Se persi-
gue, en definitiva, que el niflo pueda continuar en su entorno familiar sin menoscabo de su bienestar ni de su desarrollo.

Han sido muchas las actuaciones realizadas a lo largo de los 40 afos de trabajo de esta Instituciéon ante situa-
ciones de riesgo de nifos y nifas reflejadas en los informes que anualmente se han presentado ante el Parlamento
de Andalucia. En dichos documentos se ha puesto de manifiesto la inseguridad juridica existente en torno a la figura
de la situacion de riesgo debido a la ausencia de una regulacion que diera cobertura a las diferentes intervenciones
publicas; que contemplara el procedimiento a seguir; que estableciera los derechos y obligaciones de las familias;y que
reconociera el derecho de la persona menor de edad a ser escuchada.

La reforma de la Ley de Proteccién Juridica del Menor de 2015 puso término a este vacio legal al desarrollar de forma
integral la figura de la situacién de riesgo. Su regulacién prevé que el proyecto de actuacion ante dicha situacion
pueda ser consensuado con los progenitores u otros responsables legales, respondiendo asi al principio de primar las
soluciones consensuadas frente a las impuestas. En caso de que la familia se niegue a su suscripcidén o no colabore
posteriormente en el mismo, se declarara la situacion de riesgo mediante resolucion administrativa, a fin de garantizar
la informacion de como deben actuar para evitar una ulterior declaracion de desamyparo.

Con posterioridad, la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la
violencia (LOPIVI) detalla los diferentes indicadores de riesgo a tener en cuenta.

Son ejemplos de estas situaciones la negligencia en el cuidado de las personas menores de edad, la existencia de un
hermano o hermana declarado en situaciéon de riesgo o desamparo, la utilizaciéon del castigo habitual y desproporcionado
y de pautas de correccion violentas, la evolucion negativa de los programas de intervencion, las practicas discrimina-
torias, por parte de los responsables parentales, contra los nifios, niflas y adolescentes que conlleven un perjuicio para
su bienestar y su salud mental y fisica, la identificacion de las madres como victimas de trata, las niflas y adolescentes
victimas de violencia de géneroy, con caracter general, cualquier otra circunstancia que implique violencia sobre las
personas menores de edad que, en caso de persistir, pueda evolucionar y derivar en su desamparo.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/peace-justice/
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-8222
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
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El interés superior del nifio, nifia 0 adolescente debe prevalecer
sobre cualquier otro interés legitimo, incluido el de padres y
madres

Sea cual fuese el indicador de riesgo, se precisa de una intervencion de las administraciones publicas que debe ir diri-
gida a eliminar, reducir o compensar las dificultades que estan afectando al nifo o nina. Mediante esta intervencién
publica se ha de evitar que el problema se agrave o cronifique y, por tanto, se haga necesario adoptar decisiones
mucho mas traumaticas y de mayor coste individual, familiar y social como es la declaracion de desamparoy, por tanto,
la separacion de la persona menor de edad de su entorno familiar.

Nos enfrentamos a un fenémeno de suma complejidad ante la pluralidad de factores que pueden tener incidencia
en la situacion de riesgo, por la especial vulnerabilidad en la que se encuentran sus protagonistas, por la pluralidad de
administraciones con competencia en la materia; y, también, por las extraordinarias consecuencias que una negligente
o inadecuada intervencidn puede acarrear en la vida del nifo o la nifia.

En los Ultimos tiempos se han realizado significativos avances para proteger a la infancia y adolescencia en riesgo. Sin
embargo dichos esfuerzos aun resultan insuficientes.

El trabajo de esta Defensoria permite comprobar que se precisan de mayores medidas preventivas para evitar que el
riesgo llegue a producirse. También somos testigos de como las medidas no llegan a todas las personas que las nece-
sitan, de manera singular a las familias en situacion de vulnerabilidad social. Y es que las intervenciones publicas ante
el riesgo se producen en muchas ocasiones de forma tardia, cuando el problema se ha agravado o cronificado, y no es
posible ya su reversion.

Por otro lado, nuestro trabajo nos permite constatar también la escasez de recursos personales para atender el riesgo.
Este déficit se manifiesta con especial intensidad en los servicios sociales a los que se les encomienda el trabajo con
la familia y el nifo o nifla en riesgo. La presidon asistencial por la sobrecarga de trabajo dificulta un modelo eficaz de
acompafiamiento a padresy madres en el desempefo adecuado de sus funciones parentales ante situaciones de riesgo.

Asistimos a problemas de coordinacion y colaboracién entre todas las administraciones que han de intervenir en este
delicado proceso, especialmente entre los servicios sociales y la Entidad Publica. La pluralidad de administraciones que
intervienen en estos procesos provoca en muchas ocasiones la fragmentaciéon en la intervencion.

Y hemos de lamentar la carencia de datos objetivos que permitan conocer con rigor y exactitud el niumero de nifios
Yy nifas que se encuentran en situacion de riesgo en nuestra comunidad auténoma. La dificultad para conocer estos
antecedentes asi como los recursos humanos y econdmicos implicados y los resultados obtenidos tras la intervencion
de las administraciones publicas dificulta -cuando no hace inviable- el establecimiento de unas politicas publicas en
materia de infancia que haga posible la planificacion, disefio y establecimiento del sistema de atencidon a la infancia y
adolescencia, evaluar dichas politicas, y formular propuestas de mejora.

En una materia tan delicada, y atendiendo a la fragilidad y vulnerabilidad de las personas afectadas, las defensorias del
pueblo de Espafa han dedicado la 36 Jornadas de Coordinaciéon al analisis de las situaciones de riesgo de la infancia
y adolescencia.

El Taller | de las mencionadas jornadas titulado “Las situaciones de riesgo de la infancia y adolescencia: analisis de insti-
tuciones garantistas desde un enfoque de Derechos del Nifo", se celebré en la ciudad de Sevilla los dias 18 y 19 de sep-
tiembre de 2022. Este documento contiene una serie de conclusiones y recomendaciones con el propdsito de mejorar
la atencion a la infancia y adolescencia en situacion de riesgo.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/36-jornadas-de-coordinacion-de-defensores-del-pueblo-proteger-a-la-infancia-protegiendo-sus-derechos
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/taller_andalucia.pdf
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Previsiones normativas para usos
compartidos de instalaciones deportivas
entre menores y personas mayores de
edad

En las instalaciones deportivas, la division de los vestuarios por sexos responde a una necesidad de moralidad
publica, conforme con los usos y normas de comportamiento normalmente aceptadas en la sociedad actual. De igual
modo es comuUnmente aceptado que cuando se trata de nifos o niflas de corta edad puedan acceder a dichas insta-
laciones acompafados de sus padres, madres, o personas adultas responsables de su cuidado. A partir de cierta edad,
cuando las personas menores van ganando en autonomia personal, también es socialmente aceptado que concurran
en solitario a dichas instalaciones accesorias, en funciéon del respectivo sexo.

En el actual contexto social cada vez mas nos encontramos con personas menores de edad que participan en ac-
tividades deportivas o de ocio, que en ocasiones acuden solas y otras veces lo hacen acompanadas de las personas
adultas responsables de su cuidado, realizando la actividad en grupo bajo la supervision de monitores o cuidadores.

Dicha actividad lleva aparejada la necesidad de uso de aseos y vestuarios, y es en este contexto donde suelen producirse
No pocas controversias y situaciones en ocasiones nada deseables. Y resulta paraddjico que el posible conflicto moral
entre personas de distinto sexo, referido a la utilizacion de vestuarios, haya quedado resuelto por la normativa
con una diferenciacion clara de las zonas respectivas y, sin embargo, no se pueda decir lo mismo de la contro-
versia referida a personas adultas y menores de edad.

Nuestra obligada perspectiva de defensa de los derechos de la infancia y adolescencia nos conduce a resaltar el reco-
nocimiento de la dignidad de la personay del libre desarrollo de su personalidad como fundamento del orden politico
segun establece nuestra Carta Magna en su articulo 10. También hemos de resaltar el mandato a los poderes publicos
de proteccion integral de las personas menores (articulo 39 de la Constitucion), y en lo que atafie a la intimidad personal
debemos incidir en su reconocimiento como derecho fundamental por el articulo 18 de la Constitucion, especificando
la Ley Orgénica 1/1996 de Proteccion Juridica de Menor, en su articulo 4.1, que las personas menores tienen reconocido
dicho derecho. En la misma linea se pronuncia la Ley 24/2021, de la Infancia y la Adolescencia en Andalucia.

Mandato constitucional de proteccion de la intimidad del
menor unido a la prevalencia de su interés superior sobre otros
intereses

En nuestro criterio, el mandato constitucional de proteccion de la intimidad del menor unido a la prevalencia de su inte-
rés superior sobre otros intereses concurrentes, ha de servir para que se tenga una especial cautela y se otorgue una
especial protecciéon cuando el usuario de las instalaciones deportivas o de ocio es menor de edad, o cual incluso
podria llegar a requerir de una zona diferenciada, y cuando ello no fuera viable, de un tramo horario o condiciones de
uso en que no hubieran de compartir dichos espacios tan intimos con personas adultas.

Se trata de una cuestion que no ha sido abordada hasta el momento en disposiciones reglamentarias especificas, pero
que puede ser fuente frecuente de conflictos, al ser cada vez mas usual que personas menores participen en la vida social
V, por tanto, en actividades de centros deportivos o de ocio, compartiendo las instalaciones auxiliares con las personas
adultas que concurren a los mismos.

Normalmente, las posibles divergencias se resuelven gracias al respeto mutuo y el cumplimiento de reglas no escritas
de urbanidad y comportamiento en comunidad. También contando con que las personas responsables de las insta-
laciones organizan su funcionamiento procurando evitar problemas de convivencia y garantizar un uso agradable y
pacifico a sus usuarios.
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Pero ocurren supuestos en que no se encuentra una solucioén clara, y el conflicto entre adultos y menores de edad puede
persistir a pesar de haberse planteado de forma abierta la necesidad de una solucion satisfactoria para todos.

Por ello, al demandarse una respuesta que supere la inviabilidad de solucidén auténoma del problema, es cuando se
aprecia la necesidad de un referente normativo que imponga a los gestores responsables de unas instalaciones
de deporte o de ocio la necesidad de que de antemano resulte solventada esta controversia.

Esinnegable que la cuestion admite una pluralidad de posiciones y criterios para definir con detalle estas condiciones
de uso. El analisis de otros precedentes ha venido a confirmar la ausencia de una solucién didfana; si bien ello no nos
disuade de intentar impulsar al menos las pautas mas compartidas y pacificas para abordar la cuestion desde un punto
de vista regula torio.

Una pauta posible consistiria en una regulacién minima que dejase claro el derecho de las personas menores al uso de
tales instalaciones accesorias, sin limitaciones por razén de su edad. A continuaciéon habria que diferenciar los menores
hasta cierta edad, en cuyo caso podrian concurrir acompafiados de las personas adultas responsables de su cuidado,
quienes serian los garantes de su intimidad y del uso conveniente de las instalaciones; de los menores a partir de la edad
en gue se les pudiera presumir una autonomfia suficiente, en cuyo caso habria de quedar garantizado que pudieran con-
currir solos al vestuario o aseos diferenciados en funcion de sexo, con normalidad y sin riesgo de incidentes con adultos.

Para dicha finalidad creemos conveniente que, siempre que fuera posible, se habilitara un vestuario infantil diferenciado.
Y cuando por razones presupuestarias, arquitectonicas u otros motivos fundados no fuera posible, que se estableciera
una regulacion interna del uso de las instalaciones con tramos horarios u otros criterios organizativos para evitar la
concurrencia simultanea de adultos y menores, o al menos que dicha concurrencia se produjera en condiciones que
qguedase garantizada la intimidad y pudor que demanda toda persona, maxime tratandose de nifos y ninas.

Y, desde luego, existe otra accién que se nos antoja imprescindible para la labor propuesta: promover un ejercicio de

participacién y audiencia ciudadana a la hora de definir estos usos en espacios llamados a conformar una convi-
vencia entre mayores y menores de edad.
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