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2.3.4. Informe monografico del enfoque
actual del Defensor sobre la mediacion.
Radiografia de los servicios de mediacion
en Andalucia

2.3.4.1. Introduccion

De igual forma, ha iniciado los contactos previos con los juzgados de lo contencioso administrativo de Sevilla y la seccion
correspondiente del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia con sede en Sevilla a los efectos de comenzar en el 2024
la experiencia piloto de derivacion intrajudicial que comprometimos en 2022 a través del acuerdo suscrito con el Consejo
General del Poder Judicial. Siendo la pretensiéon de esta Institucion colaborar en dinamizar el uso de la mediacién en el
ambito de la jurisdiccidén conteciosa-administrativa, inexistente en nuestra Comunidad Auténoma.

2.3.4.2.1. Informacion cualitativa sobre la mediacion
publica en Andalucia

En los contextos judicializados los colectivos consideran que la derivacion judicial a mediacion debiera ser lo menos
burocratica posible v favorecer la designacién de medidor/a de forma directa por los interesados.

§ 2.3.4.3.1.2. Sobre la mediacion como método

La fisonomia del método es muy adecuada para dar cumplimiento al requerimiento constitucional de la participaciéon
ciudadana, asi como a los criterios sobre buen gobierno y buena gobernanza.

No en vano, la Comisiéon Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 20224 pone en valor la me-
diaciéon como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la administracion.
Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion del dPA.

La mediacién parece representar el método para instaurar la cultura de paz en la gestién y resolucién de conflicto
en nuestro sistema de justicia, al implicar didlogo y cooperacion, frente al uso mayoritario de la confrontacion, y la
judicializaciéon innecesaria de muchos conflictos.

4 Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022) https:/rm.coe.int/cepej-2022-11-promo-

ting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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