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5.2 Quejas remitidas, no admitidas y sus
causas

5.2.1. De las quejas remitidas a otras instituciones

Si nos centramos en el andlisis de los datos por materias, podemos observar que se mantiene el patréon de aflos anterio-
res, con casi dos tercios del total de quejas remitidas concentrado en materias de Seguridad Social (205 quejas remitidas,
casi un tercio del total) y de Extranjeria y Prisiones (que suman otro tercio, con 97 y 96 quejas remitidas respectivamente).

Entre los motivos de queja mas reiterados en los expedientes que han tenido que remitirse al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, encontramos cuestiones que vienen siendo habituales en los Ultimos afios, como las dificultades
de las personas solicitantes de asilo para formalizar su peticion de proteccidn internacional por la falta de citas en las
jefaturas provinciales de la Policia Nacional o la demora en la tramitacion de las solicitudes del Ingreso Minimo Vital.
Aungue en menor ndmero que en ejercicios anteriores, se han recibido también este aflo quejas por las dilaciones en
la resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia.
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