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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios puU-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de los barrios donde se
resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencion gque, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblaciéon y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el codigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.1.9. Las personas privadas de libertad provienen en su
mayoria de contextos vulnerables

Las personas privadas de libertad provienen en un porcentaje muy alto de contextos de extrema vulnerabilidad que se
perpetdan, e incluso agravan, con la entrada en prision. Afo tras afo venimos recibiendo quejas de personas privadas
de libertad que solicitan nuestra intervencion ante problemas de distinta indole. Unas son competencias de la admi-
nistracion central como las cuestiones inherentes al régimen penitenciario o a la instalaciones de los centros. En otras
ocasiones, estas personas han solicitado el reconocimiento de la discapacidad o una pension no contributiva, debiendo
ser la administraciéon autonémica la que garantice estos derechos.

En 2023 se han visitado los centros de Cérdoba, Huelva, y el Hospital Psiquiatrico de Sevilla. Hemos abordado la sanidad
primaria, la discapacidad, con especial atencién a la sensorial y a las valoraciones de grado, y los recursos educativos
prestados por la Junta de Andalucia, asi como los destinos productivos, los relacionados con la formacién y capacitacion,
sin olvidar los recursos residenciales para quienes carecen de apoyo familiar y las pensiones no contributivas que les
proporcionan una base de ingresos necesarios para estas personas y sus familias.

B2.3.3. Escuchary conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblacion puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.
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Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivas y alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
a lo largo de este ano 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemaos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, que nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.4. El desafio de conseguir el acceso a una justicia
mas rapida, aqgil y eficaz

La estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz debe ser reflejo de la Agenda 2030, teniendo el reto de conseguir la
justicia y con ello la paz, debiendo facilitar el derecho fundamental de acceso a la justicia para las personas mas des-
favorecidas y la aplicacion de las nuevas tecnologias de forma que la justicia sea mas rapida, agil y eficaz.

Los objetivos y programas establecidos en la Justicia 2030 vienen definidos, entre otros, en los Proyectos de Eficiencia
organizativa, Eficiencia procesal y Eficiencia digital, que se tradujeron en el afio 2022. Sin embargo, concluyé el afo 2022
sin que se culminasen estos proyectos de reforma de la estructura y organizacion judicial con su publicacion oficial,
siendo la situacion casi idéntica en 2023, ya que no ha sido hasta finales de diciembre cuando se ha publicado el Real
Decreto-ley de medidas urgentes para la ejecucién del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia en
materia de servicio publico de Justicia, funcién publica, régimen local y mecenazgo, que contiene medidas para
la transformacion digital y procesal de la Administracion de Justicia como es la creacién de la Carpeta Justicia, el Ex-
pediente Judicial Electrénico o el procedimiento testigo.

La ciudadania nos ha seguido trasladando situaciones que entiende que vulneran sus derechos. La percepcion es que
la lentitud de la justicia es algo inherente al sistema y por tanto irremediable, que los procedimientos se dilatan en
el tiempo y que una vez son concluidos con su pronunciamiento pueden dejar de ser Utiles para las partes y dejan de
ser justos. Las quejas por estas demoras suelen ser debidas a una paralizacion del procedimiento que dan lugar por si
misma a una dilacién injustificada en la tramitacion, o a cuestiones relacionadas con los medios materiales y/o perso-
nales, la planta y demarcacioén, o con el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para la resolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacion administrativa en las Defensorias y en difundir y expandir esta
herramienta en el &mbito nacional e internacional, como miembro de la Federacién Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccion general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administracion estaba llevando a cabo actuaciones aunque no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resenable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacidn, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccion alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestién de asuntos derivados
desde la jurisdiccién, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediacion

en el dmbito administrativo en nuestra Comunidad Autdénoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
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la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagnostico sobre los servicios publicos de mediacion en la comunidad
autonoma.

B2.3.6. Seguimos comprometidos con los valores en
materia de Memoria Democratica

La Defensoria sigue comprometida con los valores de la normativa estatal y autondmica en materia de Memoria Demo-
cratica, tramitando quejas remitidas tanto por ciudadanos particulares como por entidades memorialistas, asi como las
iniciadas de oficio, para conocer las actuaciones de las administraciones publicas al respecto.

En cuanto a la eliminacion de elementos contrarios a la Memoria Democratica, existe un amplio grado de cumplimiento
de la norma. Sin embargo, una cuestion que nos sigue preocupando ha sido la comunicacion por algunas corporacio-
nes locales, que ante la falta de certeza de considerar algunos elementos como contrarios a la memoria democratica,
habian elevado consulta -tal y como establece la norma- al Comité Técnico de la actual Consejeria de Turismo, Cultura
y Deporte. Al no contar aln con miembros, se ha incoado una queja de oficio sobre la fecha en la que se tiene previsto
conformar el comité técnico.

Asimismo, hemos considerado oportuno tomar mayor conocimiento en relacion a los Lugares y los Senderos de Me-
moria Democratica en Andalucia, si bien de forma previa es procedente realizar una consulta previa a las distintas
entidades memorialistas de las diferentes provincias, a quienes agradecemos su labor.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechosy libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afo 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacién de quejas como de otras iniciativas
o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensorfa de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008y que ha facilitado asesoramiento a la Institucion en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en afos precedentes, se ha organizado la XVI edicion de los Premios de la Defensoria de la Infancia v la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacion
para promocionary divulgar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.



https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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1.1. Bioética y salud mental

11.5. La salud mental de los colectivos vulnerables:
desafios comunes

La poblacién de los centros penitenciarios, las personas que viven en zonas desfavorecidas, las que pertenecen a culturas
no predominantes y la poblacion migrante, requieren una respuesta en salud que va mas alla del sistema sanitario, al
vincularse a su desigualdad en derechos.

Son precisas por ello politicas publicas que actuen sobre los factores de riesgo que condicionan el problema de salud
mental, desarrollando las acciones para la reduccién de la desigualdad en todas sus manifestaciones, como propone
la Agenda 2030 a través del ODS 10.

Los factores de riesgo que acechan a la salud mental de las personas en centros penitenciarios son plurales, dado
gue provienen de circunstancias previas a esta reclusiéon (escaso nivel educativo, precariedad laboral, bajo nivel socioe-
condmico, experiencia de malos tratos familiares, entorno social, drogodependencia y enfermedad mental), asi como
del propio entorno de privacion de libertad.

La poblacion reclusa, mayoritariamente masculinag, presenta altas tasas de enfermedad mental, con especial presencia
del trastorno mental grave, que superan las tasas presentes en la poblaciéon general, siendo mas elevadas en el caso
de las mujeres en prision, cuyos trastornos de salud mental ascienden al 85% y son mayores las conductas suicidas
por razones vinculadas a la soledad y la privacion de su rol de cuidadoras.

Especialmente vulneradora de derechos es la situacion de privacion de libertad de las personas condenadas por la co-
mision de un delito, para las que se acuerda el ingreso en un hospital psiquiatrico penitenciario, dentro de un sistema
judicial inflexible que, por un lado, carece de los recursos de alta supervision que precisarian quienes han cometido
delitos muy gravesy, por otro, en los graves, adopta abusivamente “conformidades” a las que, en realidad, es inducido
el condenado y que préacticamente se deciden de espaldas a su comprensiéon y entendimiento.

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.8. Poblacion femenina reclusa

Segun los datos recogidos por el Defensor del Pueblo en el Informe 2022 del Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, el porcentaje de mujeres en prision en Espafna es del 712% y en Andalucia aun menor, del 6,19% de la poblacion
reclusa, por lo que sin duda los establecimientos penitenciarios son contextos especialmente hostiles para las
mujeres que se encuentran cumpliendo penas privativas de libertad.

Si bien es cierto que en todos los establecimientos penitenciarios se han implementado los correspondientes planes
de igualdad y adaptado los destinos productivos, la distribucion y el uso de espacios, la situacion de estas mujeres es
especialmente gravosa por el rol y las obligaciones que asumen en sus unidades familiares de origen y que, lejos
gue suspenderse durante el ingreso en prisidn, las acompafan durante su condena.


https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/wp-content/uploads/2024/01/ANEXO-E.1_CP.pdf
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Un ejemplo de esta realidad lo encontramos en el expediente de queja 23/7978, en el que su promotora solicitaba
la intervencion de esta Defensoria porque, desde que ingresdé en el centro penitenciario, su madre y su hijo, con una
discapacidad del 80 %, se encontraban en situacion de total desamparo, sin que ella desde prisién pudiera atender a
sus necesidades, lo que le generaba una gran angustia. Valorada su peticion solicitamos la colaboracion de su Ayunta-
miento, que accediendo a nuestra peticién nos informo que los técnicos municipales se personarian en el domicilio de
la interesada para valorar la situacion de su familia y facilitarle la atencién que precisase.

Estas situaciones a menudo provocan en las mujeres presas el desarrollo de enfermedades mentales que en muchos
casos son diagnosticadas y atendidas en prision; de hecho, mas de la mitad de de las quejas tramitadas a instancia de
internas en prision este ano 2023 denunciaban carencias en la atenciéon facilitada por especialista en psiquiatria o por
incidencias con la medicacion pautada por las unidades de Salud Mental (quejas 23/0059, 23/0231, 23/1187 o 23/6628).

§ 1.2.210. Justicia

Aunqgue el Defensor del Pueblo Andaluz carece de competencia para el examen de aguellas cuestiones que estén pen-
dientes de resolucion judicial, no obstante, sin entrar a cuestionar las decisiones adoptadas por los Juzgadosy Tribunales
en el ejercicio de su funcion jurisdiccional, la Ley 9/1983, de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz le permite
entrar a valorar cuestiones como las dilaciones singulares, medios personales o materiales, planta y demarcacion, o el
reconocimiento de la justicia juridica gratuita, cuestiones que pueden afectar al “normal funcionamiento” de la Admi-
nistracion de Justicia.

Un ejemplo lo supone la queja 22/5062, en la que el Colegio de Abogados de Cadiz nos dio traslado del Acuerdo adoptado
con motivo de la decisidon de comarcalizar la competencia territorial del Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Algeciras
(Cadiz), extendiendo su jurisdiccion a los partidos judiciales de San Roque y de La Linea de la Concepcidn, perjudicando
a juicio de dicha entidad a las personas implicadas en estos procesos judiciales, especialmente a las mujeres victimas
de violencia, las cuales ahora se ven obligadas a desplazarse hasta Algeciras.

Admitida la queja a tramite en relacién a las competencias autondmicas en la materia, el Juzgado Decano de Algeciras
nos informad de forma similar al ICA-Cédiz, y por la Delegacion Territorial de Justicia de Cadiz se nos dio traslado de las
medidas adoptadas tanto en materia de recursos humanos como de infraestructuras.

Sobre este particular, ya la Memoria Anual de Actividades y Funcionamiento del Tribunal Superior de Justicia de Anda-
lucia, Ceuta y Melilla del Afo 2022 manifestaba la conveniencia de que los Juzgados de Violencia sobre la Mujer tu-
viesen un ambito territorial que comprendiese varios partidos judiciales, de forma que se produjera una atencién
mas especializada, coordinada y con mejores recursos. Se indicaba que este era la posicion del Observatorio contra
la Violencia Doméstica y de Género, insistiendo en que asi se “mejoraria la proteccion de las victimas y la respuestas
de las administraciones ante los casos de violencia machista”, propuestas que se habian trasladado al Congreso de
los Diputados, destacando la importancia de modificar la ley y ampliar la competencia territorial de los Juzgados de
Violencia sobre la Mujer.

Esta linea de actuacion fue impulsada mediante los Reales Decretos 1460/2018, de 21 de diciembre, 663/2020, de 14 de
julio, y 954/2022, de 15 de noviembre. Precisamente, uno de ellos materializd esta medida en el Campo de Gibraltar, de
forma que, a partir del1de octubre de 2020, el Juzgado de Violencia sobre la Mujer de Algeciras extendio su jurisdiccion
a los partidos judiciales de La Linea de la Concepciodn y San Roque. La medida fue adoptada en otras provincias con
similitudes de cercania geografica entre varios partidos judiciales, como Malaga, Granada, Almeria y Sevilla.

Precisamente sobre Almeria se nos presentd la queja 23/8785 por la misma cuestion de pérdida de la competencia en
materia de violencia de género en los Juzgados de Roquetas de Mar debido a la comarcalizaciéon en los Juzgados de
Almeria capital.

A estos efectos el reciente Real Decreto 1170/2023, de 27 de diciembre en su articulo 8 viene a determinar la
agrupacion de partidos judiciales para el conocimiento de asuntos en materia de violencia de género.

En algunos casos se nos plantean cuestiones que han de ser analizadas con perspectiva de género pero en las que no

hemos podido intervenir por estar la causa sub-iudice. Un ejemplo la encontramos en la queja 23/7814, en la que a la
interesada, trabajadora fija del SAS, le habia sido denegado un cambio de turno por conciliacién familiar, alegando que
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ese turno “no existe”, a pesar de que ella manifestaba que otros compaferos sin necesidad de conciliacion lo venian
disfrutando con autorizacion del superior.

También podemos mencionar la queja 23/9232, en la que la interesada nos trasladaba la desestimacién de su solicitud
de reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita por superar el umbral econdmico establecido, a pesar de
que no podia afrontar el pago de un letrado privado, debido a que todo el patrimonio lo disponia su exmarido, siendo
precisamente su pretension el iniciar el procedimiento de liquidacion de bienes gananciales.

2.1.1. Dependencia y personas mayores

2.11.2.3. Larespuesta administrativa en situaciones
de vulnerabilidad: diligencia, eficacia y coordinacion
interadministrativa

La lentitud en los procedimientos judiciales sobre la capacidad de las personas mayores y sus medidas de apoyo gene-
ran situaciones de vulnerabilidad acentuadas, especialmente cuando se trata de cambios en la persona responsable
del apoyo a la capacidad, impidiendo que se adopten determinadas decisiones protectoras que penden de la voluntad,
como un ingreso residencial.

En esta anualidad consideramos necesario destacar la labor desarrollada por los Servicios Sociales Comunitarios de
la ciudad de Cadiz, en coordinacién con los de otras administraciones, en beneficio de un vecino de la ciudad que
vivia solo, careciendo de familia y socialmente aislado por su sordomudez.

Como ocurre en tantos otros casos, vecinos perturbados por los comportamientos del afectado y privados del necesario
descanso por ello, instaban la adopciéon de medidas, entre otras la conclusion del procedimiento de apoyo judicial a su
capacidad en curso que, en buena parte, perseguian el interés particular vecinal.

Cuando esta Institucion admitié a tramite la peticion tenfamos muy presente la necesidad de que cualquiera que fuese
la medida activada, esta deberia tener por interés superior la proteccion de este vecino mayor y, desde luego,
tomar en consideracién su voluntad.

Con esta premisa solicitamos informe social al Ayuntamiento de Cadiz, desde el que se activaron actuaciones de coor-
dinacién con la Fiscalia Provincial, la trabajadora social del centro de salud, de la Unidad de Salud Mental, del hospital
y de una asociacion de personas con discapacidad auditiva, Albor, que en este Ultimo caso ha sido la encargada de la
labor traductora, desplegando una intervencion muy intensa y apreciable de todos los intervinientes.

La labor de los profesionales involucrados, especialmente las trabajadoras sociales del Ayuntamiento y del sistema sa-
nitario, dio lugar a un proceso de trabajo en el que se concluyd que, efectivamente, el afectado sufria incomunicacion
y aislamiento social por su discapacidad auditiva del 65%, que le supone no escuchar y no emitir mas que sonidos inin-
teligibles, sin disponer de proétesis auditivas, adaptaciones del hogar, conocimiento de la lengua de signos, no sabiendo
leer y escribir.

Las patologias sanitarias por las que demandalba atencién no podian ser valoradas, tratadas y seguidas adecuadamente
por los profesionales sanitarios, a causa de la incomunicacion.

Los profesionales de los Servicios Sociales concluyeron que el afectado precisaba supervision y cuidados habituales,
sobre todo en materia de control sanitario y farmacoldgico, gestion de su patrimonio, higiene de la vivienda y vincu-
lacion a red social de apoyo, lo que pasaba por adoptar medidas de apoyo judicial a su capacidad, que permitieran su
integracion, asi como contar con el servicio de ayuda a domicilio.



{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 10. Justicia, prisiones y politica interior
n I
anoy pueblo Andaluz

Respecto de esto Ultimo, activado el reconocimiento de su situacion de dependencia por urgencia social, el afectado fue
valorado como dependiente moderado, lo que le privaba de la necesaria intensidad de la ayuda a domicilio, procediendo
el Ayuntamiento a reconocerle como complemento la ayuda a domicilio municipal, instando de oficio la revision de
grado al no ajustarse la valoracion a la situacion real del afectado.

La revisién condujo a una dependencia severa, si bien, la propuesta de PIA orientaba a un centro residencial, lo que,
Ccomo ya auspicidbamos, provocd el rechazo del interesado y su alteracion, a pesar de lo cual la Delegacion Territorial de
Inclusion Social referia que se estaba trabajando para consensuar con él dicho recurso.

Nuevamente esta Defensoria comunico al Ayuntamiento de Cadiz la preocupacion por la decision que pudiera alcan-
zarse y el respeto a la autonomia de su voluntad, teniendo en cuenta las preferencias manifestadas por el interesado,
gue no deseaba abandonar su domicilio y entorno.

Finalmente, desde el Ayuntamiento se concluyd informando sobre el archivo de las diligencias dirigidas a adoptar me-
didas de apoyo judicial, al concluirse que, al margen de su deficiencia sensorial o sordomudez, el interesado no esta
incurso en causa legal alguna que lo justifique, ostentando capacidad de autogobierno personal y patrimonial; y nos
traslada la ingente intervencion social desplegada a su favor, cuyo resultado ha sido la mejora de su calidad de vida en
los ambitos de salud, vivienda, alimentacién y organizacion doméstica en general.

En este resultado ha sido relevante el enfoque sensible de los Servicios Sociales y su dedicaciéon y labor rectoray
de coordinacién interadministrativa, que en la disyuntiva de cual pudiera ser el recurso idéneo del Sistema de la De-
pendencia, ha apreciado la oportunidad de crear un vinculo de confianza centrado en la persona, con su participacion en
todo el proceso de atencidn, respeto a su ritmo, opinidn y decisiones, concluyendo la idoneidad de la ayuda a domicilio.

El esfuerzo y trabajo de los profesionales de los Servicios Sociales, activando la coordinacién con otros muchos como
directores del proceso, ha permitido que el interesado cuente en la actualidad con los recursos disponibles para vivir
en su medio habitual y mantenerse integrado en su barrio y ciudad, asi como conocer mejor sus necesidades, a fin de
trasladar al sistema judicial en estos momentos cuales son los ambitos en que revestiran utilidad las medidas de apoyo
judicial para la proteccion de sus bienes y ambito econdmico y patrimonial.

Felicitamos a los profesionales de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Cadiz que han hecho honor con
este caso al verdadero sentido de su intervencion.

2.1.3 Infancia y adolescencia

2.1.3.2.2.1. Maltrato a personas menores de edad

Al producirse estas actuaciones es deseable una actuacién coordinada entre Administraciones y también que su
intervencién tenga siempre presente la condicién de menor de edad de la victima, evitando en lo posible afadir
dafio al ya sufrido por el contexto policial, judicial, de servicios sociales o sanitario en que se producen las distintas
intervenciones.

En este ambito, traemos a colacion la situacion que padecen niflos y nifas victimas de violencia sexual que han de com-
parecer en las instalaciones judiciales de Torremolinos. Una persona reclamante, madre de la victima de abusos sexuales,
denuncid que no se proporciond a su hija la atencion integral prevista en el articulo 12 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de
junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ya que no obtuvo asesoramiento
juridico adecuado, ni acompafamiento psicoldgico y social.

También se lamentaba de manera especial de que no se hubiera evitado la confrontacion visual de la menor con la
persona inculpada, con la consecuente victimizacion secundaria y también de que la actuacion coordinada de policia,
fiscalia, oficina judicial y érgano judicial no se hubiera desarrollado, teniendo a la menor como eje central de todas las
actuaciones.
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De estos hechos dimos traslado al Ministerio Fiscal quien, en respuesta, sefiald que los funcionarios de policia de la Unidad
de Familia y Mujer, en este caso, actuaron correctamente. Afladieron que ese “acompafiamiento y asesoramiento” a la
menor victima se garantiza por la Ley en los supuestos en que “fuera necesario”. Compareciendo la menor, de diecisiete
anos, asistida por su madre y no habiendo querido ésta personarse en el proceso, no parece que se dieran indicios de los
que pudiera colegirse que, pese a todo, en este caso era necesario proporcionar ese acompanamiento y asesoramiento.

Interesante planteamiento formuld también la Fiscalia: quiza deberia establecerse un protocolo que garantice el “acom-
pafiamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir [el menor]”, sin perjuicio de la
decision que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del menor.

También la Fiscalia comparte la preocupacion sobre la necesidad de estancias diferentes para victimas e investigados,
de modo que no coincidan unasy otros, si bien esta es sélo una de las muchas carencias de las instalaciones judiciales
de Torremolinos. Es imperativo contar con instalaciones que garanticen la intimidad, paz y tranquilidad de las victimas,
asi como la no confrontacion visual entre estas y los investigados; sean victimas de violencia de género o no, pues las
gue no lo son no pueden y no deben, ser consideradas de peor condicién. Y las precauciones han de extremarse cuan-
do las victimas son personas menores de edad, incluso aungue se trate de adolescentes que rozan la mayoria de edad,
como en el presente caso.

Se nos aportaba el informe elaborado por la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion que venia a sefialar
que en materia de atencion a las victimas se encuentra vigente el Convenio de colaboracion firmado entre la Consejeria
de Justicia y la Fiscalia Superior de Andalucia para coordinar la ejecucion del estatuto de la victima del delito, de 23 de
octubre de 2018, cuyo objeto principal es establecer el marco de colaboraciéon y cooperacion entre el Servicio de Asis-
tencia a las Victimas en Andalucia (en adelante, SAVA) y las Fiscalias Provinciales, con el fin de mejorar la proteccion de
las victimas de especial vulnerabilidad, en quienes concurran alguna de las circunstancias especialmente destacadas
en el articulo 23.2 del Estatuto de la Victima del delito, prestandoles una atencién y/o asistencia integral, especializada
y acorde a sus necesidades especificas.

En este contexto, la Defensoria lamentd las vivencias sufridas por la menor, toda vez que por diversas circunstancias el
trato que recibid no se corresponde con las previsiones normativas, ni en cuanto a confortabilidad y funcionalidad de
las instalaciones judiciales, ni en cuanto a la disponibilidad de informacion adaptada a la menor sobre el procedimiento
y tramites consecuentes a su denuncia, y las prestaciones a las que podria tener acceso como victima de delito.

En lo relativo a las dependencias judiciales hemos de recalcar la referencia existente en la Memoria del Tribunal Su-
perior de Justicia de Andalucia del aflo 2022 que en relacion a infraestructuras judiciales se destaca que los juzgados
de Torremolinos estan desperdigados en distintos edificios, adoleciendo estos de evidentes carencias, por lo que que
desde el aflo 2006 existe un proyecto para crear una nueva sede judicial, el cual a la fecha actual sigue sin ejecutarse.

Es por ello que, al tratarse de un asunto de gran calado, en el que se han de conjugar las disponibilidades presupues-
tarias con el expediente de contratacion publica del proyecto, direcciéon técnica y ejecucion material del mismo, esta
Defensoria tiene intencién de incoar, de oficio, en el gjercicio 2024, un expediente de queja para recabar informacion
sobre el estado de tramitacion de dicho proyecto de nueva sede judicial, el cual vendria a solventar las graves carencias
que se sefialan en el propio informe de la Fiscalia, en especial tras conocer el anuncio de inversiones en nuevas sedes
judiciales realizadas por el consejero de Justicia.

De otro lado, respecto de la necesidad de que se establezca un protocolo que garantice el acompafiamiento y asesora-
miento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir la persona menor de edad, sin perjuicio de la decision
que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el representante del menor, hemos remitido una Recomendacioén
a la Viceconsejeria de Justicia para que se promueva la elaboracion de un protocolo que coordine la intervencion en las
distintas provincias de Andalucia del SAVA, policia, fiscaliay juzgados para garantizar a las victimas, menores de edad, el
acompanamiento, atencion psicoldgica y social, y asesoramiento juridico que precisen en los procedimientos judiciales
en los que hayan de intervenir (queja 22/6935).

® 21.3.2.4.Responsabilidad penal de menores

El articulo 45 de la Ley Orgéanica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad Penal de los Menores, atribuye
a las Comunidades Auténomas la ejecucion de las medidas adoptadas por los Juzgados de Menores en sus sentencias



{ dp ~ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 10. Justicia, prisiones y politica interior
n I
anoy pueblo Andaluz

firmes. En el caso de Andalucia, dicha competencia es ejercida por la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Fun-
cion Publica por mediacion de su Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion. Dicha Direccion General, con la
correspondiente dotacion de medios a nivel provincial, gestiona la ejecucion de las medidas impuestas a los menores
y jovenes responsables.

Coherentemente a su funcién institucional, esta Institucion presta una especial atencidon a las cuestiones que afectan
a las personas menores de edad que estan sujetas al sistema penal especializado en el ambito juvenil. Chicos y chicas
que han sido encontrados responsables por las autoridades judiciales y que tienen asignadas determinadas medidas
dictadas con un claro objetivo educativo, a la vez que implican la reprobacion legal y social por los actos cometidos.

Podemos desglosar una doble orientacién en las materias recibidas. De un lado, son frecuentes las quejas que se pueden
englobar en los aspectos ligados a la ejecucion de alguna de las medidas impuestas por los Juzgados de Menores,
mostrando su disconformidad o bien relatando posibles deficiencias en la organizacién o funcionamiento de los
centros en los que estos menores permanecen internados. Se trata de los Centros de Internamiento de Menores
Infractores (CIMI) que estan adscritos a la Direccion General competente de la Junta de Andalucia y que asumen la
gestion de este servicio dirigido a cumplir con las previsiones fijadas por los tribunales de tratamiento y aplicaciéon de
las medidas correctivas y educativas que se han establecido en las respectivas resoluciones judiciales.

De otro lado, se suelen recibir quejas que expresan la discrepancia o disconformidad con las medidas adoptadas
por los Juzgados a la hora de enjuiciar los hechos y las consecuencias derivadas de la responsabilidad de las
personas menores de edad infractoras. En estas ocasiones, acostumbramos a sugerir la intervencion de profesionales
de la abogacia para hacer valer los intereses o derechos de estos chicos y chicas en las actuaciones judiciales en las que
deben plantear las cuestiones discrepantes sometidas a los respectivos procesos de responsabilidad penal.

Ademads de lo anterior, procuramos explicar a los jovenes afectados y sus familias que estas decisiones son propias de
la funcion jurisdiccional exclusiva de los Juzgados de Menores, sin que esta Institucion pueda supervisar o corregir tales
decisiones adoptadas por estos Juzgados, en respeto de la independencia de aquellos érganos integrantes del Poder
Judicial que ejercen su labor jurisdiccional, tal como predica el articulo 117 de la Constitucion.

El ejercicio de 2023 ha permitido continuar con nuestra labor de tutela y garantia de los derechos de las personas me-
nores infractoras desde un enfoque especifico analizando y atendiendo las queja individualmente recibidas y, a la vez,
procurando abarcar un ambito mas general sobre el conjunto del Sistema de Justicia Juvenil.

Precisamente este enfoque global cuenta con sdlidos antecedentes gracias al estudio realizado en 2014 sobre estos CIM|,
recorriendo todos estos recursos repartidos por toda Andalucia. El resultado fue la presentacion ante el Parlamento de
un Informe Especial que contenia una interesante relacion de propuestas y medidas de mejora que fueron recibidas
con un claro dnimo colaborador desde la administracion responsable.

Nueve afos después hemos considerado oportuno realizar un seguimiento de estas medidas aceptadas tras la
presentacion del Informe Especial a través de una serie de quejas de oficio dirigidas a comprobar los procesos de
mejora que se anunciaron referidos a varios aspectos muy importantes: atencion en salud mental (queja 23/5510), asis-
tencia juridica a los menores (Queja 23/5511) o recursos adaptados de formacion profesional (Queja 23/7752).

Por cuanto respecta a la atencion a la salud mental, hemos solicitado a las Consejerias responsables en materia de
Justicia y de Salud la puesta al dia de los sistemas de atenciéon ante las necesidades de estos jovenes que presentan,
en gran medida, carencias de salud mental en un amplio espectro, sobre todo por problemas derivados de adicciones,
incidentes de conducta o han desarrollado propiamente enfermedades mentales.

La asistencia juridica a cargo de profesionales de la abogacia ha sido motivo también de un completo analisis contando
con la participacion de todos los Colegios Profesionales en Andalucia. Hemos destacado variados aspectos que se hace
necesario abordar de manera conjunta y que merecen una actuacion conveniada entre los agentes responsables de
este esencial servicio de apoyo y garantia para los menores infractores.

Y, por otra parte, hemos querido indagar en el aprovechamiento durante estas estancias de los jovenes para continuar
con sus procesos educativos, muchos de ellos truncados, y enfocar sus trayectorias en los contenidos mas adecuados
a sus preferencias y capacidades. Sobre todo, esta actividad formativa estd especialmente orientada a la Formacion
Profesional, donde los CIMI disponen de recursos, profesorado y talleres idéneos para incorporar este horizonte para su
educacién y capacitacion.


https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_atencion_a_menores_infractores_xs_0.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/sites/default/files/informe_atencion_a_menores_infractores_xs_0.pdf
https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-medidas-propuestas-en-salud-mental-para-la-atencion-de-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-sobre-la-asistencia-profesional-juridica-a-los-menores-infractores
https://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-actividades-de-formacion-ocupacional-en-los-centros-de-menores-infractores
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Confiamos que en proximas ediciones podamos concluir sendos expedientes de oficio a través de las aportaciones de
las Consejerias responsables, de cuyos resultado daremos cumplida cuenta.

Como deciamos, mas alld de estas actuaciones de oficio inspiradas en el Informe Especial de 2014, también continua-
mos atendiendo las cuestiones que se expresan en las quejas individuales que hacen mencién al régimen interno
de estos CIMI y afectan a las cuestiones mas variadas de la vida cotidiana de estos centros. Son quejas variopin-
tas, como pueden ser los permisos de visita o salida, convivencia entre iguales, trabajo de los técnicos que asisten a los
internos, etc. Nuestro interlocutor principal es la Direccion General de Cooperacion y Justicia Juvenil, si bien el origen
de la informacioén parte de los propios gestores de los CIMI que, en estos momentos, se encuentran en su totalidad
concertados con entidades colaboradoras.

Por tanto la inmediatez y la accesibilidad a estos CIMI ocupa un lugar habitual en los trabajos de la Defensoria, desple-
gados también en colaboraciéon con el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura (MNPT). En concreto, este
ejercicio hemos realizado una visita singular a los CIMI Sierra Morena y Medina Azahara en Cdrdoba, encauzada a través
de la queja de oficio 23/2836.

Como deciamos, las cuestiones que se expresan en este tipo concreto de quejas hacen mencion al régimen interno de
estos CIMIy afectan a las cuestiones variadas de la vida cotidiana de estos centros. Son quejas que expresan una amplia
casuistica y que incluyen relatos de incidencias o, en ocasiones, conflictos de mayor trascendencia que resultan, por su
propia naturaleza, dificiles de acreditar.

Podemos citar algunos ejemplos. Un interno del CIMI Medina Azahara discrepaba de la intervencion recibida por par-
te del equipo de educadores. Pudimos conocer la posicion de la direccion de centro y de las actividades y programas
aplicados al menor sin que pudiéramos deducir un comportamiento inadecuado (queja 23/0320). Otras quejas afectan
a la atencion sanitaria que los internos demandan y cuya prestacion se atiende a través de los recursos del sistema sa-
nitario publico, incluso, reforzado con otras prestaciones concertadas por los centros (quejas 23/0319, 23/1140 y 23/124]1).

Con motivo de nuestras actuaciones podemos conocer los detalles de atencién y seguimiento que recibian los internos
desde los servicios de salud y solemos concluir que la asistencia sanitaria se facilita con normalidad, si bien sometida al
l6gico criterio de profesionales médicos que evallan en cada caso el tratamiento oportuno aun a pesar de despertar
opiniones contrarias de los pacientes. Del mismo modo, comprobamos que la interrelacion de las necesidades de los
internos de los CIMI con sus recursos sanitarios de zona se desenvuelven con normalidad.

Otros motivos de reclamacion relatan problemas con permisos de salida denegados. Afortunadamente contamos con
los informes que atendian motivadamente todos y cada uno de los aspectos recogidos en las quejas. Una vez que fueron
analizados con detalle, pudimos concluir que no se apreciaba irregularidad en las actuaciones del centro (queja 23/6419
y 23/6538).

Ciertamente algunas quejas, las menos, expresan incidentes que resultan sumamente dificiles de adverar. Desde luego
ofrecemos una actitud acogedora, promoviendo la investigacion de la queja y trasladando los casos a las autoridades
responsables para reclamar las informaciones necesarias desde los servicios técnicos de cada CIMI.

También se reciben quejas que relataban supuestos comportamientos de desatencidn o trato incorrecto hacia los
internos a cargo de determinados profesionales. En sendos casos los relatos apenas ofrecian referencias inconcretas
e incluso expresadas por terceras personas ajenas a centro. Aunque la informacion solicitada suele ser aportada con
diligencia y con detalle, en ocasiones carecemos de otras fuentes que ayuden a concretar o ratificar esas vias internas
de informacion (queja 23/4329 y 23/5700).

§ 21.3.3. Actuaciones de oficio

> Queja 23/5510, ante la Direccién General de Justicia Juvenil y Cooperacién y la Consejeria de Salud y Consumo,
relativa a las medidas propuestas sobre salud mental para menores infractores que cumplen medidas de interna-
miento en CIML.

> Queja 23/5511, ante Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion, Colegio de Abogados de Almeria, Colegio
de Abogados de Cadiz, Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera, Colegio de Abogados de Cdrdoba, Colegio


https://defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-medidas-propuestas-en-salud-mental-para-la-atencion-de-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/preguntamos-sobre-la-asistencia-profesional-juridica-a-los-menores-infractores
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de Abogados de Lucena (Cérdoba), Colegio de Abogados de Granada, Colegio de Abogados de Huelva, Colegio de
Abogados de Jaén, Colegio de Abogados de Malaga, Colegio de Abogados de Antequera, Colegio de Abogados de
Sevilla relativa a las medidas de colaboracion con los Colegios de Abogados para la atencién a menores infractores
que cumplen medidas de internamiento en CIMI.

> Queja 23/7752 ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacién, Consejeria de Desarrollo Educativo y
Formacion Profesional, relativa al seguimiento de medidas de apoyo a la Formacién Profesional de los menores
infractores que cumplen medidas de internamiento en CIMI.

> Queja 23/9155 ante la Direccion General de Justicia Juvenil y Cooperacion relativa a la denuncia de la posible situa-
cion de maltrato de nifia transexual en el CIMI Los Molinos.

> Queja 23/9573, ante Secretaria General de Servicios Judiciales, relativa a problemas de gestion de los Equipos Psi-
cosociales de la provincia de Cadiz.

2.1.4. Personas en situacion y/oriesgo de
vulnerabilidad

21.4.21.2. Lavivienda: un derecho dificil de alcanzar

Entre los aspectos clave desatacamos la mejora de la regulacién del procedimiento de desahucio en situacio-
nes de vulnerabilidad, contemplando garantias en el procedimiento que puedan afectar a la vivienda habitual
de hogares en situacién de vulnerabilidad, de tal forma que se asegure una comunicaciéon efectiva y rapida entre el
6rgano judicial y los servicios sociales a través de un requerimiento para que estos evallen la situacion y, en su caso, se
garantice una alternativa habitacional digna que evite situaciones de desamparo. Se refuerza, por tanto, la protecciéon
frente a los desahucios.

Prevé que los servicios sociales puedan ofrecer soluciones habitacionales a los afectados, para evitar situaciones de
desamparo como consecuencia del desalojo. A todo ello debe afiadirse que se incrementan los plazos de suspension
de los lanzamientos en estas situaciones de vulnerabilidad, de uno a dos meses cuando el propietario es persona fisica,
y de tres a cuatro cuando es persona juridica, introduciéndose en el procedimiento criterios objetivos para definir las
situaciones de vulnerabilidad econdmica.

2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacién con este proceso


https://www.defensordelmenordeandalucia.es/queremos-conocer-las-actividades-de-formacion-ocupacional-en-los-centros-de-menores-infractores
https://defensordelmenordeandalucia.es/investigamos-los-problemas-de-gestion-de-los-equipos-psicosociales-de-la-provincia-de-cadiz
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nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios puUblicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al anélisis de datos en tiemypo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacion digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econdmica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusion digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestion, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, lo que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido diseflados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electrénica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracién electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
que todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una soluciéon importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la
telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la
opcion de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa commo medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atenciéon y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Seestipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurara una adecuada dotacion de medios materiales y personales en las administraciones publicas para

atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.
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Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebré en Granada la Jornada titulada “Administracién
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administracion”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cidn para abrir a continuacién un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasion de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que
suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electrénica en Andalucia.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.4. Acceso a lainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencidon que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancién “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administraciéon siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porgue comunica, o porgque suena una musica que No para nunca: ‘nuestros operadores estan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el afo pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo’”

El articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberan respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas gue no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, solo la he encontrado a 100 kilometros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

1 Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de que se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencidn
presencial sin citaz

2. Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion:

“Ayer he llamado mds de 100 veces a los teléfonos del bono social térmico, sin éxito. Estoy desesperado. He re-
mitido correo de informacion sin respuesta.”

‘¢Como es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ¢ Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas?? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” Quiere informacion acerca de
la equipacion de la discapacidad a los/as pensionistas de incapacidad, ha llamado a innumerables teléfonos y
no ha encontrado el modo de contactar.

“Llevo una semana intentando hablar con “la Agencia”, de dependencia y es imposible. Necesito informacion para
reclamar un pago aplazado a cinco anos (que verglenza) de un dependiente fallecido y quiero enviar solicitud
con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avanzada. Yo
solo quiero ayudarles y mandar todo lo que sea necesario y no mandar a ciegas, para que dentro de un afio me
pidan que falta un papel. No puedo adjuntar nada, el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la
Agencia de la Dependencia no lo coge y la delegacion de Cadiz esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos
y podran comprobar lo manifestado”

3. Derecho a que sus expedientes se resuelvan en plazo.

Una contante en las atenciones que recibimos es la incapacidad de los ciudadanos y ciudadanas al saber que sus ex-
pedientes no se van a resolver en plazo. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible. Procedimientos que
la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercidn Social esta tardando 8 meses; los titulos de
familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se debian de haber resuelto en seis me-
ses se duplican en muchos casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tardan un par de afos; una pension de
jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses se esta resolviendo en un afo; la valoracion de discapacidad
gue tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses y se asume como normal.

Desde Granada, un ciudadano nos pregunta, una vez agotado el plazo de 6 meses para resolver qué cuando tendria su
resolucion de revision de grado de discapacidad que presentd el pasado 30/03/2023. La contestacion de la delegacion
territorial de la citada provincia fue: “En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido
a la desproporcion existente entre el numero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este
Centro de Valoracion. Actualmente estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud
en septiembre de 2021, por lo que se preve que se le citard para reconocimiento en julio de 2025

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 afios, nos remite este triste
correo el dia de Andalucia:

“por favor, que no corran, Ana, a los 91 afios de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de 2023. Solicitd la aten-
cion a la dependencia el 10/04/2021. Ruego no cometan la desconsideracién de concedérsela en este dia tan
sefialado. Atentamente. Sevilla a 28 de Febrero de 2023.

2 Hemos de anotar que a finales de afio, tenemos conocimiento de que muchos ayuntamientos han vuelto a la atencién sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afios sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion
de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.

3 El propio presidente de la Junta de Andalucia lo ha manifestado en el mes de febrero de 2024: “los ciudadanos tienen derecho a su tiempo, a no
perderlo en papeleo que en muchas ocasiones generan frustracion. Cuando tienen derecho a una prestacion o a una ayuda deben de tener una
respuesta agil y en el menor tiempo posible, no es razonable que muchas familias tengan que esperar meses y meses para tener una valoracion
de dependencia’. https:.//www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.htm/



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.html
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4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacion y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

Enlos Ultimos anos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacidén no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de
la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administraciéon que se entienda: un derecho de la ciudadania
Yy un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicaciones y la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

Enelinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqgueincidir en eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacion clara y comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacién de la prestacion, gue a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administraciéon, tener en cuenta la brecha digital para
aqguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
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2.3.4. Informe monografico del enfoque
actual del Defensor sobre la mediacion.
Radiografia de los servicios de mediacion
en Andalucia

2.3.4.1. Introduccion

De igual forma, ha iniciado los contactos previos con los juzgados de lo contencioso administrativo de Sevilla y la seccion
correspondiente del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia con sede en Sevilla a los efectos de comenzar en el 2024
la experiencia piloto de derivacion intrajudicial que comprometimos en 2022 a través del acuerdo suscrito con el Consejo
General del Poder Judicial. Siendo la pretensiéon de esta Institucion colaborar en dinamizar el uso de la mediacién en el
ambito de la jurisdiccidén conteciosa-administrativa, inexistente en nuestra Comunidad Auténoma.

2.3.4.2.1. Informacion cualitativa sobre la mediacion
publica en Andalucia

En los contextos judicializados los colectivos consideran que la derivacion judicial a mediacion debiera ser lo menos
burocratica posible v favorecer la designacién de medidor/a de forma directa por los interesados.

§ 2.3.4.3.1.2. Sobre la mediacion como método

La fisonomia del método es muy adecuada para dar cumplimiento al requerimiento constitucional de la participaciéon
ciudadana, asi como a los criterios sobre buen gobierno y buena gobernanza.

No en vano, la Comisiéon Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 20224 pone en valor la me-
diaciéon como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la administracion.
Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion del dPA.

La mediacién parece representar el método para instaurar la cultura de paz en la gestién y resolucién de conflicto
en nuestro sistema de justicia, al implicar didlogo y cooperacion, frente al uso mayoritario de la confrontacion, y la
judicializaciéon innecesaria de muchos conflictos.

4 Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022) https:/rm.coe.int/cepej-2022-11-promo-

ting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692



https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promoting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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2.41. Personas

2.4.1.4. Personas en situacion y/o riesgo de vulnerabilidad

Queja 20/4831

> Administracién afectada: Consejeria de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad.

> Estado de tramitacion: Abierta.

> Descripcién de la actuacién: Denuncia la atencion de los trabajadores sociales del Centro Penitenciario de Huelva.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que por parte de esa Consejeria se considere la posibilidad de la valoracién no presencial de
aquellos solicitantes que se encuentren privados de libertad, solicitando la colaboracién de los Equipos Técnicos de
los establecimientos penitenciarios para que faciliten informaciéon tanto médica como social a los técnicos de los
Equipos de Valoracion y Orientacion.
RECOMENDACION: Que en aras de los principios de coordinacion y colaboracion entre Administraciones se promueva

un protocolo de actuacion para la tramitacion de los expedientes de reconocimiento o revision de grado de discapa-
cidad de las personas presas que facilite a los equipos técnicos de valoracion la emision de los informes.

2.4.3. Justiciay Cultura de Paz

2.4.3.1. Justiciay Memoria Democratica

Queja 23/5235

> Administracion afectada: Delegacion Territorial de Justicia, Administracion Local y Funciéon Publica en Sevilla
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptaciéon de la Resolucion

> Descripcion de la actuacién: Falta de respuesta a una solicitud de informacién relativa a la preservacién de ima-
genes grabadas

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que se proceda de forma urgente a dar respuesta a la solicitud realizada por el interesado, asf

como gque se adopten las medidas que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciu-
dadanos en los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.

Queja 22/8352

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Los Barrios

> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-que-consideren-la-posibiidad-de-la-valoracion-no-presencial-de-la-discapacidad-en-personas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-a-la-administracion-a-dar-respuesta-a-una-solicitud-de-informacion-relativa-a-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-los-barrios-a-dar-respuesta-a-una-reclamacion-por-la-actuacion-de-la
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> Descripcion de la actuacion: Falta de respuesta a una reclamaciéon por la actuacion de la Policia Local
> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que se proceda de forma urgente a dar respuesta a la solicitud realizada por la interesada, asi

como que se adopten las medidas que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciu-
dadanos en los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.

Queja 22/6551

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Cadiz

> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptaciéon de la Resolucion

> Descripcion de la actuacioén: Falta de respuesta a una solicitud de exnumacién de los restos de su hermana.
> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se proceda de forma urgente a dar respuesta a la solicitud realizada por la interesada, asi
como que se adopten las medidas que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciu-
dadanos en los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.

Queja 22/6041

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Tomares
> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacion: Falta de respuesta a una reclamacion en relacion a la Ordenanza Municipal que im-
pide hacer picnic en los parques.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que se proceda de forma urgente a dar respuesta a la solicitud realizada por el interesado, asi

como que se adopten las medidas que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciu-
dadanos en los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.

Queja 22/2454

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Adamuz
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripciéon de la actuacién: Solicitud de respuesta a la peticion de una usuaria referente a la remodelacion que
estaba prevista realizarse en el cementerio municipal para relocalizar restos de personas fusiladas en la Guerra Civil.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION Que se proceda de forma urgentes a dar respuesta a la solicitud realizada por la interesada, dado
el tiempo transcurrido desde el registro de su solicitud.

RECOMENDACION Que conforme a la fundamentacién y argumentaciones legales antes expuestas, se adopten las

medidas que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a las solicitudes presentadas en el
Ayuntamiento respetando los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-a-dar-respuesta-a-una-solicitud-de-exhumacion-de-los-restos-de-su-hermana
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-tomares-que-responda-una-reclamacion-sobre-la-ordenanza-municipal-que
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-responda-a-una-vecina-sobre-las-acciones-en-el-cementerios-para
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Queja 21/5104

> Administracion afectada: Patronato de Recaudacion Provincial de la Diputacion de Malaga

> Estado de tramitacion: Abierta.

> Descripciéon de la actuacién: Condenada penalmente y sancionada en via administrativa.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que se impartan las instrucciones oportunas en las distintas Unidades y Areas del Patronato para
gue en la instruccion de los expedientes sancionadores sea tenido en cuenta el principio non bis in idem, de forma

gue de coexistir un procedimiento penal con concurrencia de identidad de sujeto, hechos y fundamento juridico, se
proceda al archivo del expediente administrativo.

Queja 21/5104

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Rincdn de la Victoria

> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacion: Condenada penalmente y sancionada en via administrativa.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que se impartan las instrucciones oportunas en las distintas Unidades y Areas del Ayuntamiento
para gue en la instruccion de los expedientes sancionadores sea tenido en cuenta el principio non bis in idem, de for-

ma gue de coexistir un procedimiento penal con concurrencia de identidad de sujeto, hechos y fundamento juridico,
se proceda al archivo del expediente administrativo.

Queja 23/5718

> Administraciéon afectada: Colegio de Abogados de Cadiz
> Estado de tramitacion: Abierta

> Descripcion de la actuacién: El Ilustre Colegio de Abogados de Cadiz desestima solicitud de cambio de letrado
de oficio.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que todo escrito que sea dirigido a ese Colegio de Abogados de C4diz sea registrado con la referen-
ciay tipo de asunto que le corresponda, registro que debera figurar en la contestacion que deba dirigirse al solicitante.

RECOMENDACION: Que sean resueltas en los diferentes expedientes todas aquellas cuestiones que hayan sido plan-
teadas por los intervinientes.

RECOMENDACION: Que en aquellos actos que se dicten contra los que quepa algun tipo de recurso, figure dicha
informacion al pie de la comunicacidon que se realice.

Queja 22/2931

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Estepona

> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/condenada-penalmente-y-sancionada-en-administrativa-pedimos-mecanismos-de-control-y-coordinacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-en-los-expedientes-sancionadores-de-coexistir-uno-penal-anule-la
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-colegio-de-abogados-que-registre-el-escrito-con-la-referencia-y-tipo-de-asunto-que
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-estepona-que-convoque-la-junta-local-de-seguridad-ante-la-situacion
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> Descripcién de la actuacién: Continuos robos y entradas en sus viviendas mientras duermen.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION: Que se proceda de forma urgente por esa Alcaldia, en su condicién de Presidente, a la convoca-

toria de la Junta Local de Seguridad con el establecimiento del orden del dia que corresponda, en la que se incluya
la situacion de inseguridad existente en la Urbanizacién El Paraiso.

Queja 21/5552

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Coripe
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptaciéon de la Resolucion

> Descripciéon de la actuacién: Falta de resolucion ante recurso de reposicion contra la resolucion en la que se le
deniega la expediciéon de copia de expediente.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION: Que se proceda de forma urgente a dar respuesta al recurso realizado por los interesados, asi como

que se adopten las medidas que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciudadanos
en los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.

Queja 21/8006

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Fuengirola
> Estado de tramitacion: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacién: Impuesta una sancion por tenencia de animal en la playa que el promotor considera
que es leve y no grave.

> RESOLUCION:

SUGERENCIA para que atendiendo al principio de tipicidad y de reserva de ley, se proceda a revisar y adaptar las

infracciones de la Ordenanza Municipal reguladora del uso de las playas, conforme a lo previsto en la Ley 11/2003, de
24 de noviembre, de proteccion de los animales en Andalucia.

SUGERENCIA para que se tipifiqgue como leve los hechos objeto de la denuncia de nuestro expediente de queja,
consistente en que los animales sélo podran acceder a las vias y espacios publicos cuando sean conducidos por sus

poseedores y no constituyan un peligro para los transelntes u otros animales y por tanto sean sancionados con una
multa inferior a la prevista actualmente en la normativa municipal.

Queja 21/1137

> Administracién afectada: Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera
> Estado de tramitacién: cerrada con la aceptacion de la Resolucion

> Descripcion de la actuacion: Le designan letrado de oficio en 2019 y ni interpone demanda ni le devuelve la do-
cumentacion original.

> RESOLUCION:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/instamos-al-ayuntamiento-de-coripe-a-dar-respuesta-ante-un-recurso
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-al-ayuntamiento-de-fuengirola-que-revise-una-sancion-por-tenencia-de-animal
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/colegio-de-abogados-de-jerez-de-la-frontera-mejoras-en-el-registro-tramitacion-y-notificacion-de-los
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RECOMENDACION: De que todo escrito de queja que sea dirigido a ese Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera,
referido a actuaciones relacionadas con funciones publicas que le son encomendadas por la Ley o por la Administra-
cion, sea registrado con la referencia y tipo de asunto que le corresponda, e iniciado y tramitado expediente adminis-
trativo en el caso contemplado en la normativa de referencia.

RECOMENDACION: De que en aquellos actos administrativos que se dicten contra los que quepa algun tipo de re-
curso, figure dicha informacion al pie de la comunicacion que se realice.

Queja 21/0893

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Cadiz
> Estado de tramitacion: Cerrada, sin respuesta.
> Descripcion de la actuacioén: Disconformidad con el cambio de nombre del estadio Ramdn de Carranza.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION Que se proceda de forma urgentes a dar respuesta a la solicitud realizada por la interesada, asi

como gque se adopten las medidas que se consideren necesarias y adecuadas que permitan dar respuesta a los ciu-
dadanos en los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.

Queja 21/0015

> Administracién afectada: Ayuntamiento de Moguer
> Estado de tramitacién: Abierta.

> Descripcion de la actuacion: Eliminacion de elementos aln no retirados, contrarios a la memoria histérica y de-
mocratica de Andalucia en la provincia de Huelva.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION de proceder a la eliminacion de aquellos elementos que conforme al articulo 32 de la Ley 2/2017,
de 28 de marzo, de Memoria Histdrica y Democratica de Andalucia, tengan la consideracion de contrarios a la misma,

y en caso de que no exista la certeza de dicha consideracion, que se eleve consulta al Comité Técnico de la Consejeria
de Cultura y Patrimonio Histdrico de la Junta de Andalucia.

Queja 19/0202

> Administraciéon afectada: Ayuntamiento de Huelva
> Estado de tramitacion: Abierta.

> Descripcién de la actuacién: Asociacion memorialista de Huelva pide retirar honores y callejero contrario a la
normativa.

> RESOLUCION:
RECOMENDACION Que se proceda de forma urgente a dar respuesta a la solicitud realizada por la Asociacién pro-

motora, asi como que se adopten las medidas que se consideren necesariasy adecuadas que permitan dar respuesta
a los ciudadanos en los plazos establecidos en la normativa que sea de aplicacion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-cadiz-que-responda-al-escrito-de-un-ciudadano-disconforme-con-el-cambio
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-moguer-la-retirada-de-los-elementos-contrarios-a-la-memoria
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-atienda-la-solicitud-de-una-asociacion-memorialista-sobre-la
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3.1. Relaciones institucionales

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones 'y
agentes sociales

Destacables también las reuniones con representantes de entidades memorialistas, para analizar la implementacion
de la Ley de Memoria Democratica andaluza y estatal y trasladar el compromiso de esta Institucion con esta realidad
y las actuaciones llevadas a cabo para incentivar los compromisos de las administraciones para cumplir con las Leyes
de Memoria Democratica.

4.2. Casos de No colaboracion. Analisis por
blogques tematicos de materias

4.2.3. Justiciay cultura de paz

4.2.3.1. Actuaciones Cuerpos de Policia Local y Autondmica

> Resolucion dictada en la gueja 20/5916, dirigida al Ayuntamiento de Huétor Vega, relativa a la celebraciéon de carreras
ilegales. Este expediente se cerrd ante la falta de respuesta de la administracion a nuestras recomendaciones, pese
haberse realizado un primer impulso, haber interesado posteriormente una respuesta telefénica y, finalmente, un
dltimo impulso por escrito.

® 4.2.3.2. Memoria Democratica

> Resoluciéon dictada en la gueja 21/0893, dirigida al Ayuntamiento de Cadiz, relativa a la disconformidad con el cambio
de nombre del estadio Ramdn de Carranza. Este expediente se cerrd ante la falta de respuesta de la administracion
a nuestra resolucidon, pese haber realizado un primer impulso, posteriormente interesar respuesta telefénicay,
finalmente, realizar un ultimo impulso por escrito.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/realizamos-recomendaciones-al-ayuntamiento-de-huetor-vega-ante-la-celebracion-de-carreras-ilegales
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-de-cadiz-que-responda-al-escrito-de-un-ciudadano-disconforme-con-el-cambio
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5.2 Quejas remitidas, no admitidas y sus
causas

5.2.1. De las quejas remitidas a otras instituciones

Si nos centramos en el andlisis de los datos por materias, podemos observar que se mantiene el patréon de aflos anterio-
res, con casi dos tercios del total de quejas remitidas concentrado en materias de Seguridad Social (205 quejas remitidas,
casi un tercio del total) y de Extranjeria y Prisiones (que suman otro tercio, con 97 y 96 quejas remitidas respectivamente).

Entre los motivos de queja mas reiterados en los expedientes que han tenido que remitirse al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, encontramos cuestiones que vienen siendo habituales en los Ultimos afios, como las dificultades
de las personas solicitantes de asilo para formalizar su peticion de proteccidn internacional por la falta de citas en las
jefaturas provinciales de la Policia Nacional o la demora en la tramitacion de las solicitudes del Ingreso Minimo Vital.
Aungue en menor ndmero que en ejercicios anteriores, se han recibido también este aflo quejas por las dilaciones en
la resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia.
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