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encontraria disponible en la propia maquina. Asimismo consultabamos si era posible la compra de billetes en el propio
autobus, a fin de facilitar otra alternativa para la atencion personal en el proceso.

La empresa nos trasladaba su interés por garantizar la accesibilidad y adecuacion de sus servicios a todas las personas,
evitando que suponga limitaciones a la poblacidon que no se encuentre familiarizada o no disponga de medios digitales
para su adquisicion, nuevas tecnologias y avances operativos que se ofrecen para facilitar las operaciones de transporte
a la clientela.

Asimismo, a la vista de la respuesta ofrecida relativa a los diferentes canales de atencién personal para compra de bi-
lletes, consideramos que cuentan con suficientes canales de atencidn para permitir la accesibilidad a los servicios de
transporte de viajeros por carretera.

2.2.7. Sostenibilidad y Medio Ambiente

2.2.7.5. Aguas

Por nuestra parte, tramitamos de oficio el expediente 23/7317 en relacién con la problematica del abastecimiento de
agua potable en localidades del norte de la provincia de Cérdoba, pertenecientes a la comarca del Valle del Guadiato
y al Valle de los Pedroches, que engloban a una poblacion de en torno a 80.000 habitantes. Sobre esta problematica ha-
biamos recibido distintas quejas a lo largo del afio 2023, especialmente durante el periodo estival y hasta el final de afo.

Segun estas quejasy, sobre todo, de la informacion a la que tuvimos acceso a través de distintos medios de comunicacion,
el problema tenia su origen fundamental en |a falta de precipitaciones que afectaban sobremanera a dos embalses, el
denominado “Sierra Boyera"y el denominado “La Colada”. El primero es el que abastece a ambas comarcas pero, de-
bido a la sequia extrema que se habia venido padeciendo, se habia secado por completo, por lo que el abastecimiento
se llevaba a cabo desde el de “La Colada”, cuyas aguas sin embargo presentaban niveles de contaminacioén altos de
carbono organico total, debido a varios factores, entre ellos el bajo nivel del propio embalse que daba lugar al estan-
camiento de aguas, y el vertido y/o filtracion de aguas contaminadas procedentes de actividades ganaderas intensivas
que llegaban a los rios Guadamatilla o Guadarramilla, los dos principales rios que aportaban agua al embalse “La Colada”.

La consecuencia de todo ello habia sido que, desde que desde abril de 2023 se declarara no apta para el consumo el
agua de “La Colada”, estos municipios llevaban varios meses abasteciéndose de agua a través de camiones cisterna que
acudian unos tres dias por semana, solucidon puntual y parcial que para algunas personas -por ejemplo mayores- suponia
un problema afadido al de los cortes de agua, por el sacrificio y la dificultad para hacer cola y esperar en los camiones
y por el traslado de las garrafas, ademas de ser considerada una frecuencia insuficiente por la mayoria de residentes
en estos municipios.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.3. Tematica general de las consultas

La sanidad ocupa el tercer lugar en cuanto a las preocupaciones que nos hacen llegar los ciudadanos a la OIAC, con
144 consultas. Personas que nos llaman para manifestar la dificultad para contactar con los centros de salud y la impo-
sibilidad de obtener cita han sido los asuntos recurrentes. Citas que para el médico de familia superan los 15 dias o que
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Nno existe agenda para poder tramitar dicha peticion. Todo ello impregnado de una sensacion de abandono que nos
transmiten, sobre todo las personas mayores, por su dificultad en el uso de los medios telematicos, o trabajadores que
estando en situacion de incapacidad no pueden tramitar su baja médica para percibir su prestacion.

También nos trasladan la incapacidad de obtener cita cuando tienen que justificar una baja médica por incapacidad
temporal, como el testimonio de este paciente epiléptico.

El miércoles fue a su centro de salud, y en el mostrador le informan que su médico de atencion primaria estd de
vacaciones y que se pase al dia siguiente porque no habia cita para ningun médico. Fue el jueves y el viernes
y le dijeron lo mismo, a pesar de indicar que necesitaba el parte de baja. Le informaron que estaban sin citas
y desbordados. Dado que ya habian pasado mas de 3 dias desde su baja y que era posible tener problemas
para tramitarla por la demora, acudio el domingo a urgencias desesperado, donde fue atendido por personal
meédico le facilitd un informe donde se indicaba la necesidad de atencion por su médico de familia. El lunes fue
de nuevo a su ambulatorio, y al darle cita para quince dias con la demora que eso le generaba para el tramite
de baja, Se ha comunicado con la Inspeccion Médica por ser los competentes en este caso por no haber sido
atendido por su médico de cabecera, también sin respuesta. Para colmo, le informan que la Inspeccion Médica
no le puede dar bajas con mds de 20 dias de retroactividad.

2.3.1.4. Acceso a lainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencidn que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancion “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administracion siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porque comunica, o porque suena una Mmusica gue No para Nnunca: “nuestros operadores estan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el aho pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo*”

El articulo 3 dela Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
publicas deberan respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
y simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas que no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, sdlo la he encontrado a 100 kildmetros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

4 Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.
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