dp ﬁ INFORME ANUAL DPA 2023

defensor del 13. Personas migrantes
nsor
anoy pueblo Andaluz

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.5. Necesidad de vivienda

En las mujeres migrantes convergen distintos factores de discriminacion que puede situarlas en contextos de espe-
cial vulnerabilidad, por lo que requieren una atencioén integral para que puedan superan los obstaculos con los que se
encuentran en su proyecto migratorio. La discriminaciéon que por razones de género ya podian padecer en sus paises
de origen se perpetla, tanto en su transito, en el que muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino, en
el que ven como su condicion de migrante se convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para
una real inclusion como empleo y vivienda de calidad.

En este sentido, el acceso a la vivienda de las mujeres de origen extranjero, con hijos a cargo y que ademas hayan
sido victimas de violencias, es un reto en la atencion a este colectivo que no encuentra concrecion en las politicas
publicas que han sido analizadas por esta Defensoria el pasado 2023.

Asi, atendimos en el expediente de queja 23/4505 a una joven de origen marroqui con una Menor a cargo y victima
de violencia de género a la que, pese a que no disponia de una solucién habitacional adecuada a su situacion, se le
notificd la salida del recurso residencial facilitado por el Ayuntamiento de Sevilla, de la entidad mercantil AOSSA. Este
expediente, junto con la queja 23/6727, también mujer migrante con menores a cargo, motivo el inicio de actuaciones
con el Ayuntamiento de Sevilla a fin de recabar informacién sobre los recursos facilitados a las afectadas.

En particular, hemos solicitado informacién sobre la atencién social que se facilita a las personas usuarias por parte de
la mercantil que gestiona el servicio de alojamiento temporal, los servicios de mediacion, interpretacion y traduccion
para garantizar la atencion a las personas de origen de extranjero, los mecanismos de supervision y coordinacion de los
Servicios Sociales Comunitarios con el equipo técnico de la mercantil, y la incorporacion de la perspectiva de género, ya
que las mujeres son especialmente vulnerables y presentan mas dificultades para acceder a recursos residen-
ciales compartidos como pueden ser albergues.

La atencion habitacional de este colectivo debe ser prioritaria porque las soluciones de alojamiento temporal de emer-
gencia como los albergues y los centros de alta tolerancia no tienen en cuenta su especial vulnerabilidad en estos
espacios, en los que comparten zonas comunes con hombres que han podido ser agresores o “clientes”, en el caso de
aquellas mujeres que se han visto obligadas a ejercer la prostitucion.

2.1.3 Infancia y adolescencia

2.1.3.2.3. Infancia especialmente vulnerable

De las quejas tramitadas durante el afo relativas a personas migrantes debemos resaltar las relacionadas con la ob-
tenciéon de documentacién y, conexas con éstas, las relativas a los procedimientos para la determinacién de la
edad de menores sobre los que existieran indicios que hicieran sospechar que la edad real no coincide con la reflejada
en los expedientes.

Ejemplo de ello es la reclamacion que presentd un migrante costamarfilefio relatando que fue tratado como menor
extranjero no acompafado e ingresado en un centro de proteccidén de menores, siendo asi que tras ordenar la Fiscalia
que se realizaran pruebas para determinar su edad finalmente decretd su mayoria de edad. Después su embajada le
hizo entrega de un pasaporte del que se deducia su minoria de edad, por lo que habia presentado un recurso contra el
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