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2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.1. Quejas relativas al eje de Personas

> En materia de protecciéon de menores en asistencia a refugiados, se ha facilitado a través de nuestra intermediacion
la necesidad de una mayor conexion entre los recursos existentes de las diversas administraciones implicadas a
partir de un problema concreto, promoviendo el encuentro entre los agentes claves para consolidar canales de
comunicacion y evaluar protocolos de actuacion.

3.1. Relaciones institucionales

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones 'y
agentes sociales

En materia de poblacidn migrante, cabe destacar las reuniones mantenidas con diferentes entidades del tercer sector,
acercando la Institucién a la problematica de los asentamientos en la provincia de Almeria, Jaén y Huelva, presentdndose
la situacion de familias completas que residen en condiciones de infravivienda que afectan a menores y personas en
situacion de especial vulnerabilidad como las mujeres, sumado a la especial vulnerabilidad que tienen por su condicion
de migrantes. En este contexto se han conocido estudios e investigaciones que se estan llevando a cabo por el movimien-
to asociativo y que aportan una interesante mirada en las investigaciones desarrolladas por el equipo de la defensoria.

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas

En lo que tiene que ver con personas en situacion de especial vulnerabilidad, destacar el abordaje del Ayuntamiento de
Nijar para la eliminacion de los asentamientos chabolistas en su término municipal, que se materializd en 2023, en el
desalojo del Walili, afectando a mas de 500 personas y con una fuerte protesta de colectivos. En el seguimiento que se
hace de la eliminacion de los asentamientos, la alcaldesa trasladd al equipo de la Institucion en distintas reuniones las
dificultades con las que se encuentran en esta actuacion y la necesidad de llevarlo hacia adelante, ademas del trabajo
gue se hace con colectivos que trabajan en el municipio y el sector empresarial.

También se ha realizado un importante esfuerzo de coordinacion a nivel técnico con personal de la Direccion General
de Politicas Migratorias de la Junta de Andalucia, para analizar el avance de las actuaciones implementadas para la
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eliminacion de los asentamientos chabolistas, tratandose la incidencia de las subvenciones a los ayuntamientos y las
dificultades en las que se encuentran para ejecutarlas.

4.3. Declaraciones de actitud
entorpecedora

Para concluir se citan los dos casos en los que se ha considerado la actitud de la Administraciéon como hostil y entorpe-
cedora de las funciones de la Instituciony se procede conforme a lo dispuesto el articulo 18 de la Ley reguladora de la
Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz, a la inclusion de dicha circunstancia en el Informe Anual que nos ocupa.

> Queja 20/4707, dirigida al Ayuntamiento de Palos de la Frontera (Huelva), relativa a la actividad de un chiringuito
sin autorizacion y asentamientos ilegales en el entorno (pagina 102-103 del BOPA n° 217, de 30 de junio de 2023).

5.2 Quejas remitidas, no admitidas y sus
causas

5.2.1. De las quejas remitidas a otras instituciones

Sinos centramos en el andlisis de los datos por materias, podemos observar que se mantiene el patron de aflos anterio-
res, con casi dos tercios del total de quejas remitidas concentrado en materias de Seguridad Social (205 quejas remitidas,
casi un tercio del total) y de Extranjeria y Prisiones (que suman otro tercio, con 97 y 96 quejas remitidas respectivamente).

Entre los motivos de queja mas reiterados en los expedientes que han tenido que remitirse al Defensor del Pueblo de
las Cortes Generales, encontramos cuestiones que vienen siendo habituales en los Ultimos afios, como las dificultades
de las personas solicitantes de asilo para formalizar su peticiéon de proteccién internacional por la falta de citas en las
jefaturas provinciales de la Policia Nacional o la demora en la tramitacion de las solicitudes del Ingreso Minimo Vital.
Aungue en menor ndmero que en ejercicios anteriores, se han recibido también este aflo quejas por las dilaciones en
la resolucion de los expedientes de nacionalidad por residencia.


https://www.parlamentodeandalucia.es/webdinamica/portal-web-parlamento/pdf.do?tipodoc=bopa&id=174654
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