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4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacién y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

Enlos Ultimos anos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacidén no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de
la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania
Yy un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicaciones y la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

Enelinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqgueincidir en eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacion clara y comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacién de la prestacion, gue a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administraciéon, tener en cuenta la brecha digital para
aqguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.2.5. Sostenibilidad y Medioambiente

Queja 21/2338

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Lachar (Granada).

> Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-actue-ante-la-contaminacion-que-producen-unas-chimeneas
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> Descripcion de la actuacién: la promotora de esta queja, propietaria de una vivienda en esa localidad, nos trasladaba
la problematica de inmisidn por humos y restos de combustion procedentes de unas chimeneas instaladas en la
finca colindante, situada practicamente encima del muro medianero (a 50 cm de él), que se encuentran ademas a
escasos 2 0 3 metros de las ventanas de los dormitorios. Estas chimeneas podrian incumplir normativa urbanistica
denunciada al Ayuntamiento de Lachar.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se proceda de conformidad a lo comunicado al titular de las chimeneas en oficio de Al-
caldia de 2 de diciembre de 2020, esto es, revisando el grado de cumplimiento de las distintas alternativas ordenadas
como medidas correctorasy, en su caso, incoando los procedimientos administrativos a que haya lugar en materia
disciplinaria y de restablecimiento de la legalidad alterada, si aun hubiera lugar a ello.

Queja 22/2091

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Coronil (Sevilla).
> Estado de tramitacién: Cerrada, no se acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacioén: el promotor de la queja denunciaba el ruido generado por la actividad de un bar de
copas con musica y terraza de veladores, sito frente a su domicilio.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, sin mas demoras ni retrasos injustificados, se ejerciten de manera inmediata las faculta-
des de comprobacion, control e inspeccion en relacion con el establecimiento objeto de queja, denominado “BUDHA"
y la DR presentada por el titular en el aflo 2017, a los efectos de determinar si se incurre, 0 No, en inexactitud, falsedad
U omision,de caracter esencial, que pueda determinar, en su caso, la imposibilidad de continuar con el desarrollo de
la actividad, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles 0 administrativas a que hubiera lugar, dictandose
la Resolucion que en Derecho proceda, de la que rogamos nos remita copia.

RECOMENDACION para que, en caso de que se llegue a la conclusion de que la DR responsable presentada es co-
rrecta y permite el desarrollo de la actividad declarada (bar-café sin musica), se inspeccione, y si se constataran los
incumplimientos reiteradamente denunciados por el afectado -las irregularidades consistentes en disposicion de
musica y tenencia de terraza de veladores sin autorizacion-, se proceda conforme a Derecho, incoando el preceptivo
expediente sancionador, dictando las medidas accesorias u otras legales que procedan.

Queja 22/8237

> Administracién afectada:Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, Direccion General de Infraes-
tructuras del Agua, Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, Ayuntamientos de: Loja, Baza, Priego de Cérdoba
y Alcald la Real, Abastecimiento Puertollano, Abastecimiento Fresneda, Sierra Sur de Sevilla

> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.
> Descripcion de la actuaciéon: Se incod de oficio este expediente de queja en relacion con la obligacion legal de los
municipios, por si solos 0 agrupados en sistemas supramunicipales de agua, con mas de diez mil habitantes, de
aprobar obligatoriamente planes de emergencia ante situaciones de sequia.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que sin mas dilaciones se proceda por esa Administracion a dar cumplimiento a la obliga-

cion estipulada en el art. 27, apartado 3 de la Ley 10/2001, elaborando y sometiendo a aprobacion el Plan Especial de
Emergencia ante situaciones de sequia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-inspeccione-un-local-ante-la-denuncia-de-musica-y-veladores-sin
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-planes-especiales-ante-la-sequia-en-la-demarcacion-hidrografica-del-guadalquivir
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Queja 22/8237
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Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez- Malaga, Ayuntamiento Huércal de Almeria, Mancomunidad de
Municipios Bajo Andarax, Mancomunidad de Municipios Costa del Sol Occidental, Mancomunidad de Municipios
Costa del Sol Oriental, Mancomunidad de Municipios Costa Tropical, Ayuntamiento de Berja, Ayuntamiento de Nijar,
Ayuntamiento de El Ejido, Ayuntamiento de Vera, Ayuntamiento Cuevas de Almanzora, Ayuntamiento de Huércal
Overa, Ayuntamiento Albox

Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.
Descripciéon de la actuacién: Se incod de oficio este expediente de queja en relacion con la obligacion legal de los
municipios, por si solos 0 agrupados en sistemas supramunicipales de agua, con mas de diez mil habitantes, de

aprobar obligatoriamente planes de emergencia ante situaciones de sequia.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilaciones se proceda por esa administracion a dar cumplimiento a la obliga-
cion estipulada en el art. 27, apartado 3 de la Ley 10/200], elaborando y sometiendo a aprobacion el Plan Especial de
Emergencia ante situaciones de sequia

Queja 23/0227

Administracién afectada:Ayuntamiento de La Guijarrosa (Cérdoba).

Estado de tramitacion:Abierta, pendiente de respuesta.

Descripciéon de la actuacién: La promotora de este expediente se quejaba, en esencia, de que justo frente a su
domicilio se encuentra un centro de personas mayores del que, segun exponia “(..) se le da un uso de bar con un
horario que considero excesivo y que quien menos van a usar sus servicios son las personas a las que va destinado”,
generando elevados niveles de ruido. Habia denunciado esta situacion en el Ayuntamiento de La Guijarrosa sin que

se adoptaran medidas.
RESOLUCION:

RECOMENDACION para el supuesto de que alin no se haya tramitado completamente la legalizacién del bar objeto
de queja, situado en el [..] de esa localidad, se proceda previos tramites legales oportunos a su clausura, hasta que
obtenga la completa legalizacidn, incluida la calificacién ambiental.

RECOMENDACION para que, en todo caso, una vez obtenga este bar la autorizacién, se reconsidere el horario de
instalacion de veladores y se autorice uno que sea verdaderamente compatible con el descanso de las personas que
residen en el entorno del [..].

RECOMENDACION al objeto de que, en todo caso, incluso si ya ha obtenido las licencias preceptivas y ha comple-

tado su legalizacion, se proceda, previos tramites legales oportunos, a la incoacion del expediente sancionador que
corresponda por la infraccion administrativa que supone el desarrollo de una actividad sin licencias ni autorizaciones.

Queja 22/4404

Administracién afectada: Ayuntamiento de Villarrasa (Huelva).
Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.
Descripcion de la actuacion: el promotor nos trasladaba, en esencia, que sus padres estaban “sufriendo graves

molestias por la instalacion de veladores de un bar cercano en la fachada de su casa, el cual estd abierto hasta altas
horas de la madrugada”. Estos veladores practicamente invadian la fachada de la vivienda.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-planes-especiales-frente-a-la-sequia-en-varios-municipios-de-almeria-y-malaga
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-que-los-establecimientos-hosteleros-sin-licencia-deben-ser-clausurados
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-prohiba-los-veladores-de-un-bar-que-generan-ruido-y-problemas-de
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RESOLUCION:

RECORDATORIO del contenido completo del articulo 49 de la Ordenanza de Policia, Buen Gobierno y convivencia, que
exige autorizacion municipal para la ocupaciéon de la via publica con veladores, mediante licencia en la que conste el
concreto espacio ocupado con el plano incorporado, plazo de duracion y ndmero maximo de elementos a instalar, y
que debe colocarse en lugar visible del espacio ocupado, sin que en ningun caso se dificulte el transito de personas
o vehiculos ni se cause molestias al vecindario.

RECORDATORIO de que conforme al articulo 9 de la LAULA, los municipios tienen, entre otras competencias, las
de ordenacion, gestidn, disciplina y promociéon en vias urbanas de su titularidad de la movilidad y accesibilidad de
personas, vehiculos, sean o no a motor, y animales, y del transporte de personas y mercancias; las de ordenacion de
las condiciones de seguridad en las actividades organizadas en espacios publicos y en los lugares de concurrencia
publicay las de ordenacién y proteccion del medio ambiente contra ruidos y vibraciones en relacion con actividades
no sometidas a autorizacion ambiental integrada o unificada.

RECOMENDACION para que se proceda, previos tramites legales oportunos, a dejar sin efecto la “autorizaciéon” para
veladores concedida al bar objeto de queja que ocupa la fachada de las viviendas de las personas que promueven
esta queja, con objeto de salvaguardar su derecho al descanso asi como con el fin de evitar situaciones de riesgo para
los usuarios de esos veladores por el trafico rodado de vehiculos.

SUGERENCIA para que se valoren otros espacios donde ubicar estos veladores, incluida la localizacién propuesta por

una de las afectadas, en los que no causen los mismos problemas por los que se ha tramitado este expediente de
queja, y a tal efecto se dicte Resolucion autorizatoria conforme al referido articulo 49 de la Ordenanza.

3.1. Relaciones institucionales

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

En materia de servicios de interés general y consumo, se han realizado encuentros con el movimiento asociativo para
tratar los temas de cortes de luz en determinadas zonas de Andalucia, facilitando la colaboracion en el estudio de so-

luciones con las principales empresas de suministro publico, en una busqueda permanente de soluciones, no faciles,
para un problema social de calado, muy especialmente para las personas electrodependientes, a las que se ha tratado
de situar, entre otros vulnerables, en el centro del debate.

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas

Ya se ha hecho referencia a la cuestion de los cortes de suministro eléctrico en zonas desfavorecidas, y a estos efectos,
destacar que el ano 2023, han resultado afectados zonas que, aun tratandose de barrios poco favorecidos econdémica-
mente, no habian padecido esta problematica de los cortes de luz, al menos no con la intensidad puesta de manifiesto
durante el verano de de este pasado afo.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/vecinos-de-su-eminencia-la-plata-nos-denuncian-los-cortes-de-luz-continuos-que-sufren
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/vecinos-de-su-eminencia-la-plata-nos-denuncian-los-cortes-de-luz-continuos-que-sufren
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