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Este tema en otras materias

Balance

B2.1.2. Los retos del futuro y el impacto en la poblacion
mas vulnerable

Son muchas las entidades y organismos que realizan afio tras afilo un analisis concienzudo de la vulnerabilidad, anali-
zando distintos indicadores que nos aproximan a la realidad de muchas personas que bien por causas estructurales o
por pertenecer a un grupo social tienen dificultades para alcanzar sus derechos.

Estas investigaciones siguen arrojando datos desfavorables para Andalucia. Valga como ejemplo el Xlll informe ‘El Es-
tado de la Pobreza en Andalucia’, elaborado por la Red Andaluza de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social. La
plataforma de entidades sociales ha advertido de que la subida en los costes de la vivienda, |la cesta de la compra o los
suministros basicos afectaron principalmente a aquellos hogares que mas dificultades tienen para llegar a fin de mes.
Segun los datos del informe, la carencia material social severa alcanzé al 11,3% de la poblacion andaluza, con tasas muy
superiores a las medias nacionales.

El porcentaje de poblacion en riesgo de pobreza o exclusion social -la denominada tasa Arope- crecié 1,7 puntos en
2023 en Andalucia respecto al afo anterior (35,8%) hasta situarse en el 37,5 por ciento, que son once puntos Mas que la
media nacional, que se situd en el 26,5%, segun datos de la Encuesta de Condiciones de Vida del Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

La Defensoria del Pueblo andaluz ha creado un area especifica de Vulnerabilidad que nos permite abordar de una forma
integral la distintas situaciones trasladadas por personasy colectivos que disponen de rentas econdmicas precarias, con
riesgo de exclusion en cualquier momento. Asimismo, tratamos situaciones de quienes ya se encuentran en situacio-
nes de vulnerabilidad extrema, que nos hacen llegar problemas por la falta de recursos econémicos; la imposibilidad
de asumir gastos de vivienda o de suministros, y la dificultad para ser atendidos por los servicios sociales comunitarios,
caso de las personas sin hogar o las personas que viven en asentamientos.

B2.1.6. La pobreza energética incide en el riesgo de
exclusion social

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es |la pobreza energética que, cuando
concurren con otros como la precariedad econdmicay residencial, conlleva pasar de estar en riesgo de exclusion a una
exclusién severa.

Se considera pobreza energética aquella situacion en las que una unidad familiar no puede mantener su vivienda a una
temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas. No se ha unificado un concepto unadnime del consumi-
dor vulnerable, asumiendo cada comunidad el suyo propio, lo que dificulta la adopcién de medidas a escala superior.

En la Defensoria, afno tras afo, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas realidades. Personas
gue por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus viviendas durante los 4 meses de verano,
pero también sin poder subirla en invierno. Personas que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes
energéticamente, cuando no residiendo en alquileres de bajo coste.

También recibimos quejas de personas que residen en viviendas del parque residencial publico; en barrios obreros de
viviendas de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada, asi como en cascos histéricos donde siguen
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existiendo zonas de vivienda aln no colonizadas por la turistificaciéon. Situaciones que requieren politicas publicas
encaminadas a promover la rehabilitacion energética con medidas adaptadas a la poblacidon destinataria.

B2.1.7. El cddigo postal, a veces, influye mas que el codigo
genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir en una ciudad o un
pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al igual que tenemos un enfoque especifico
sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios pu-
blicos o equipamientos, relegandolos a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcion de los barrios donde se
resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur
en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencién que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de quejas, ni individuales
ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad de la poblacién y del descrédito en las distintas
instancias para la solucion a sus problemas. Es por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas
personas con economias precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el cédigo postal, a veces, influye mas que el cédigo genético”.

B2.2.2. Nos queda camino por recorrer en la aspiracion
hacia una Transicion energética justa

Parece oportuno destacar las Ultimas recomendaciones de la Comision Europea a los Estados miembros de la Unidn
Europea, instdndoles a adoptar medidas para transponer y aplicar la definicion de pobreza energética.

Seflala que deben distinguirse claramente entre medidas estructurales para hacer frente a la pobreza energética 'y
medidas para mejorar la asequibilidad de la energia. Las primeras deben orientarse para abordar las causas profundas
de la pobreza energética, en lo que respecta a la eficiencia energética o acceso a energias renovables; mientras que
las segundas se refieren a ayudas especificas a la renta y tarifas sociales, o para apoyar temporalmente a los hogares
afectados por la pobreza energética.

Estas cuestiones se abordaron en Espafia a través de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Energética 2019-2024 y se
han concretado en medidas legislativas como el bono social o el suministro minimo vital.

En relacion con estas medidas debemos sefialar que, si bien han paliado situaciones de gasto energético despropor-
cionado, deberian ser objeto de continua revision, teniendo en cuenta que algunas medidas han sido provisionales (por
ejemplo los incrementos de porcentajes de descuento en el bono social) y que los datos que se publican no dejan de
recordar la importante incidencia de factores de pobreza energética como no poder pagar en plazo o no poder man-
tener una temperatura adecuada en los hogares.

En cuanto a nuestras posibilidades de intervencién, hacemos uso de las posibilidades que nos confiere nuestra norma-
tiva reglamentaria para la busqueda de férmulas de acuerdo y conciliacion en relacién a los conflictos que nos plantea
la ciudadania respecto de la actuacion de las empresas que prestan servicios de interés general, o bien mediante
la suscripcion de protocolos y acuerdos de colaboraciéon con algunas empresas, con objeto de permitir la tramitacion
de quejas referidas a la prestacién de sus servicios en Andalucia, como los que tenemos suscritos con Endesa, lberdrola,
Movistar y Caixa.
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B2.2.3. Necesitamos un abordaje mas amplio y global de
los cortes de luz

En esta Institucion seguimos recibiendo las quejas que ponen de manifiesto los problemas existentes en algunas barria-
das desfavorecidas de ciertas localidades andaluzas como consecuencia de los cortes reiterados y prolongados de luz.

En este afo pasado han destacado las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de Sevilla, observan-
do que el problema se habia extendido desde barrios con una situacion socioecondmica conocida muy comprometida
-Poligono Sur y Torreblanca- hasta otros barrios como Palmete, Padre Pio, Su Eminencia-La Plata, etc.

En todo caso, no se trata ya del problema particular de una barriada u otra, sino que esta situacion se extiende cada vez
por mas localidades andaluzas, propiciando nuestra intervencion cuando se nos ha requerido. Se trata de una cuestion
que, insistimos, requiere un abordaje mas amplio y global, en el que se incluyan una valoracién de la situacion a nivel
de Andalucia y la formulaciéon de propuestas de intervencion que fuesen escalables desde un nivel de comunidad au-
ténoma a un nivel local.

Esta Defensoria ha propuesto un plan integral con todos los actores que intervienen en la solucién de este proble-
ma, desde una perspectiva integral que incluye, entre otras medidas, el control de la vivienda publica; el acceso a las
mismas; y la intervencion de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado y de la Fiscalia.

Entiende esta Institucidon que deberian priorizarse las inversiones en infraestructuras eléctricas en estas zonas, No solo
por el mal estado que algunas puedan presentar, sino especialmente por el hecho de estar sometidas a unas condicio-
nes de utilizacion que incrementan los riesgos y las posibles averias.

De modo particular venimos llamando la atencién sobre las consecuencias que estos cortes de luz provocan en personas
mayoresy en la infancia y adolescencia, asi como a un colectivo vulnerable al que hemos dedicado la jornada Personas
electrodependientes. Hacia una regulacion justa celebrada en enero de 2023.

B2.3.3. Escuchar y conocer la problematicain situ en las
visitas comarcales

Aungue la poblacién puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por redes sociales, creemos
gue nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido tanto las personas, como los organismos
y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese acercamiento.

Acorde con nuestro compromiso de acercarnos a la ciudadania y al territorio y a los agentes sociales, y por fomentar so-
ciedades inclusivasy alianzas estratégicas hemos continuado con las visitas a las comarcas, habiendo realizado 6 visitas
alo largo de este afo 2023: Osuna; Sierra Morena; Valle de Lecrin, Valle del Guadiato; Jerez de la Frontera y Poniente de
Almeria. En estas reuniones mantenemos reuniones con las organizaciones sociales y con los profesionales de servicios
sociales, gue nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefo de sus funciones.

B2.3.5. Los procesos de mediacion para laresolucion de
conflictos

Esta Institucion ha sido pionera en introducir la mediacidén administrativa en las Defensoriasy en difundir y expandir esta
herramienta en el dmbito nacional e internacional, como miembro de la Federacion Iberoamericana de Ombudsperson.
(FIO). Las intervenciones del Defensor del Pueblo durante 2023, con un total de 557 asuntos gestionados, suponen una
clara apuesta por contribuir de manera directa a la cultura de paz.

Ha sido recurrente la insatisfaccion general de la ciudadania ante el silencio administrativo. Este aspecto se resuelve
en mediacion, en la medida en que las administraciones publicas acuden a las sesiones y escuchan de primera mano
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a las personas afectadas, que sienten que por fin han sido atendidas y en bastantes ocasiones relajan su ofuscacion
al descubrir que la administracion estaba llevando a cabo actuaciones aungue no eran conocedores de ello hasta el
momento del encuentro. El porcentaje de acuerdos alcanzados en las mediaciones celebradas asciende 2023 a un
61%. Es resenable que de las mediaciones en las que ha habido sesion o sesiones de mediacion, en solo dos las partes
no lograron llegar a acuerdo. A la pregunta sobre el nivel de satisfaccién alcanzado, con independencia del resultado
del proceso, se alcanza un porcentaje de 96,2%.

Asimismo, seguimos en contacto para implantar la piloto de mediacién intrajudicial para la gestion de asuntos derivados
desde la jurisdiccion, en orden a contribuir desde la Defensoria a impulsar el conocimiento y desarrollo de la mediaciéon
en el ambito administrativo en nuestra Comunidad Auténoma.

En 2023 se ha publicado un primer Informe Monografico sobre el Enfoque actual del dPA sobre la cultura de paz
y la mediacién en Andalucia, en el que en el que rendimos cuentas sobre la propia actividad mediadora ejercida por
la Institucion, al tiempo que incorporamos un diagndstico sobre los servicios publicos de mediacion en la comunidad
autéonoma.

B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente
con el movimiento social y los agentes sociales

Los colectivos sociales contribuyen a la eficaz tarea de defensa de los derechos y libertades constitucionales representa
la colaboracion con la iniciativa social.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria utilidad para enfocar la
actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un observatorio privilegiado que nos muestra
la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde
esta mirada, como una de las importantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas
esas personas y contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitacion de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008y que ha facilitado asesoramiento a la Instituciéon en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en anos precedentes, se ha organizado la XVI| edicion de los Premios de la Defensoria de |la Infancia v la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblacion
para promocionar y divulgar los derechos de los niflos, niflas y adolescentes.

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.9. Servicios de Interés General

Dentro del &mbito de los servicios de interés general y referido concretamente a los servicios financieros, debemos
mencionar la queja 23/5714, remitida por una mujer divorciada desde hacia 13 aflos que queria acogerse al Codigo de
Buenas Practicas (CBP) para rebajar la cuota hipotecaria, que le habia subido considerablemente, hasta suponer mas
de la mitad de su sueldo, algo que no podia asumir y que tenia visos de empeorar al estar en puertas una nueva subida.
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Como el ex marido figuraba en la hipoteca, aungque no en la escritura de propiedad, lo habld con ély este le dijo que
estaba de acuerdo, que hiciera los tramites.

Lamentablemente nuestras posibilidades de intervencion en estos casos son muy limitadas o practicamente inexistentes,
va que lo que subyace en el fondo del asunto es un conflicto que afecta Unicamente a particulares, dado que la entidad
financiera actua conforme a derecho, por lo que inicamente cabe acudir a la via judicial en caso de no poder llegar
a un acuerdo amistoso. En este sentido hemos conocido que algunos Juzgados de familia han ordenado a una de las
partes que firmase el Cédigo de Buenas Practicas, dentro de las medidas adoptadas para regulaciéon del convenio de
divorcio y en favor de los hijos menores fruto del anterior matrimonio.

En cuanto a la posibilidad de que su entidad financiera no exija la firma de la ex pareja para rebajar la cuota hipotecaria
de acuerdo con el Cdédigo de Buenas Practicas, es una opcidn complicada, ya que, aungue la elevacion a escritura publi-
ca del acuerdo de modificacion del préstamo es potestativa, la entidad podria valorar que la firma del acuerdo resulta
necesaria en todo caso porque los términos del contrato firmado en su dia obligan a ambos y cualquier modificacion
de las condiciones pactadas requiere el consentimiento de todas las partes contratantes.

En todo caso, valoramos que las entidades financieras, cuando se den este tipo de situaciones, podria ofrecer al-
guna solucién que permita a la mujer atender sus obligaciones de pago, dentro de lo que se denomina «politica
comercial y de asuncién de riesgos».

En este sentido, en el caso relatado indicamos a la promotora de la queja la conveniencia de que se dirigiera formal-
mente a su entidad financiera solicitando alguna medida alternativa, incluyendo la posibilidad de excluir al ex marido
del contrato de préstamo hipotecario.

En relacion con los servicios de suministro de luz y agua no podemos dejar de relatar la queja 23/1392 que, desgracia-
damente, pone una vez mas de manifiesto las miserias de la condicion humana. El promotor de la queja denunciaba
gue en una vivienda donde residia una mujer, aunque estaba a nombre de su madre, se habia manipulado el contador
de luz y estaban enganchados al suministro de agua. Segun afirmaba el interesado en su escrito de queja: “Llevo 3 arios
sabiendo este fraude pero desde que corteé la relacion sentimental que tenia con dicha persona he pensado denun-
ciar anonimamente este hecho”.

En nuestra respuesta, tras indicarle que cualquier persona puede poner en conocimiento de las entidades prestadoras
de suministros las irregularidades que afecten a sus instalaciones y estas podrian denunciar el delito de defraudacion
de energia eléctrica y agua, le advertimos expresamente que “‘dicha denuncia no debe estar motivada en el deseo
de causar un mal a la persona con la que mantenia una relacion de afectividad previa ya que, en ese caso, podria
integrarse en determinados tipos delictivos, como las amenazas o coacciones, que son objeto de un especifico
tratamiento punitivo en la legislacion vigente sobre violencia de género’.

2.1.4. Personas en situacion y/oriesgo de
vulnerabilidad

2.1.4.2.1.3.1. Barriadas de promocion publica

Otro de los barrios objeto de nuestra intervencion ha sido el Poligono Sur en Sevilla, que sigue siendo referente en
Andalucia por la vulnerabilidad de sus residentes.

En las distintas reuniones mantenidas con asociaciones del barrio se ha puesto de manifiesto |as deficitarias instalacio-
nes eléctricas como uno de |os principales problemas.

Una situacion que genera una probleméatica que ha sido trasladada en la queja 23/3635. Su promotora nos pone de ma-
nifiesto que reside en un bloque sin luz y sin agua. Que se pasan los cables de unos blogues a otros y esto les ocasiona
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problemas en su vida diaria. A este problema se afladen otros como las malas condiciones de la vivienda, con hume-
dades, sin ascensor y suciedad en los elementos comunes. Nos traslada que trabaja todos los dias y que su situacion
econdmica no le permite buscar otra vivienda.

Una queja que refleja la acumulacion de problemas gue inciden en las familias residentes en el barrio que requiere la
intervencion de todas las administraciones implicadas a traves de politicas adaptadas al territorio.

Através de las distintas situaciones descritas en los barrios antes mencionados podemos ver las carencias que siguen
teniendo, a pesar de las sucesivas politicas publicas implementadas, en algunas ocasiones a través de interven-
ciones integrales como es el caso del Poligono Sur.

0 21.4.2.2.3.0Otros factores de vulnerabilidad

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es |a pobreza energética que cuando
concurren con otros como la precariedad econdmicay residencial, conlleva pasar de estar en riesgo de exclusién a una
exclusion severa.

Se considera pobreza energética aguella situacidn en la gue una unidad familiar no puede mantener su vivienda a una
temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas.

Asi el clima determina la demanda de energia de un hogar y en consecuencia el gasto al que se ha de hacer frente. La
renta familiar es otro factor y quiza el mas importante que influye directamente sobre la capacidad econdmica sobre
el consumo y las condiciones de la vivienda en la que se reside. Todo ello condicionado con las caracteristicas de los
residentes que estd intimamente relacionado con la educacion energética que se ha adquirido.

No se ha unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad el suyo propio, lo
que dificulta la adopcion de medidas a escala superior.

La Estrategia Nacional Contra la Pobreza Energética lo define como “el consumidor de energia eléctrica o de usos
térmicos que se encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario de las medidas de apoyo
establecidas por las administraciones”

Actualmente, dichas medidas estan referidas basicamente al bono social eléctrico o bono social térmico y afectan a
grupos de consumidores que poseen una renta por debajo de unos limites, el titulo de familia numerosa o cuyos ingresos
provienen de personas pensionistas. Situaciones que No siempre estan incluidos en grupos vulnerables.

Numerosos estudios estan trabajando sobre indicadores que permitan categorizar estas situaciones para facilitar la
implementacion de medidas. Entre las soluciones planteadas se encuentra la rehabilitacion energética implantando
sistemas de renovables.

En la Defensoria, aflo tras afo, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas realidades. Personas
que por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus viviendas durante los 4 meses de verano,
pero también sin poder subirla en invierno.

Personas que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando no residiendo en
alquileres de bajo coste. También recibimos quejas de adjudicatarios del parque publico de viviendas, bien sean de ti-
tularidad municipal o de la la Junta de Andalucia, sobre todo de quienes residen en barrios de viviendas publicas, de los
aflos 70-90, o en barrios obreros de viviendas de proteccién oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada y en cascos
histéricos donde siguen existiendo zonas de vivienda que no han sido colonizadas por la turistificacion.

Nos trasladan que con mucho esfuerzo han podido comprar una vivienda para ir mejorandola pero que la escasez de
recursos no les permite hacerlo. Viviendas que ante la falta de aislamientos adecuados provocan facturas del suministro
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elevadas a las que se hace dificil afrontarlas. Situaciones que requiere politicas publicas encaminadas a promover la
rehabilitacion energética con medidas adaptadas a la poblacion destinataria.

2.1.5. Salud y bienestar

2.1.5.2.5. Prestaciones sanitarias

Dentro de las prestaciones sanitarias, retomamos el asunto ya avanzado en el Informe Anual de 2022, sobre la compen-
sacion de gastos de electricidad por oxigenoterapia domiciliaria, que llevé a esta Institucion a emitir una resolucién
en la que recomendamos al Servicio Andaluz de Salud la armonizacién del procedimiento general para la compensacion
econdmica por gastos de consumo de electricidad o agua a personas que necesitan determinados tratamientos domici-
liarios, ya a instancia de parte o de oficio. Debe incorporarse en todo caso dentro del mismo el derecho a la informacion
como instrumento imprescindible para ejercer la peticién y para franquear el acceso a la compensacion en condiciones
de igualdad efectiva y equidad; asi como la valoracidon de una actualizaciéon de las cuantias contempladas en la Orden de
13 de febrero de 2014, de la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales, por la que se actualizaron las condiciones
econdmicas aplicables a los servicios de dialisis concertados con el Servicio Andaluz de Salud y las compensaciones a
pacientes por determinados tratamientos domiciliarios (queja 22/2350).

Recordamos que el articulo 4 de la referida Orden establece que «el Servicio Andaluz de Salud abonara a los pacientes
sometidos a los tratamientos domiciliarios las cantidades que en el Anexo Il se especifican en concepto de compensacion
econdémica por los gastos de consumo de electricidad o agua», que por su parte contempla a pacientes en tratamiento
de hemodialisis domiciliaria con maqguina, para los que prevé una compensacion por consumo de agua y electricidad
de 4,77 euros por sesion; a pacientes en tratamiento de didlisis peritoneal domiciliara con cicladora, compensados en
concepto de consumo eléctrico con 13,26 euros mensuales; y a pacientes en tratamiento de oxigenoterapia domiciliaria
con concentrador, para los que la compensacion por consumo de electricidad se fija en 1599 euros mensuales.

Pues bien, la Direccion General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de Salud acepté
integramente dicha resolucién en el ejercicio 2023 y, en consecuencia, indicé compartir la necesidad de elaborar un
procedimiento homogéneo que recogiera todos los pasos a seguir para el acceso a la ayuda econdmica regulada en
la Orden de 13 de febrero de 2014, de manera que se armonicen los requisitos en todos los centros del Servicio Andaluz
de Salud. Con la participacion de las unidades implicadas en dicha prestacion, tanto a nivel central como de centros,
y audiencia de los profesionales que trabajan en contacto directo con el paciente, se nos remitid posteriormente el
resultado alcanzado.

Afadia la Administracion que el procedimiento desarrollado habia sido incluido entre los albergados en la plataforma
web “Procedimientos para la atencion ciudadana”, para su disponibilidad en linea para los profesionales competentes,
asi como en la web del Servicio Andaluz de Salud a disposicién de la ciudadania (queja 22/2350).


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-compensacion-de-gastos-de-electricidad-por-oxigenoterapia-domiciliaria
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/toman-medidas-para-compensar-los-gastos-de-electricidad-de-la-oxigenoterapia-domiciliaria-para-su
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2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economica y Gobernanza
Publica

2.21.2.21. Industria

Otro dmbito considerado objetivo prioritario en el proceso de transicion energética es el del fomento de la utilizaciéon
de fuentes de energias renovables. En este sentido, mediante Resoluciéon de 28 de septiembre de 2021, se convocaron
los incentivos acogidos al Real Decreto 477/2011, de 29 de junio, por el que se regulan las ayudas para la ejecucion de
diversos programas de incentivos ligados al autoconsumo y el almacenamiento, con fuentes de energias reno-
vables, asi como a la implantaciéon de sistemas térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.

Programa modificado posteriormente por el Real Decreto 377/2022, que amplio la tipologia de beneficiarios y modificd
determinados aspectos vinculados a las actuaciones incentivables.

Estas modificaciones se incorporaron mediante una Resolucidon de 15 de noviembre de 2022, que ademas clarificd y
simplificd requisitos y tramites. Asimismo, con fecha 15 de noviembre de 2022 se ampliaron los créditos para este pro-
grama, permitiendo asi que fueran atendidas algunas de las numerosas solicitudes que habian quedado desatendidas
por agotamiento de los fondos.

De la gestion de estos fondos quedd encargada también la Agencia Andaluza de la Energiay, al igual que ocurriera con
el Plan Moves Ill, también ha sido objeto durante 2023 de un numeroso grupo de quejas que denuncian los retrasos y
problemas habidos en la tramitacién, concesion y pago de estas ayudas.

LLas razones para estos retrasos son practicamente idénticos a los ya expuestos para el Plan Moves Il y guardan relacion
con la complejidad de los requisitos exigidos y del procedimiento de acreditacion de los mismos, todo ello unido a la
coincidencia de diversos programas de incentivo con un elevado nimero de solicitudes gestionadas por un mismo
organismo, cuyas capacidades personales y funcionales se han visto claramente desbordadas.

En el caso de las solicitudes que optaban por el programa de incentivos 4. realizacion de instalaciones de autoconsumo
con fuentes de energia renovables en el sector residencial, que es el que ha suscitado mas quejas, lo normal es que la
tramitacion se encomendara a las propias empresas instaladoras, cuando figuraban como adheridas al programa, lo que
en principio deberia haber servido para agilizar el procedimiento y evitar los errores y los procedimientos de subsanacion.

Sin embargo, lo cierto es que no ha ocurrido asi, 0 al menos no en la medida que se esperaba, ya que los retrasos y los
errores se han seguido produciendo, lo que revela la sustancial complejidad del procedimiento disefiado y la necesi-
dad de simplificar el mismo, a la vez que seria necesario ofrecer formacion especializada a los responsables de estas
empresas adheridas.

Creemos que lo ocurrido en relacion a estos dos programas, unido a lo acontecido en relacion a otros programas de
incentivos como el plan de ayudas para el alquiler joven, ponen de manifiesto la necesidad de una reflexién sobre las
capacidades de la administraciéon, con su estructura y forma de funcionamiento habitual, para gestionar este
tipo de programas caracterizados por el elevado nimero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Parece que ha venido para quedarse la opcion por la via del fomento como medio idéneo para impulsar los procesos

de transicion, tanto energética como digital, gue demanda la actual situacién marcada por la emergencia climatica
derivada del calentamiento global.


https://www.boe.es/boe/dias/2021/06/30/pdfs/BOE-A-2021-10824.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2022/05/18/pdfs/BOE-A-2022-8122.pdf
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Asi las cosas es de prever que el numero de procedimientos dirigidos a gestionar la concesion de toda suerte de ayudas
e incentivos no deje de crecer en los préoximos afios. Y esto nos lleva a propugnar la urgente necesidad de un nuevo
planteamiento que evite que sigan produciéndose estos retrasos y dilaciones en la gestiéon de los procedimientos.

A nuestro entender, es necesario revisar en profundidad la regulaciéon de estos procedimientos a fin de simplificar y agi-
lizar los mismos. Asimismo, nos parece una medida imprescindible optar por una generalizacion de los procedimientos
automatizados como forma prioritaria de gestiéon, incorporando el uso de algoritmos y las herramientas que ya ofrece
la inteligencia artificial.

Dicho esto, hemos de aclarar que, aunque entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas herramientas
tecnoldgicas como soluciéon para los problemas existentes y como via de mejora de la administracion, esta Institucion
permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion queden siempre salvaguardados los principios de
equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por la utilizacion de técnicas de auditorfa y control que garanticen la inexistencia de sesgos en
la utilizacién de férmulas algoritmicas de gestion de los procesos.

§ 2.21.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transformando la sociedad de
maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta transformacion digital ha comportado
beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las quejas que hemos recibido en relacion con este proceso
nos indican que estos beneficios no llegan a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos
sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos procedimientos, per-
mitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente. La implementacion de tecnologias
como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de decisiones mas precisa y al analisis de datos en tiempo real,
mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacién digital, es crucial reconocer que no todos los andaluces se
benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta desproporcionadamente a ciertos colec-
tivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la situacion econémica; la discapacidad; la condicion de
persona migrante; el nivel educativo y cultural; la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar formando parte
del colectivo de las “personas en exclusiéon digital”. Y esta exclusion digital puede tener graves consecuencias, ya que
limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta automatizacion
puede ser beneficiosa al agilizar la gestién, puede resultar perjudicial para quienes carecen de habilidades digitales o
acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten impotentes al no poder completar un procedimiento
automatizado, lo que a menudo afecta a su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatizados han sido disefiados
sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion electrénica, en su esfuerzo por ser eficiente,
a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracién electrénica inclusiva, es esencial adoptar un enfoque
de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades, habilidades y limitaciones de todos los
usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar
que todas las personas puedan utilizar estos servicios de manera efectiva.

Una solucién importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una via alternativa a la

telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades digitales. Esto implica mantener la
opcioén de realizar procedimientos de forma presencial o mediante otros métodos no digitales.
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A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada por esta Institucion y
en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales ayuntamientos andaluces lo siguiente:

Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa commo medio de acceso de la ciudadania a las dependencias publicas
incluyendo en dicha regulacioén las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir atenciéon y auxilio
de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencién presencial sin cita previa en todos los registros y dependencias
durante el horario de atencién al publico.

> Seestipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo entre dichos canales
formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Seincluiran garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o tramites administrativos
sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurara una adecuada dotacién de medios materiales y personales en las administraciones publicas para
atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa como la atencién presencial a
quienes acudan a las dependencias publicas con y sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebré en Granada la Jornada titulada “Administracion
electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante un nuevo modelo de administracién”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la sociedad el progresivo
desarrollo de la administracién electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion de la administra-
cidn para abrir a continuacion un debate acerca de la necesidad de garantizar los derechos de la ciudadania frente a
las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la
inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasién de conocer las va-
loraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar a los mismos las inquietudes que
suscita en esta Institucion la forma en que se esta desarrollando el proceso de implementacion de la Administracion
electronica en Andalucia.

2.2.8. Urbanismo y ordenacion del
territorio

2.2.8.3.2. Disciplina Urbanistica

Debemos relatar la queja 22/8588, incoada de oficio, en relacion con la necesaria elaboracion de inventarios de edificacio-
nes irregulares en suelo rdstico. Una queja que plantea una cuestion en la que esta Institucion ha venido insistiendo en
los informes anuales al Parlamento de Andalucia y en algunos informes especiales y jornadas, ya que entendemos que
la actualizacion de estos inventarios resulta esencial ante las graves agresiones gque se vienen perpetrando en nuestro
territorio contra el suelo rustico, como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas.

En la Exposicién de motivos del Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion
ambiental y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se hacia constar que:


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/jornada-administracion-electronica-e-inteligencia-artificial-los-derechos-de-la-ciudadania-ante-un
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-interesamos-por-la-formulacion-de-un-inventario-de-edificaciones-irregulares-en-el-suelo-rustico
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«De los datos obtenidos para la elaboracion del «Andlisis- diagndstico de la ocupacion edificatoria en el suelo
no urbanizable de Andalucia», en mayo de 2009 por la Consejeria con competencias en materia de urbanismo,
y de andlisis aproximativos del territorio andaluz en desarrollo de los distintos Planes Generales de Inspeccion,
plasmados en informacion georeferenciada de la actividad inspectora durante el periodo 2009 -2019, se puede
concluir que de un total de unas 500.000 edificaciones existentes en suelo no urbanizable en Andalucia, alre-
dedor de 300.000 edificaciones son irregulares, de las cuales tan sélo han sido declaradas en asimilado a fuera
de ordenacion y por consiguiente han podido acceder a los suministros bdsicos en condiciones minimas de
seguridad y salubridad, un 26% de dichas viviendas.

Cuestiones de salubridad, con la creciente contaminacion de los acuiferos, de seguridad o de enganches ilegales
de energia, entre otros, son los que estdn marcando el devenir de estos dmbitos en los que la ingente aglome-
racion y el crecimiento de edificaciones parecen no tener limite alguno.»

Siqueremos evitar o, al menos, paliar las consecuencias de estas construcciones irregulares en suelo rustico, es necesario
gue se produzca una rapida respuesta por parte de los poderes publicos cuando se tenga noticias del inicio de las obras,
a fin de que estas edificaciones no se consoliden.

2.3.1. Atencion ala ciudadania

2.3.1.4. Acceso alainformacion y derechos
fundamentales

Crecen las quejasy las consultas por la mala atencidon que las personas reciben de las administraciones publicas. Como
dice la antigua cancién “Comunicando” de Monna Bell, "..quise decirte... que por tu culpa estoy penando... pero no pude,
pero no pude, porque estabas comunicando, comunicando, comunicando”.

Para muchas personas la administraciéon siempre esta comunicando, comunicando, comunicando. Bien porque
nadie coge los teléfonos porgue comunica, o porgque suena una musica que No para nunca: ‘nuestros operadores estan

todos ocupados, llame pasados unos minutos”.

También nos comunican su frustracion al llamar al propio teléfono 012 de Informacion de la Junta de Andalucia:

empiezan con una bienvenida eterna, si quieres sanidad, pulsa T; servicios sociales, pulse 2, estado de carreteras,
pulse 3. Y al pulsar, te vuelve a enviar a otros subdirectorios, y cuando salta el que quieres te tienen 15 minutos
pendientes y terminan no cogiéndolos.

Citdbamos el afo pasado en nuestro informe al profesor Rafael Jiménez Asencio que alertaba en un articulo: “la Admi-
nistracion Publica cada vez funciona peor... La digitalizacion tan cacareada ha venido, ademds, a mutilar las garantias,
poner valladares inaccesibles a muchos colectivos y proteger a quienes se esconden en tramites y sedes electronicas,
donde lo virtual les transforma en el espiritu santo?”

El articulo 3 de la Ley 40/2015, de 1de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico determina que las administraciones
pUblicas deberan respetar en su actuacion y relaciones, entre otros, los principios de servicio efectivo a los ciudadanos,
vy simplicidad, claridad y proximidad a estos. Sin embargo durante este aflo seguimos encontrando personas gue no
pueden hacer efectivos sus derechos y asi nos lo trasmiten:

12 Rafael Jimenez Asencio: La tirania del procedimiento administrativo y el sufrido ciudadano.



https://www.juntadeandalucia.es/organismos/presidenciainteriordialogosocialysimplificacionadministrativa/consejeria/transparencia/relaciones-ciudadania/atencion-ciudadania.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-10566
https://rafaeljimenezasensio.com/2023/01/17/la-tirania-del-procedimiento-administrativo-y-el-sufrido-ciudadano/
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1. Las personas no pueden acudir a presentar escritos ni documentos porque no existen citas
previas.

“Llevo 15 dias intentando coger cita para presentar una documentacion que me falta de ingreso minimo vital,
pero no hay citas disponibles, sdlo la he encontrado a 100 kilometros de mi localidad, pero no tengo coche para
desplazarme y no hay trasporte publico”

Tanto el Defensor Estatal, como los defensores autondmicos y entre ellos el Andaluz, hemos remitido resoluciones a las
distintas administraciones con el fin de gue se proceda a regular la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencidn
presencial sin cita®.

2. Imposibilidad de contactar con los teléfonos de informacion:

“Ayer he llamado mads de 100 veces a los teléfonos del bono social térmico, sin éxito. Estoy desesperado. He re-
mitido correo de informacion sin respuesta.”

‘cComo es imposible que la Administracion esté inaccesible?, ; Es dejadez de funciones? ;obedece a decisiones
politicas?? Me parece demencial y una vulneracion total de nuestros derechos.” Quiere informacion acerca de
la equipacion de la discapacidad a los/as pensionistas de incapacidad, ha llamado a innumerables teléfonos y
no ha encontrado el modo de contactar.

“Llevo una semana intentando hablar con “la Agencia”, de dependencia y es imposible. Necesito informacion para
reclamar un pago aplazado a cinco anos (que verglienza) de un dependiente fallecido y quiero enviar solicitud
con toda documentacion necesaria, pero no hay forma. Estamos hablando de personas de edad avanzada. Yo
solo quiero ayudarles y mandar todo lo que sea necesario y no mandar a ciegas, para que dentro de un ano me
pidan que falta un papel. No puedo adjuntar nada, el teléfono de la Consejeria de Igualdad, no llevan eso, en la
Agencia de la Dependencia no lo coge y la delegacion de Cadiz esta off. Ruego intenten llamar a los teléfonos
y podran comprobar lo manifestado”

3. Derecho a que sus expedientes se resuelvan en plazo.

Una contante en las atenciones que recibimos es la incapacidad de los ciudadanos y ciudadanas al saber que sus ex-
pedientes no se van a resolver en plazo. Parece que se ha tomado como normal lo inasumible. Procedimientos que
la norma marca un plazo de 2 meses como la Renta Minima de Insercion Social esta tardando 8 meses; los titulos de
familia numerosa acumulan un retraso de 6 meses; las ayudas al alquiler que se debian de haber resuelto en seis me-
ses se duplican en muchos casos; la dependencia, que debe de tardar 6 meses tardan un par de afos; una pension de
jubilacion no contributiva que tiene un plazo de tres meses se esta resolviendo en un afo; la valoracion de discapacidad
que tiene un plazo de seis meses se esta tardando 30 meses y se asume como normal'.

Desde Granada, un ciudadano nos pregunta, una vez agotado el plazo de 6 meses para resolver qué cuando tendria su
resolucion de revision de grado de discapacidad que presentd el pasado 30/03/2023. La contestacion de la delegacion
territorial de la citada provincia fue: “En la actualidad existe un retraso en la resolucion de los procedimientos debido
a la desproporcion existente entre el nimero de solicitudes y la capacidad para atenderlas en plazo por parte de este
Centro de Valoracion. Actualmente estamos citando para valoracion a aquellas personas que presentaron su solicitud
en septiembre de 2021, por lo que se preve que se le citard para reconocimiento en julio de 2025”.

La hija de una solicitante de prestaciones de dependencia de una persona de mas de 90 afios, Nnos remite este triste
correo el dia de Andalucia:

“por favor, que no corran, Ana, a los 971 arios de edad, y enferma, fallecio el 7 de febrero de 2023. Solicito la aten-
cion a la dependencia el 10/04/2021. Ruego no cometan la desconsideracién de concedérsela en este dia tan
senalado. Atentamente. Sevilla a 28 de Febrero de 2023.

13 Hemos de anotar que a finales de afo, tenemos conocimiento de que muchos ayuntamientos han vuelto a la atencidn sin cita previa, que se estan
atendiendo a las personas mayores de 65 afos sin necesidad de cita previa en muchos organismos publicos y que se estan poniendo a disposicion

de la ciudadania medios para poder solicitar la cita de manera presencial y/o habilitando para poder ser atendidos en el mismo dia.

14 El propio presidente de la Junta de Andalucia lo ha manifestado en el mes de febrero de 2024: “los ciudadanos tienen derecho a su tiempo, a no
perderlo en papeleo que en muchas ocasiones generan frustracion. Cuando tienen derecho a una prestacion o a una ayuda deben de tener una
respuesta agil y en el menor tiempo posible, no es razonable que muchas familias tengan que esperar meses y meses para tener una valoracion
de dependencia’. https:.//www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.htm/



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sugerimos-a-la-junta-de-andalucia-que-proceda-a-regular-la-cita-previa-incluyendo-la-posibilidad-de
https://www.granadahoy.com/andalucia/Juanma-Moreno-Andalucia-comunidad-burocracia_0_1873013254.html
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4. Es necesario mejorar los procedimiento digitales haciéndolos mas amigables y faciles de
utilizar, mejorar las competencias digitales de la poblacién y poner a su disposicion alterna-
tivas para poder ser atendidos presencialmente o asistidos en el tramite digital.

Enlos Ultimos anos, los tramites con la Administracion se han vuelto cada vez mas digitales. A pesar de que responden
a unos criterio de eficacia y eficiencia, las recurrentes quejas y protestas de colectivos y personas individuales nos ponen
en alerta de que dicha transformacidén no tiene en cuenta a todas las personas.

Los problemas de la relacion digital con las administraciones publicas no solo afectan a las personas con escasos conoci-
mientos digitales, como pueden ser las de mayor edad o las de bajo nivel cultural, sino también a mucha mas. Las paginas
web de la mayoria de los organismos publicos tienen disefios complejos, poco intuitivos que complican hasta el extremo
los pasos que se han de seguir y acaban con la paciencia de los usuarios. Ello coincide, con la creciente desaparicion de
la atencion presencial y telefénica personal, sustituida por contestadores automaticos que cuando responden, acos-
tumbran a redirigir a los usuarios de nuevo hacia las paginas web, con lo que se cierra un circulo viciosos desesperante.

5. Es necesario trabajar en una administracion que se entienda: un derecho de la ciudadania
Yy un reto para los servicios publicos.

Hay que garantizar informacion clara y sencilla para la ciudadania, que entienda lo que se le pide y lo que se le resuelve,
mejorando las comunicaciones y la manera de relacionarse con las administraciones.

6. Y por ultimo, hay que cuidar las regulaciones de las prestaciones sociales, para evitar que
los grupos vulnerables necesitados encuentren barreras de acceso a las mismas.

Enelinforme: El impacto de los tramites administrativos en el acceso a las prestaciones sociales de la Taula de Entidades
del Tercer Sector Social de Catalufa, se realiza un estudio que pone de manifiesto que las prestaciones sociales sélo son
efectivas si llegan a aquellas personas para las que han sido pensadas y en el menor tiempo posible. Y se establecen
una serie de recomendaciones que compartimos:

1. Hayque ampliar el conocimiento de las prestaciones sociales para evitar que las potenciales personas beneficiarias
no las soliciten por simple desconocimiento.

2. Hayqgueincidir en eliminar los textos y los disefios oscuros que obstaculizan el derecho a comprender de las personas
solicitantes, potenciando la difusion de informacion clara y comprensible.

3. Hay que simplificar el proceso de solicitud y tramitacién de la prestacion, gue a menudo se caracterizan por ser
tramites especialmente complejos, lentos y desalentadores: evitar los requisitos complejos, hacer cumplir el derecho
de no presentar documentacion que ya esté en poder de la administraciéon, tener en cuenta la brecha digital para
aqguellas personas que se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad.

4. Recibir unarespuesta rapiday clara: agilizar el proceso y reducir la espera. Ofrecer formas de pago agiles e inclusivas
y flexibilizar los criterios que puedan provocar la pérdida de ayudas ante situaciones sobrevenidas.

2.4.2. Planeta y Prosperidad

2.4.2.5. Sostenibilidad y Medioambiente

Queja 21/2338

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Lachar (Granada).

> Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.


https://www.tercersector.cat/sites/default/files/2022-10/t3s_2022-10_estudio_impacto_tramites_administrativos_en_el_acceso_a_las_prestaciones_sociales.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-al-ayuntamiento-que-actue-ante-la-contaminacion-que-producen-unas-chimeneas
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> Descripcion de la actuacién: la promotora de esta queja, propietaria de una vivienda en esa localidad, nos trasladaba
la problematica de inmisidn por humos y restos de combustion procedentes de unas chimeneas instaladas en la
finca colindante, situada practicamente encima del muro medianero (a 50 cm de él), que se encuentran ademas a
escasos 2 0 3 metros de las ventanas de los dormitorios. Estas chimeneas podrian incumplir normativa urbanistica
denunciada al Ayuntamiento de Lachar.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se proceda de conformidad a lo comunicado al titular de las chimeneas en oficio de Al-
caldia de 2 de diciembre de 2020, esto es, revisando el grado de cumplimiento de las distintas alternativas ordenadas
como medidas correctorasy, en su caso, incoando los procedimientos administrativos a que haya lugar en materia
disciplinaria y de restablecimiento de la legalidad alterada, si aun hubiera lugar a ello.

Queja 22/2091

> Administracién afectada: Ayuntamiento de El Coronil (Sevilla).
> Estado de tramitacién: Cerrada, no se acepta resolucion.

> Descripcion de la actuacioén: el promotor de la queja denunciaba el ruido generado por la actividad de un bar de
copas con musica y terraza de veladores, sito frente a su domicilio.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que, sin mas demoras ni retrasos injustificados, se ejerciten de manera inmediata las faculta-
des de comprobacion, control e inspeccion en relacion con el establecimiento objeto de queja, denominado “BUDHA"
y la DR presentada por el titular en el aflo 2017, a los efectos de determinar si se incurre, 0 No, en inexactitud, falsedad
U omision,de caracter esencial, que pueda determinar, en su caso, la imposibilidad de continuar con el desarrollo de
la actividad, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles 0 administrativas a que hubiera lugar, dictandose
la Resolucion que en Derecho proceda, de la que rogamos nos remita copia.

RECOMENDACION para que, en caso de que se llegue a la conclusion de que la DR responsable presentada es co-
rrecta y permite el desarrollo de la actividad declarada (bar-café sin musica), se inspeccione, y si se constataran los
incumplimientos reiteradamente denunciados por el afectado -las irregularidades consistentes en disposicion de
musica y tenencia de terraza de veladores sin autorizacion-, se proceda conforme a Derecho, incoando el preceptivo
expediente sancionador, dictando las medidas accesorias u otras legales que procedan.

Queja 22/8237

> Administracién afectada:Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, Direccion General de Infraes-
tructuras del Agua, Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, Ayuntamientos de: Loja, Baza, Priego de Cérdoba
y Alcald la Real, Abastecimiento Puertollano, Abastecimiento Fresneda, Sierra Sur de Sevilla

> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.
> Descripcion de la actuaciéon: Se incod de oficio este expediente de queja en relacion con la obligacion legal de los
municipios, por si solos 0 agrupados en sistemas supramunicipales de agua, con mas de diez mil habitantes, de
aprobar obligatoriamente planes de emergencia ante situaciones de sequia.
> RESOLUCION:
RECOMENDACION para que sin mas dilaciones se proceda por esa Administracion a dar cumplimiento a la obliga-

cion estipulada en el art. 27, apartado 3 de la Ley 10/2001, elaborando y sometiendo a aprobacion el Plan Especial de
Emergencia ante situaciones de sequia.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-inspeccione-un-local-ante-la-denuncia-de-musica-y-veladores-sin
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-planes-especiales-ante-la-sequia-en-la-demarcacion-hidrografica-del-guadalquivir
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Queja 22/8237

>

>

>

>

>

Administracién afectada: Ayuntamiento de Vélez- Malaga, Ayuntamiento Huércal de Almeria, Mancomunidad de
Municipios Bajo Andarax, Mancomunidad de Municipios Costa del Sol Occidental, Mancomunidad de Municipios
Costa del Sol Oriental, Mancomunidad de Municipios Costa Tropical, Ayuntamiento de Berja, Ayuntamiento de Nijar,
Ayuntamiento de El Ejido, Ayuntamiento de Vera, Ayuntamiento Cuevas de Almanzora, Ayuntamiento de Huércal
Overa, Ayuntamiento Albox

Estado de tramitacién: Abierta, pendiente de respuesta.
Descripciéon de la actuacién: Se incod de oficio este expediente de queja en relacion con la obligacion legal de los
municipios, por si solos 0 agrupados en sistemas supramunicipales de agua, con mas de diez mil habitantes, de

aprobar obligatoriamente planes de emergencia ante situaciones de sequia.

RESOLUCION:

RECOMENDACION para que sin mas dilaciones se proceda por esa administracion a dar cumplimiento a la obliga-
cion estipulada en el art. 27, apartado 3 de la Ley 10/200], elaborando y sometiendo a aprobacion el Plan Especial de
Emergencia ante situaciones de sequia

Queja 23/0227

Administracién afectada:Ayuntamiento de La Guijarrosa (Cérdoba).

Estado de tramitacion:Abierta, pendiente de respuesta.

Descripciéon de la actuacién: La promotora de este expediente se quejaba, en esencia, de que justo frente a su
domicilio se encuentra un centro de personas mayores del que, segun exponia “(..) se le da un uso de bar con un
horario que considero excesivo y que quien menos van a usar sus servicios son las personas a las que va destinado”,
generando elevados niveles de ruido. Habia denunciado esta situacion en el Ayuntamiento de La Guijarrosa sin que

se adoptaran medidas.
RESOLUCION:

RECOMENDACION para el supuesto de que alin no se haya tramitado completamente la legalizacién del bar objeto
de queja, situado en el [..] de esa localidad, se proceda previos tramites legales oportunos a su clausura, hasta que
obtenga la completa legalizacidn, incluida la calificacién ambiental.

RECOMENDACION para que, en todo caso, una vez obtenga este bar la autorizacién, se reconsidere el horario de
instalacion de veladores y se autorice uno que sea verdaderamente compatible con el descanso de las personas que
residen en el entorno del [..].

RECOMENDACION al objeto de que, en todo caso, incluso si ya ha obtenido las licencias preceptivas y ha comple-

tado su legalizacion, se proceda, previos tramites legales oportunos, a la incoacion del expediente sancionador que
corresponda por la infraccion administrativa que supone el desarrollo de una actividad sin licencias ni autorizaciones.

Queja 22/4404

Administracién afectada: Ayuntamiento de Villarrasa (Huelva).
Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.
Descripcion de la actuacion: el promotor nos trasladaba, en esencia, que sus padres estaban “sufriendo graves

molestias por la instalacion de veladores de un bar cercano en la fachada de su casa, el cual estd abierto hasta altas
horas de la madrugada”. Estos veladores practicamente invadian la fachada de la vivienda.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-planes-especiales-frente-a-la-sequia-en-varios-municipios-de-almeria-y-malaga
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recordamos-al-ayuntamiento-que-los-establecimientos-hosteleros-sin-licencia-deben-ser-clausurados
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-prohiba-los-veladores-de-un-bar-que-generan-ruido-y-problemas-de
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RESOLUCION:

RECORDATORIO del contenido completo del articulo 49 de la Ordenanza de Policia, Buen Gobierno y convivencia, que
exige autorizacion municipal para la ocupaciéon de la via publica con veladores, mediante licencia en la que conste el
concreto espacio ocupado con el plano incorporado, plazo de duracion y ndmero maximo de elementos a instalar, y
que debe colocarse en lugar visible del espacio ocupado, sin que en ningun caso se dificulte el transito de personas
o vehiculos ni se cause molestias al vecindario.

RECORDATORIO de que conforme al articulo 9 de la LAULA, los municipios tienen, entre otras competencias, las
de ordenacion, gestidn, disciplina y promociéon en vias urbanas de su titularidad de la movilidad y accesibilidad de
personas, vehiculos, sean o no a motor, y animales, y del transporte de personas y mercancias; las de ordenacion de
las condiciones de seguridad en las actividades organizadas en espacios publicos y en los lugares de concurrencia
publicay las de ordenacién y proteccion del medio ambiente contra ruidos y vibraciones en relacion con actividades
no sometidas a autorizacion ambiental integrada o unificada.

RECOMENDACION para que se proceda, previos tramites legales oportunos, a dejar sin efecto la “autorizaciéon” para
veladores concedida al bar objeto de queja que ocupa la fachada de las viviendas de las personas que promueven
esta queja, con objeto de salvaguardar su derecho al descanso asi como con el fin de evitar situaciones de riesgo para
los usuarios de esos veladores por el trafico rodado de vehiculos.

SUGERENCIA para que se valoren otros espacios donde ubicar estos veladores, incluida la localizacién propuesta por

una de las afectadas, en los que no causen los mismos problemas por los que se ha tramitado este expediente de
queja, y a tal efecto se dicte Resolucion autorizatoria conforme al referido articulo 49 de la Ordenanza.

3.1. Relaciones institucionales

3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

En materia de servicios de interés general y consumo, se han realizado encuentros con el movimiento asociativo para
tratar los temas de cortes de luz en determinadas zonas de Andalucia, facilitando la colaboracion en el estudio de so-

luciones con las principales empresas de suministro publico, en una busqueda permanente de soluciones, no faciles,
para un problema social de calado, muy especialmente para las personas electrodependientes, a las que se ha tratado
de situar, entre otros vulnerables, en el centro del debate.

3.1.5. Relaciones de colaboracion con administraciones
publicas

Ya se ha hecho referencia a la cuestion de los cortes de suministro eléctrico en zonas desfavorecidas, y a estos efectos,
destacar que el ano 2023, han resultado afectados zonas que, aun tratandose de barrios poco favorecidos econdémica-
mente, no habian padecido esta problematica de los cortes de luz, al menos no con la intensidad puesta de manifiesto
durante el verano de de este pasado afo.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/vecinos-de-su-eminencia-la-plata-nos-denuncian-los-cortes-de-luz-continuos-que-sufren
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/actualidad/vecinos-de-su-eminencia-la-plata-nos-denuncian-los-cortes-de-luz-continuos-que-sufren
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Esta extension de los cortes de luz, con todo lo que supone de incremento del riesgo de exclusion para la poblacion
afectada, implica también una extension en el territorio del problema de las practicas delictivas vinculadas al cultivo
ilicito de marihuana, con todo lo que ello conlleva.

Por este motivo, se ha considerado necesario durante el verano de 2023 dirigirnos a las administraciones competentes,
en particular al Ayuntamiento de Sevilla, la Subdelegacion del Gobierno y a la Delegacion Territorial de la Consejeria
competente en materia de energia, asi como a la compania Endesa, pidiéndoles una evaluacion de esta problematica
en Sevillay la adopciéon de medidas eficaces para evitar la extension del problema a estas barriadas.

En particular, desde la Institucion, se solicitd que se estableciese una mesa de coordinacion en la que estuviesen pre-
sentes todas las administraciones concernidas y Endesa, con un dmbito de actuacion que abarcase todas las barriadas
afectadas, superando el modelo actualmente existente basado en una mesa centrada en el Poligono Sur y dirigida por
el Comisionado de esta zona.

Asimismo, se solicité a la Consejeria competente en materia de energia la realizacion de una auditoria de las instalaciones
y redes eléctricas existentes en estas barriadas para verificar el estado de las mismas. Cabe sefialar que el Ayuntamiento
de Sevilla respecto de la mesa de coordinacion y la Consejeria respecto de la auditoria, han puesto en marcha iniciativas
al efecto.

4.2. Casos de No colaboracion. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.2.2.4. Servicios de interés general y Consumo

> Resolucion relativa a la falta de respuesta del ayuntamiento al escrito presentado por el interesado, en el que se
denunciaban falta de desglose de facturas de suministro de agua, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento
de Rubite en el curso de la queja 21/6803. Este expediente se cerrd sin recibir respuesta de la administracion pese a
haberse realizado diversas actuaciones de impulso tras el envio de la Resolucion.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-que-responda-expresamente-el-escrito-presentado-por-la-promotora-de-la

	Este tema en otras materias
	Balance
	B2.1.2. Los retos del futuro y el impacto en la población más vulnerable
	B2.1.6. La pobreza energética incide en el riesgo de exclusión social
	B2.1.7. El código postal, a veces, influye más que el código genético
	B2.2.2. Nos queda camino por recorrer en la aspiración hacia una Transición energética justa 
	B2.2.3. Necesitamos un abordaje más amplio y global de los cortes de luz
	B2.3.3. Escuchar y conocer la problemática in situ en las visitas comarcales
	B2.3.5. Los procesos de mediación para la resolución de conflictos
	B2.3.7. Hemos continuado colaborando estrechamente con el movimiento social y los agentes sociales 

	1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo Andaluz con la igualdad de género y trato
	1.2.2.9. Servicios de Interés General

	2.1.4. Personas en situación y/o riesgo de vulnerabilidad
	2.1.4.2.1.3.1. Barriadas de promoción pública
	2.1.4.2.2.3. Otros factores de vulnerabilidad

	2.1.5. Salud y bienestar
	2.1.5.2.5. Prestaciones sanitarias

	2.2.1. Administración Tributaria, Ordenación Económica y Gobernanza Pública
	2.2.1.2.2.1. Industria
	2.2.1.2.3.3. Transición digital

	2.2.8. Urbanismo y ordenación del territorio
	2.2.8.3.2. Disciplina Urbanística

	2.3.1. Atención a la ciudadanía
	2.3.1.4. Acceso a la información y derechos fundamentales 

	2.4.2. Planeta y Prosperidad
	2.4.2.5. Sostenibilidad y Medioambiente

	3.1. Relaciones institucionales
	3.1.4. Relaciones de colaboración con asociaciones y agentes sociales
	3.1.5. Relaciones de colaboración con administraciones públicas

	4.2. Casos de No colaboración. Análisis por bloques temáticos de materias
	4.2.2.4. Servicios de interés general y Consumo



