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2.3.3. Mediacion

2.3.3.2.3. Quejas relativas al eje de Prosperidad

La mediacion sigue siendo un método éptimo para ayudar a la ciudadania que solicita nuestro apoyo en asuntos relacio-
nados con procesos urbanisticos interrumpidos y cuestiones de accesibilidad. En este sentido se destaca la mediacion
que forj6 el acuerdo de colaboracidon entre la administracion local y la autonémica, para re-parcelacion por afectacion de
una Canada Real, queja 17/5477, en el municipio de Pizarra. La hoja de ruta se trazd en el acuerdo, si bien la inestabilidad
en la figura del secretario municipal en la administracion local, no termina de ultimar su compromiso.

En otros escenarios, también se plantea la necesidad de dar continuidad a la solicitud de constitucion de Entidad Urba-
nistica de Conservacion (23/4348), sin respuesta y generar tranquilidad respecto a la temporalidad de dicha constitucion,
v la planificaciéon municipal respecto a su urbanizacion.

Por ello se valora muy positivamente la celebraciéon de espacios de didlogo en estos asuntos, pues a nivel meramente
informativo y técnico se abren posibilidades de entendimiento y vias para la ciudadania para realizar actuaciones que
desconocia. Destacan las quejas 22/6690, 22/8669 y 23/6437. En todas estas quejas hemos encontrado una administracion
pUblica que acude muy bien representada a nivel técnico, juridico y politico, con una actitud de escucha y colaboraciéon
con la demanda ciudadana.

Destaca notablemente nuestra labor mediadora en el expediente de queja 23/400]1, que plantea un problema de ac-
cesibilidad y aparcamiento en el barrio bajo de Alburiuelas (Granada), dada su orografia y que es una localidad en
expansion y desarrollo turistico, tras una importante inversion extranjera en la zona. Se habian sucedido episodios de
conflictividad vecinal por los temas mencionados, asi como por la dificultad de acceso a los vehiculos de emergencias,
como ambulancias o bomberos, habiendo tenido que lamentar un tragico suceso recientemente.

La mediacion en aquel supuesto contd con la participacion de los dirigentes publicos asi como un despliegue importante
de personal técnico de Diputacion provincial, gue permitié mostrar a los vecinos informacion relevante que descono-
cian. Era un asunto complejo, en el que algunas soluciones implicaba suelo rustico e incluso privado, pero se disefd a
través del consenso una hoja de ruta para la gestion de opciones planteadas en la sesion de trabajo. Los acuerdos estan
llevandose a cabo segun lo previsto y hemos recibido el agradecimiento expreso de los vecinos.

Igualmente, ha sido relevante la intervencién mediadora en el asunto 22/2389 en el que una asociacion de propietarios
de una urbanizacién, tras mas de 30 afos de intentos fallidos para lograr la legalizacion de aquélla, pudieron acordar
un proyecto de re-urbanizacion de la zona por parte del Ayuntamiento.

Por ultimo, en este apartado queremos resaltar varios escenarios, que junto a otras experiencias de mediacidén en con-
diciones similares desarrolladas en afos anteriores, nos ha motivado para tratar de impulsar una experiencia piloto de
mediacién intrajudicial, la cual ya se ha comentado anteriormente en este informe.

En este sentido, destacan algunos expedientes que, por alguna razén tenian vinculacion con el escenario judicial. Si
bien la normativa de la Defensoria impide I6dgicamente la supervision de los asuntos judicializados, nos han presentado
quejas una colectividad de ciudadanos entre los cuales algunos de ellos tenian el asunto judicializado y otros no.

Destacamos tres ejemplos:

> 1. El expediente 23/3287, en el que celebramos un encuentro para gestionar la preocupacion de los propietarios ante
las dilaciones por parte de su Ayuntamiento acerca de la labor de control de la gestion de la Junta de Compensacion
de su urbanizacion, conforme a las directrices de la sentencia judicial existente.

Los interesados tenian la esperanza de avanzar en su proceso urbanistico contando con la colaboraciéon de su Ayunta-

miento, pero sin embargo no hallaban respuesta. La asociaciéon de propietarios le solicitaba conocer las actuaciones que
el consistorio tenia pensado adoptary, por supuesto, encontrar un futuro satisfactorio para la comunidad. La alternativa
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de los propietarios era solicitar la ejecucion de sentencia. Conseguimos sentarnos en mediacion, en unas fechas com-
plicadas (periodo pre-electoral), pero los ciudadanos agradecieron nuestra intervencion que resulté insuficiente ante
la falta de compromiso de la alcaldesa. Posteriormente, gracias a un cambio del gobierno municipal, se ofrecié mayor
accesibilidad con la corporacion entrante.

Este expediente de mediacion se cerrd formalmente sin acuerdo y sin embargo la valoracion por el area de mediacion
es positiva, en la medida que asi nos lo trasladan los ciudadanos por lo que la mediacidon supuso para estas personas
en la dilatada trayectoria de incertidumbre y falta de gestion de la administracion local en la que el asunto cuando llego
a Nosotros.

Las Ultimas noticias que recibimos de los interesados, son las reuniones iniciadas con la nueva corporacion, donde junto a
la sentencia, pusieron en valor el resumen de la reunion de mediacidn, y estaban muy esperanzados de proximos avances.

> 3. Elasunto 23/8233 |o presenta un total de 56 vecinos que muestran su desesperacion tras la experiencia de los
Ultimos veranos respecto al suministro del agua en su urbanizacién, que ademas reciben de un pozo ubicado en
una localidad cercana, distinta a la que les corresponde como vecindad.

La respuesta municipal a sus demandas que nos facilitan, denota una fractura en la comunicacion e informacion entre
los vecinos, pues en la respuesta se les informa de “la existencia de actuaciones por parte de la Comunidad de propie-
tarios de la Urbanizacién, asi como documentos en elaboracion, que remitirdn a dicha Comunidad de Propietarios”.

La situacion es compleja y parece que requiere informe de diferentes administraciones y la demora e incertidumbre
es lo que provoca a este colectivo solicitar nuestra intervencion. Les ayudamos a entender la situacién y la oportunidad
gue puede ser la mediaciéon para avanzar en la resolucién, al mismo tiempo de incidir en recuperar la comunicaciéon y
entendimiento con la Comunidad de Propietarios que lidera la gestiéon del asunto frente a las administraciones. Recien-
temente, nos informan de que se han reunido, les han explicado la situacidn y que estan en conversaciones directas.

En este sentido, se pone en valor el esfuerzo que los servicios del drea de mediacion realiza en el analisis de los conflic-
tos que nos plantean, en claves de cultura de paz, cuando se deduce que la falta de informacion, de comunicaciony el
estado de incertidumbre puede llevar a la ciudadania a tomar decisiones que en el fondo puede incluso no beneficiarle,
al menos en el momento en el que se encuentra el conflicto.

En ese sentido, la gestion mediadora ha supuesto un esfuerzo de tiempo y dedicacion a informar pertinentemente
al ciudadano, a través de contactos reiterados con los vecinos en la medida que avanzaban en comunicacion con su
Comunidad, y en esa labor de pre-mediacion que les ha permitido por ellos mismos valorar su mejor interés y tomar
decisiones respecto a los tiempos y los procedimientos de gestion de forma coherente conforme al interés colectivo.

Este ultimo supuesto muestra cémo ni siquiera una intervencion mediadora al uso, sino en el proceso de preparar a las

partes para mediar, se clarifican aspectos y se valora la pertenencia al grupo y cémo acciones individuales, que siempre
pueden volver a impulsarse, podrian incluso perjudicar.

2.4.2. Planetay Prosperidad

2.4.2.6. Urbanismo y ordenacion del territorio

Queja 21/5809

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Escacena del Campo (Huelva).

> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.
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