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de los propietarios era solicitar la ejecucion de sentencia. Conseguimos sentarnos en mediacion, en unas fechas com-
plicadas (periodo pre-electoral), pero los ciudadanos agradecieron nuestra intervencion que resulté insuficiente ante
la falta de compromiso de la alcaldesa. Posteriormente, gracias a un cambio del gobierno municipal, se ofrecié mayor
accesibilidad con la corporacion entrante.

Este expediente de mediacion se cerrd formalmente sin acuerdo y sin embargo la valoracion por el area de mediacion
es positiva, en la medida que asi nos lo trasladan los ciudadanos por lo que la mediacidon supuso para estas personas
en la dilatada trayectoria de incertidumbre y falta de gestion de la administracion local en la que el asunto cuando llego
a Nosotros.

Las Ultimas noticias que recibimos de los interesados, son las reuniones iniciadas con la nueva corporacion, donde junto a
la sentencia, pusieron en valor el resumen de la reunion de mediacidn, y estaban muy esperanzados de proximos avances.

> 3. Elasunto 23/8233 |o presenta un total de 56 vecinos que muestran su desesperacion tras la experiencia de los
Ultimos veranos respecto al suministro del agua en su urbanizacién, que ademas reciben de un pozo ubicado en
una localidad cercana, distinta a la que les corresponde como vecindad.

La respuesta municipal a sus demandas que nos facilitan, denota una fractura en la comunicacion e informacion entre
los vecinos, pues en la respuesta se les informa de “la existencia de actuaciones por parte de la Comunidad de propie-
tarios de la Urbanizacién, asi como documentos en elaboracion, que remitirdn a dicha Comunidad de Propietarios”.

La situacion es compleja y parece que requiere informe de diferentes administraciones y la demora e incertidumbre
es lo que provoca a este colectivo solicitar nuestra intervencion. Les ayudamos a entender la situacién y la oportunidad
gue puede ser la mediaciéon para avanzar en la resolucién, al mismo tiempo de incidir en recuperar la comunicaciéon y
entendimiento con la Comunidad de Propietarios que lidera la gestiéon del asunto frente a las administraciones. Recien-
temente, nos informan de que se han reunido, les han explicado la situacidn y que estan en conversaciones directas.

En este sentido, se pone en valor el esfuerzo que los servicios del drea de mediacion realiza en el analisis de los conflic-
tos que nos plantean, en claves de cultura de paz, cuando se deduce que la falta de informacion, de comunicaciony el
estado de incertidumbre puede llevar a la ciudadania a tomar decisiones que en el fondo puede incluso no beneficiarle,
al menos en el momento en el que se encuentra el conflicto.

En ese sentido, la gestion mediadora ha supuesto un esfuerzo de tiempo y dedicacion a informar pertinentemente
al ciudadano, a través de contactos reiterados con los vecinos en la medida que avanzaban en comunicacion con su
Comunidad, y en esa labor de pre-mediacion que les ha permitido por ellos mismos valorar su mejor interés y tomar
decisiones respecto a los tiempos y los procedimientos de gestion de forma coherente conforme al interés colectivo.

Este ultimo supuesto muestra cémo ni siquiera una intervencion mediadora al uso, sino en el proceso de preparar a las

partes para mediar, se clarifican aspectos y se valora la pertenencia al grupo y cémo acciones individuales, que siempre
pueden volver a impulsarse, podrian incluso perjudicar.

2.4.2. Planetay Prosperidad

2.4.2.6. Urbanismo y ordenacion del territorio

Queja 21/5809

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Escacena del Campo (Huelva).

> Estado de tramitacion: Abierta, pendiente de respuesta.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/recomendamos-al-ayuntamiento-de-escacena-del-campo-que-revise-los-caminos-publicos-advertidos-por-un
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> Descripcién de la actuacidn: El promotor nos trasladd que presenté en el Ayuntamiento un escrito denunciando la
usurpacion de caminos publicos en el entorno del cortijo “Casa Alta”, en término de Escacena del Campo, por ejemplo
el camino que va hacia “El Herrero”, el que va desde Pefialoza enlazando con “Los Carneros” hasta su continuidad

en “Las Caracozas”, o el camino de “La Mina”", “siendo todos ellos apropiados por la misma persona”, y denunciando
que se impedia el libre transito por tales caminos.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION para que se impulse en todo lo posible el expediente incoado de oficio en relacién con los caminos
publicos cortados que son objeto de queja en este término municipal y se nos informe del estado de tramitacion de
dicho expediente, remitiéndonos copia del Ultimo acto administrativo dictado en su seno y, de haberse producido,
de la resolucion final adoptada.

Queja 22/1132

> Administracion afectada: Ayuntamiento de Granada.
> Estado de tramitacion: Abierta.

> Descripcion de la actuaciéon: La promotora de la queja, una comunidad de propietarios de una urbanizacion, de-
nunciaba que el Ayuntamiento de Granada estaba considerando que las calles que bordeaban esta urbanizaciéon
eran publicas, frente al criterio de la comunidad gue estimaba que estos viales eran privados y propiedad de la
comunidad. A este respecto, teniendo conocimiento de que el Ayuntamiento, unilateralmente, habfa cambiado
el nomenclator de la calle, ddndole un nuevo nombre, se habian dirigido al Consistorio interesando la restitucion
inmediata de la placa en donde figuraba el nombre de la urbanizaciéon, con igual formato y tamano, y en el mismo
lugar de emplazamiento. Peticidon que no habia sido atendida, ni contestada por el Ayuntamiento.

> RESOLUCION:

RECOMENDACION consistente en la necesidad de dictar resolucion a la mayor brevedad posible al escrito de la per-
sona reclamante, que resulta objeto de la presente intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz

4.2. Casos de No colaboracion. Analisis por
bloques tematicos de materias

4.2.2.6. Urbanismo y Ordenacion del Territorio

No se ha obtenido una respuesta colaboradora de la Administracion PUblica destinataria en el asunto siguiente:

> Resolucion relativa a la necesidad de verificar el estado de conservaciéon de una casa tras la denuncia por suciedad
y presencia de roedores, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del Ayuntamiento de Barbate (Cadiz) en el curso de la

queja 21/1556.

Por otra parte, en este mismo ambito se ha rechazado la resoluciéon dictada en el caso siguiente:

> Resolucion relativa a una obra para una ampliacion ilegal de un inmueble, dirigida a la Alcaldia-Presidencia del
Ayuntamiento de Alcala la Real (Jaén) en el curso de la gueja 19/4929.


https://www.defensordelpuebloandaluz.es/deben-verificar-el-estado-de-conservacion-de-una-casa-tras-denuncia-de-suciedad-o-ratas
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/el-ayuntamiento-debe-responder-a-denuncia-sobre-obras-ilegales-y-actividad-irregular-en-inmueble
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