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En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afilo 2023 se han mantenido 605 reuniones y contactos con
entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de la tramitaciéon de quejas como de otras iniciativas
0 actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

También contamos con el funcionamiento del Consejo Asesor del Defensor del Pueblo Andaluz y Defensoria de la Infancia
y Adolescencia de Andalucia en materia de Menores (el e-foro de Menores) creado por esta Institucion en noviembre
de 2008y que ha facilitado asesoramiento a la Institucion en esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en
la misma de los nifos, nifas y adolescentes de Andalucia.

Como en anos precedentes, se ha organizado la XVI| edicion de los Premios de la Defensoria de |la Infancia v la Adoles-
cencia de Andalucia. Con ello consolidamos esta iniciativa que tan buena acogida tiene entre este sector de poblaciéon
para promocionar y divulgar los derechos de los nifios, niflas y adolescentes.

1.2. Compromiso del Defensor del Pueblo
Andaluz con laigualdad de género y trato

1.2.2.5. Necesidad de vivienda

La falta de acceso a un hogar no solo es una necesidad material, sino también un elemento integrador necesario en
cualquier sociedad democratica e inclusiva. A pesar de ello, la necesidad de vivienda en Andalucia es una realidad
constatada y dolorosamente conocida para esta Institucion. De manera diaria se reciben quejas y comunicaciones de
personas que pierden su vivienda habitual, gue se enfrentan a desahucios o que directamente no pueden acceder a
un techo digno en el que vivir.

Esta realidad tristemente cotidiana cobra un mayor peso ante el ndmero de testimonios aportados a esta Defensoria por
mujeres con hijos a cargo, como en la queja 23/3288. En este caso, una mujer nos relataba su angustia ante el proceso
de desahucio al gue se enfrentaban ella y sus cuatro hijos, tres de ellos menores de edad. La afectada es victima de
una economia maltrecha, con los Unicos recursos econémicos del Ingreso Minimo Vital y, al facilitarle su Ayuntamiento
una ayuda al alquiler, la precariedad en la que vivia la empujé a emplear este dinero en alimentos, produciendo como
resultado final el lanzamiento de su vivienda.

Un caso similar era del de una ciudadana madre de familia monoparental con dos hijos menores de edad y con un
desahucio inminente. Nos relataba que sulbsistian con los 300 euros que aportaba el padre de los nifios en concepto de
manutencion. Tras admitir la queja a tramite con su Ayuntamiento, le facilitaron ayudas econdmicas para el alquiler de
un Nuevo piso y la citaron para orientacion e insercién laboral (queja 23/5739).

En el caso de que a la precariedad econémica y la necesidad de vivienda se afiada la violencia de género, la vul-
nerabilidad se muestra de forma aln mas intensa, como nos contaba una mujer victima de violencia machista con
tres menores a su cargo. La promotora de esta queja nos contaba que, tras vivir en diferentes centros de acogida por el
riesgo de peligro gue corrian ella y sus hijos, debido a la falta de recursos habitacionales disponibles se vio obligada a
“ocupar” un inmueble en la localidad de Cérdoba (queja 23/1350).

Un caso que posiblemente no es excepcional es el de una mujer que nos manifestaba su indefension ante la denegacion
de la empresa publica EMVISESA de su solicitud de inscripcion en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda
Protegida de Sevilla. La interesada nos contaba que posee el pleno dominio de la vivienda conyugal, encontréandose
el régimen de gananciales de la extinta pareja pendiente de liquidacion; si bien, debido a la orden de alejamiento que
pesa sobre su ex marido, se esta retrasando el trédmite necesario de venta del inmueble.

Cabe resaltar de este testimonio, mas alld de la interpretacion restrictiva de la norma por parte del citado organismo, que
serd objeto de reflexion por parte de esta Institucion, la necesidad de tener especial consideraciéon con la condiciéon
de victima de violencia de género de |a afectada, que ademas cuenta con un grado de discapacidad reconocido,
siendo por tanto, una persona revestida de especial vulnerabilidad.


https://defensordelmenordeandalucia.es/consejo-infancia-y-adolescencia
https://16premiodefensor.es/
https://16premiodefensor.es/
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En las mujeres migrantes convergen distintos factores de discriminacion que puede situarlas en contextos de espe-
cial vulnerabilidad, por lo que requieren una atencion integral para que puedan superan los obstaculos con los que se
encuentran en su proyecto migratorio. La discriminacion que por razones de género ya podian padecer en sus paises
de origen se perpetla, tanto en su transito, en el que muchas son victimas de redes y mafias, como en su destino, en
el que ven como su condicion de migrante se convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para
una real inclusion como empleo y vivienda de calidad.

En este sentido, el acceso a la vivienda de las mujeres de origen extranjero, con hijos a cargo y que ademas hayan
sido victimas de violencias, es un reto en la atencion a este colectivo que no encuentra concreciéon en las politicas
publicas que han sido analizadas por esta Defensoria el pasado 2023.

Asi, atendimos en el expediente de queja 23/4505 a una joven de origen marroqui con una Menor a cargo y victima
de violencia de género a la que, pese a que no disponia de una solucién habitacional adecuada a su situacion, se le
notificd la salida del recurso residencial facilitado por el Ayuntamiento de Sevilla, de la entidad mercantil AOSSA. Este
expediente, jJunto con la queja 23/6727, también mujer migrante con menores a cargo, motivo el inicio de actuaciones
con el Ayuntamiento de Sevilla a fin de recabar informacién sobre los recursos facilitados a las afectadas.

En particular, hemos solicitado informacién sobre la atencién social que se facilita a las personas usuarias por parte de
la mercantil que gestiona el servicio de alojamiento temporal, los servicios de mediacion, interpretacion y traduccion
para garantizar la atencion a las personas de origen de extranjero, los mecanismos de supervision y coordinacion de los
Servicios Sociales Comunitarios con el equipo técnico de la mercantil, y la incorporacion de la perspectiva de género, ya
que las mujeres son especialmente vulnerables y presentan mas dificultades para acceder a recursos residen-
ciales compartidos como pueden ser albergues.

La atencion habitacional de este colectivo debe ser prioritaria porque las soluciones de alojamiento temporal de emer-
gencia como los albergues y los centros de alta tolerancia no tienen en cuenta su especial vulnerabilidad en estos
espacios, en los que comparten zonas comunes con hombres que han podido ser agresores o “clientes”, en el caso de
aquellas mujeres que se han visto obligadas a ejercer la prostitucion.

2.1.4. Personas en situacion y/oriesgo de
vulnerabilidad

21.4.21.3.2. Asentamientos humanos informales

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema no es posible no tratar el tema de personas que residen en los asenta-
mientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar. Lugares donde el derecho a la
vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

Es necesario incidir en que solo desde la posesion de una vivienda o alojamiento digno es posible disfrutar del libre
ejercicio de otros derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal, la proteccién de la familia o el libre
desarrollo de la personalidad.

Podriamos partir de una aproximacion al concepto de asentamientos irregulares, definiéndolos como aquellos que
se sitUan en lugares de titularidad publica o privada, donde personas ajenas a estos terrenos instalan alojamientos
precarios para utilizarlos como residencia habitual, al margen de la normativa urbanistica vigente. La Organizaciéon de
Naciones Unidas define a un asentamiento por una serie de indicadores como es el acceso inadecuado a agua potable,
a infraestructuras y saneamiento, o a la calidad estructural de la vivienda que genera un estatus residencial inseguro.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie considerado el mas antiguo de
Espanfa, otros de una conformacion mas reciente como los poblados chabolistas de personas migrantes, procedentes
de terceros paises, principalmente del Magreb y de Africa Subsahariana. Provincias como Almeria, Huelva y Granada son
por este orden lugares de destino de personas que o bien encontraron trabajo en labores del campo o bien acudian a
la expectativa de ser contratados.
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