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los colegios profesionalesy las delegaciones territoriales de las distintas Consejerias de la Junta de Andalucia que tienen
ese ambito competencial.

El porcentaje de mediaciones que han llegado a un acuerdo total supone el 25%, y en un 0,6% mas el acuerdo ha sido
parcial. Las mediaciones en las que el proceso no ha sido aceptado y no han seguido adelante han supuesto un 5%
vy en el 69,4% de los casos no se llegd a un acuerdo, aunque cabe seflalar que este porcentaje estd muy influenciado
por las mediaciones realizadas en materia de consumo y en materia laboral. Aspecto que merece un analisis sobre los
procedimientos previstos.

Sobre la situacion general de los servicios publicos de mediacion en Andalucia, la posicidon de las entidades es mucho
mas critica, con casi una cuarta parte que opina que la situaciéon es pésima (9,2%), mala (15,6%) u opina que la situacion

es regular (25%). Por tipo de entidad, las peores valoraciones vuelven a ser las correspondientes a los agentes econdmi-
cos y sociales.

2.3.4.2.3. Retos de la mediacion en Andalucia derivados de la
investigacion realizada
Respecto a las principales debilidades detectadas, se destacan las siguientes:

> Falta de difusion entre la ciudadania y las administraciones publicas de la existencia de este tipo de servicio y de
sus beneficios.

> Dificultad de acceso a los servicios de mediacion por parte de la ciudadania

> Falta de apuesta firme por parte de la Administracion Publica para la implantaciéon de estos servicios

> Falta de regulaciéon normativa especifica

> Tramites administrativos excesivos y prolongados

> Insuficiente agilidad en los procesos.

> Excesiva concentracion en materia familiar, laboral y consumo.

> Insuficiente formacion del personal mediador.

> Poca oferta en formacion sobre mediacion.

> |nestabilidad laboral de las personas mediadoras.

Los retos que deben afrontarse desde las entidades publicas en Andalucia para mejorar la calidad servicios de mediacion
prestados, identificados por las entidades que realizan mediacion, estan directamente relacionados con las debilidades
antes mencionadas, siendo los mas significativos los siguientes:

> Mejorar la difusiéon y conocimiento de la mediacion.

> Desarrollar una normativa autondmica especifica en materia de mediacién

> Estandarizacion del método de mediacion

> Profesionalizacion de la labor mediadora.

> Elevar la calidad de la mediacion, proporcionando a su personal mediador formacion continua, practica y la evaluacion
continua de sus competencias.



	Parte general
	2.3.4. Informe monográfico del enfoque actual del Defensor sobre la mediación. Radiografía de los servicios de mediación en Andalucía
	2.3.4.2. Situación de la mediación en Andalucía
	2.3.4.2.3. Retos de la mediación en Andalucía derivados de la investigación realizada




