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2.3.4.3. Conclusiones y sugerencias del Defensor del 
Pueblo andaluz

Sobre la base de la experiencia acumulada de estos últimos años, el Defensor del Pueblo Andaluz ha podido realiza en 
2023 una serie de reflexiones a modo de conclusiones al objeto de formular sugerencias a las distintas Administracio-
nes e instituciones andaluzas, con el propósito de avanzar en la verdadera implementación social de la mediación en 
nuestra Comunidad Autónoma.

2.3.4.3.1. Conclusiones del estudio

Las conclusiones se han agrupado en tres grandes claves que se consideran esenciales para la solidez de la mediación 
en el ámbito administrativo, y especialmente para el desarrollo de la mediación que se desarrolla en la Defensoría.

2.3.4.3.1.1. Sobre la cultura de paz

En el Defensor del Pueblo andaluz existe un gran interés por el desarrollo de la cultura de paz en su gestión, así como 
por promover la implementación e impulso social de sus métodos de gestión. Un sistema de gestión informado en 
los principios de la cultura de paz pone a la persona en el centro de su eje de actuación.

Todos los procesos de gestión en cultura de paz, se fundamenta en el diálogo, la cooperación, y el abordaje integral del 
problema, en un marco procedimental flexible y adaptativo que permite la transversalidad en la gestión, donde a pesar de 
las diferencias existentes, se promueva la paz social. Dicha dinámica de gestión es compatible con la misión, los valores y 
criterios del  dPA. Y dicha paz social también es un criterio implícito en la gestión administrativa y su atención ciudadana.

2.3.4.3.1.2. Sobre la mediación como método

La mediación es un método social que se adapta a los diferentes contextos jurídicos materiales y sociales, sin que ello 
implique necesariamente una especialización del mediador por dicho contexto material (familiar, laboral, civil, mercantil, 
administrativo, etc.).

Este modelo de intervención mediadora conlleva aspectos positivos para la ciudadanía y para las distintas administra-
ciones públicas.

Para la ciudadanía, la mediación contribuye a su participación directa en la toma de decisiones públicas que les afec-
tan, incrementa así su empoderamiento. De alguna manera, potencia la capacidad de autodefensa de sus derechos y 
libertades. Por lo que respecta a las administraciones, el diálogo y el consenso se vinculan directamente con el principio 
de buena administración, de flexibilidad, participación y transparencia. Todo ello redunda, como no puede ser de otra 
forma, en beneficio de la democracia participativa en nuestra Comunidad Autónoma.

La fisonomía del método es muy adecuada para dar cumplimiento al requerimiento constitucional de la participación 
ciudadana, así como a los criterios sobre buen gobierno y buena gobernanza.

No en vano, la Comisión Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 20221, pone en valor la media-
ción como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones de los particulares con la administración. 
Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediación del dPA.

La mediación parece representar el método para instaurar la cultura de paz en la gestión y resolución de conflicto 
en nuestro sistema de justicia, al implicar diálogo y cooperación, frente al uso mayoritario de la confrontación, y la 
judicialización innecesaria de muchos conflictos.

1	 Promoting mediation to resolve administrative disputas in Council of Europa member states CEPEJ (2022) https://rm.coe.int/cepej-2022-11-promo-
ting-administrative-mediation-en-adopted/1680a95692
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