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dición de migrante se convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para una 
real inclusión como empleo y vivienda de calidad.

En este sentido, el acceso a la vivienda de las mujeres de origen extranjero, con hijos a cargo y que 
además hayan sido víctimas de violencias, es un reto en la atención a este colectivo que no encuen-
tra concreción en las políticas públicas que han sido analizadas por esta Defensoría el pasado 2023.

Así, atendimos en el expediente de queja 23/4505 a una joven de origen marroquí con una menor a 
cargo y víctima de violencia de género a la que, pese a que no disponía de una solución habitacional 
adecuada a su situación, se le notificó la salida del recurso residencial facilitado por el Ayuntamiento 
de Sevilla, de la entidad mercantil AOSSA. Este expediente, junto con la queja 23/6727, también mujer 
migrante con menores a cargo, motivó el inicio de actuaciones con el Ayuntamiento de Sevilla a fin 
de recabar información sobre los recursos facilitados a las afectadas. 

En particular, hemos solicitado información sobre la atención social que se facilita a las personas 
usuarias por parte de la mercantil que gestiona el servicio de alojamiento temporal, los servicios de 
mediación, interpretación y traducción para garantizar la atención a las personas de origen de ex-
tranjero, los mecanismos de supervisión y coordinación de los Servicios Sociales Comunitarios con el 
equipo técnico de la mercantil, y la incorporación de la perspectiva de género, ya que las mujeres son 
especialmente vulnerables y presentan más dificultades para acceder a recursos residenciales 
compartidos como pueden ser albergues.

La atención habitacional de este colectivo debe ser prioritaria porque las soluciones de alojamiento 
temporal de emergencia como los albergues y los centros de alta tolerancia no tienen en cuenta su 
especial vulnerabilidad en estos espacios, en los que comparten zonas comunes con hombres que 
han podido ser agresores o “clientes”, en el caso de aquellas mujeres que se han visto obligadas a 
ejercer la prostitución.

1.2.2.6. Feminización de la pobreza

A pesar de que en los últimos años se ha conseguido una participación más equilibrada de hombres 
y mujeres en el mercado laboral, las mujeres siguen asumiendo la mayor parte de las responsa-
bilidades familiares y domésticas. Así lo refleja la (Encuesta de Calidad de Vida, elaborada por la 
Fundación Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo).

Uno de los principales retos de España y de Andalucía es combatir la feminización de la pobreza. 
El Informe 2023 sobre el estado de la pobreza (Seguimiento de los indicadores de la Agenda UE 
2030) de EAPN-España recoge que, pese a haber experimentado una ligera mejoría, Andalucía se 
mantiene, junto a Extremadura y Canarias, entre las tres con más población en riesgo de pobreza 
y/o exclusión. Como factores relevantes de la pobreza en España, el informe apunta a la vivienda, la 
brecha de género y el insuficiente apoyo a las familias con menores.

En el mismo sentido, los últimos datos de la Seguridad Social, que revelan que, de las 6281 exceden-
cias dadas de alta en 2023 en Andalucía por cuidado de hijo, menor acogido o familiar, el 84 % fueron 
solicitadas por mujeres frente al 16 % de las que correspondieron a hombres. 

Aunque se observa una importante brecha de género en los cuidados familiares, los datos de 2023 
muestran también una disminución de la desigualdad entre hombres y mujeres que piden 
excedencias. La proporción de hombres que también se acogen a estos permisos no retribuidos 
representa más del doble que el que había en 2013 y es muy superior al de los últimos años.

Relatos como los que se recogerán a continuación nos describen la inestabilidad como forma de vida 
y nos muestran cómo la exclusión social afecta de manera mas severa a mujeres que a hombres.

La tasa de pobreza siempre ha sido extraordinariamente más elevada entre las personas que viven en 
hogares monoparentales, los cuales están liderados de manera abrumadora por mujeres. Según 
datos del Instituto de Estadística de Andalucía, hay 105.000 hogares monoparentales, de los que más 
de 92.400 son de madre sola y 12.600 de padre solo. Muchas de estas familias están compuestas por 
mujeres con escasos recursos económicos y trabajos precarios que han de hacerse cargo en solitario 
a la crianza de los hijos. Para paliar estas carencias, tanto la Administración estatal como la de la Junta 

https://www.eurofound.europa.eu/es/surveys/encuesta-europea-sobre-calidad-de-vida-eqls
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.eapn.es/estadodepobreza/descargas.php
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/inclusion/Paginas/2024/300124-permisos-nacimiento-excedencias.aspx?qfr=2
https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
https://www.familiasandalucia.es/familias-monoparentales/
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de Andalucía tienen establecidos distintos programas 
de ayudas sociales a las cuales las madres pueden tener 
acceso, por lo que cuando se dirigen a esta Institución 
les informamos detalladamente de las mismas así como 
de los trámites a seguir para su solicitud. 

Como muestra de ello podemos mencionar la situación 
en la que se encontraba un madre con cuatro menores 
a cargo, con unos ingresos de 300 euros en concepto 
de manutención de su ex pareja. El Ayuntamiento nos 
informó del trabajo que se estaba realizando con la mis-
ma, no exento de dificultades, indicando que se le había 
ofrecido un puesto de trabajo y una ayuda económica 
para el pago de retrasos en el alquiler (queja 23/6047).

También podemos destacar la queja 23/4994, promo-
vida por una mujer viuda con tres menores a cargo. 
Constatamos que desde los Servicios Sociales le esta-
ban prestando todas las ayudas económicas posibles y 
le informamos de cómo podía acceder a las ofertas de 
empleo que emite el propio Ayuntamiento.

Las prestaciones no contributivas, en tanto que re-
cursos orientados a mejorar la situación económica de 
los colectivos más vulnerables, adquieren una especial 
relevancia para muchas mujeres que por los roles 
asumidos tradicionalmente de cuidado y labores 
no remuneradas no cuentan con la cotización reque-
rida para acceder a prestaciones contributivas y que en 
muchos casos no cuentan con red de apoyo ni otros 
ingresos. Por ello, las dilaciones en la resolución de estos 
trámites les afectan especialmente. 

Un ejemplo lo encontramos en el expediente de queja 23/1883, en el que la interesada, de 71 años de 
edad, nos explicaba que en 2021 cerró su negocio de hostelería y que se encontraba a la espera de 
resolución de su petición de pensión no contributiva. Nos contaba que no disponía de ningún ingreso, 
con excepción de una ayuda de los servicios sociales de 200 euros que percibió durante 10 meses. Al 
no constar como jubilada, tampoco podía acceder a la cobertura de la medicación, por todo lo cual 
solicitaba nuestra ayuda. Admitida a trámite su queja solicitamos la colaboración de la Delegación 
competente para que se resolviera el expediente de la interesada y, si bien es cierto que las dilaciones 
en la tramitación tanto de las pensiones no contributivas como de la RMISA e incluso del Ingreso 
Mínimo Vital son recurrentes y afectan a todas las solicitudes, también lo es que la perspectiva de 
género en casos como el descrito debiera estar presente en la gestión de la Administración, en tanto 
que casos como el de la interesada precisan una mejor atención.

En cuanto a personas sin hogar, el INE destaca que la proporción de mujeres que están en esta 
situación ha aumentado hasta el 23,3% respecto al 19,7% del año 2012.

Asimismo, un estudio realizado por Cáritas en el año 2022 y denominado “Un trabajo, una habitación 
y un gato”, recoge el miedo que viven las mujeres que carecen de hogar, sobre todo cuando muchas 
de ellas han reconocido haber sufrido agresiones sexuales, situaciones a las que, por norma ge-
neral, no se enfrentan los hombres que carecen de hogar.

Como caso particular podemos destacar la resolución positiva de la difícil situación en la que se encon-
traba una mujer en situación de calle que se dirigió a esta Institución. Tras recibir el informe solicitado 
a su Ayuntamiento, la interesada nos informó que había encontrado trabajo y solución habitacional, 
y que había conseguido que le aumentase la cuantía del Ingreso Mínimo Vital (queja 23/5602).
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https://www.caritas.es/main-files/uploads/2023/03/CARITAS-estudios-e-investigaciones-24-Interactivo.pdf
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