2.1. PERSONAS

CPA (limpieza, talleres y servicios diversos o restauracion) se realizan a través de conciertos publicos
de duracién determinada, sin que por ello dicho personal forme parte de la relacion de puestos de
trabajo de los centros.

La insuficiencia de personal afecta, en su consideracion, a los servicios que se prestan en el CPA, sobre
todo tras la crisis de salud publica, al haber conllevado una reduccién horaria en su funcionamiento,
gue hasta entonces era de manana y tarde de lunes a domingo, salvo en periodo estival, mientras
gue actualmente la apertura es completa de lunes a viernes y la mafana del sabado, cerrando tardes
de sdbado y domingos. No obstante, puntualizan que cada centro tiene un horario propio.

Especial valoracion les merece la funcidn del servicio de comedor como instrumento para luchar
contra la soledad no deseada de las personas mayores, que cumple este cometido en los centros
gue por su horario no permiten compartir el almuerzo dentro de aquellos.

Todo ello les conduce a fundar la critica sobre la figura proyectada del Agente Administracion Titular,
al considerar que el fomento de la participacion pretendido por el Proyecto de Orden suplanta las
labores del personal que trabaja en los CPA, que enmascara la carencia de personal y que, en suma,
mermara su plantilla, sustituyéndola por una autogestion de los usuarios fuera de los horarios oficiales.

Desde un enfoque técnico, rebaten la capacidad competencial de la Orden para modificar los estatu-
tosy el Reglamento de Régimen Interior de cada centroy reprueban que no hayan sido previamente
consultados los Consejos Provinciales de Mayores.

Sobre todo lo expuesto hemos considerado oportuno rendir la debida cuenta al Parlamento de
Andalucia en este Informe Anual, en el ejercicio del deber competencial de esta Institucion, como
testimonio relevante, si bien, salvo error u omisién, no hemos conocido que el proyecto de Orden
referido se haya consumado al tiempo de redacciéon de estas lineas.

No obstante, proyectamos incluir un analisis mas detallado de todos los aspectos relevantes que

inciden sobre los derechos de las personas mayores en el ambito de sus derechos sociales en la
préoxima anualidad.

2.1.1.3. Actuaciones de Oficio

> Queja 23/5917, para investigar sobre la ayuda a domicilio en Alcald del Rio ante la decision de
externalizar parte del servicio.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-ayuda-a-domicilio-en-alcala-del-rio-ante-la-decision-de-externalizar-parte-del
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