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laboracion firmado entre la Consejeria de Justicia y la Fiscalia Superior de Andalucia para coordinar
la ejecucion del estatuto de la victima del delito, de 23 de octubre de 2018, cuyo objeto principal es
establecer el marco de colaboracion y cooperacion entre el Servicio de Asistencia a las Victimas en
Andalucia (en adelante, SAVA) y las Fiscalias Provinciales, con el fin de mejorar la protecciéon de las
victimas de especial vulnerabilidad, en quienes concurran alguna de las circunstancias especialmen-
te destacadas en el articulo 23.2 del Estatuto de la Victima del delito, prestandoles una atencion y/o
asistencia integral, especializada y acorde a sus necesidades especificas.

En este contexto, la Defensoria lamento las vivencias sufridas por la menor, toda vez que por diversas
circunstancias el trato que recibid no se corresponde con las previsiones normativas, ni en cuanto
a confortabilidad y funcionalidad de las instalaciones judiciales, ni en cuanto a la disponibilidad de
informaciéon adaptada a la menor sobre el procedimiento y trdmites consecuentes a su denuncia, y
las prestaciones a las que podria tener acceso como victima de delito.

Enlo relativo a las dependencias judiciales hemos de recalcar la referencia existente en la Memoria del
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia del afio 2022 que en relacion a infraestructuras judiciales
se destaca que los juzgados de Torremolinos estan desperdigados en distintos edificios, adoleciendo
estos de evidentes carencias, por lo que que desde el afio 2006 existe un proyecto para crear una
nueva sede judicial, el cual a la fecha actual sigue sin ejecutarse.

Es por ello que, al tratarse de un asunto de gran calado, en el que se han de conjugar las disponibi-
lidades presupuestarias con el expediente de contrataciéon publica del proyecto, direcciéon técnica y
ejecucion material del mismo, esta Defensoria tiene intencion de incoar, de oficio, en el ejercicio 2024,
un expediente de queja para recabar informacion sobre el estado de tramitacion de dicho proyecto
de nueva sede judicial, el cual vendria a solventar las graves carencias que se sefialan en el propio
informe de la Fiscalia, en especial tras conocer el anuncio de inversiones en nuevas sedes judiciales
realizadas por el consejero de Justicia.

De otro lado, respecto de la necesidad de que se establezca un protocolo que garantice el acompa-
Aamiento y asesoramiento en los procedimientos judiciales en los que deba intervenir la persona
menor de edad, sin perjuicio de la decisién que, hecho el ofrecimiento de acciones, pueda tomar el
representante del menor, hemos remitido una Recomendacion a la Viceconsejeria de Justicia para
gue se promueva la elaboracion de un protocolo que coordine la intervenciéon en las distintas pro-
vincias de Andalucia del SAVA, policia, fiscalia y juzgados para garantizar a las victimas, menores de
edad, el acomparfiamiento, atencion psicoldgica y social, y asesoramiento juridico que precisen en
los procedimientos judiciales en los que hayan de intervenir (queja 22/6935).

2.1.3.2.2.2. Acogimiento Familiar

En relacion al acogimiento familiar, destacamos la problematica asociada a la valoracién de ido-
neidad. En los primeros meses del afio 2023 recibimos respuesta a la resolucion que emitimos en la
que hubimos de incidir en las mismas consideraciones que efectuamos en una anterior Resolucion
e insistir en que desde el punto de vista de esta Defensoria no se puede considerar carente de funda-
mento la peticion que se realiza por los familiares de una menor para que se diera respuesta expresa
a su solicitud para tenerla en acogimiento familiar. Estimamos que, atendiendo al interés superior de
la nifa, la peticion debid ser objeto de estudio, valoracion y ser respondida mediante una resolucion,
suficientemente motivada, en la que se analizaran los pros y los contras de un posible cambio en la
medida de proteccion, resolviendo lo procedente.

Ademas puntualizamos que desde el punto de vista del procedimiento administrativo se trata de
una obligacién que incumbe a la Administracion, que ha de dar respuesta expresa a las solicitudes
que le sean formuladas, cuya omisién provoca una vulneracion de derechos.

Es por ello que emitimos una nueva Resolucion con el Recordatorio de los deberes legales incumpli-
dosy la Recomendaciéon de adoptar las medidas precisas para evitar que en el futuro el Este Pdblico
se aparte de lo previsto en la normativa vigente y los procedimientos se dilaten en el tiempo, dictando
la resoluciéon correspondiente en la forma, con el contenido y en el plazo previsto en la normativa

(queja 22/6919).



https://defensordelmenordeandalucia.es/pedimos-a-la-administracion-que-responda-en-plazo-a-las-solicitudes-sobre-acogimiento-familiar
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Otras gquejas han versado sobre retrasos en la resoluciéon de los expedientes conducentes a la
valoracién de idoneidad como familia acogedora, o con retrasos en el abono de la prestaciéon
econémica que viene a compensar los gastos de la familia por el acogimiento familiar de me-
nores, circunstancia que repercute de forma negativa en la economia familiar y, por consiguiente
en el nino o nina acogido.

Ante esta problematica nos interesamos por las cuestiones que pudieran estar incidiendo en el retra-
so en el abono de dicha prestacion econdmica. La respuesta de la administracion se centré en que,
con frecuencia, en los primeros meses del aflo se producen retrasos debido a los procedimientos
de revalorizacion de la cuantia de las prestaciones, priorizandose las resoluciones de revaloracion
de prestaciones sobre la activacion de los pagos correspondientes frente a las nuevas prestaciones
reconocidas.

Por ello -se justificaba- las prestaciones vigentes correspondientes al mes de enero, debido al proceso
de revaloracion de las prestaciones, se abonaron durante el mes de marzo de 2023.Y a continuacion
se procedid con las nuevas prestaciones, por lo que los abonos correspondientes se hicieron efec-
tivos en el mes de mayo de 2023. A partir de aqui los abonos tienen cadencia mensual, por lo que
el pago correspondiente al mes de mayo se abonaria en el mes de junio y asi sucesivamente. Otro
argumento esgrimido para justificar la anomalia han sido las sucesivas vicisitudes en el personal que
presta servicios en la Entidad Publica.

En todo caso, desde la administracion se estaban realizando esfuerzos para mejorar los sistemas
informaticos y evitar las disfunciones denunciadas (queja 23/1734,).

2.1.3.2.2.3. Acogimiento Residencial

Muchas de las reclamaciones recibidas en este ambito centran su atencién en el funcionamiento
ordinario de los recursos residenciales. Como ejemplo de esta problematica traemos a colacion la
denuncia por el escaso control del comportamiento de las menores internas en el centro de protec-
cion en el que estaban tuteladas sus dos hijas. Una de ellas, de 15 afos, se habia quedado embarazada
y habia decidido abortar. Se argumentaba también la frecuencia con la que las menores consumen
alcohol y fuman sin ninguna supervision.

Tras nuestra investigacion fuimos informados de que la conducta de la menor en el centro y su
evolucion en el mismo habia estado muy condicionada por las vivencias sufridas, ello afadido a la
sintomatologia de su problema de salud mental por el que venia siendo atendida en el dispositivo
sanitario publico. En lo relativo al consumo de tabaco de la menor, el personal del centro reconoce
su problema de tabaquismo, sobre el cual vienen interviniendo con programas y actividades que
vendrian a disuadir del consumo, aungque con escaso éxito. Y en lo relativo al posible consumo de
alcohol se negaba que la menor hubiera manifestado algun sintoma que pudiera motivar la adop-
cion de medidas al respecto.

Respecto al embarazo de la menor, el informe relata los pormenores de la intervencion realizada del
siguiente modo: desde la toma de decision de la interrupcion del embarazo por parte de la menor
se mantiene una actitud con ella, por parte del equipo educativo y técnico, en la que no se juzga o
culpabiliza de su embarazo, entendiendo que estas circunstancias pueden ocurrir en el desarrollo de
una adolescente. Si se insiste a la menor en educar las relaciones afectivas con jévenes de su edad,
y en la necesidad de iniciar tratamiento anticonceptivo de forma definitiva. De hecho, en los meses
de verano previos al embarazo, se le ofrecid esta posibilidad por parte de la trabajadora social del
centro, aungue ella negd de forma rotunda mantener relaciones sexuales completas, considerando
innecesario las pastillas anticonceptivas.

Nos enfrentamos a un asunto muy complejo por la especial dificultad que conlleva la atencidn,
cuidado y vigilancia de una menor en edad adolescente, especialmente si ésta presenta problemas
de comportamiento, con inestabilidad emocional y falta de adherencia a las indicaciones dadas por
el personal educativo encargado de su custodia. Y en cuanto al embarazo de la menor, tuvimos en
cuenta ademas del complicado perfil de comportamiento de la menor, la circunstancia afladida de
su voluntad, libremente manifestada, de proceder a su interrupciéon, estando en este proceso asis-
tida por personal sanitario que siguid los protocolos establecidos para ello, con acompafamiento y
asistencia del personal educativo y psicolégico del centro residencial (queja 22/8470).
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