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forma errénea, ocasionandole perjuicios econémicos en su precaria situacion. Una actuacion que,
tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinacion entre el Instituto Nacional
de la Seguridad Social y la Delegacion Territorial de la mencionada administracion regional a fin de
solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver cdmo en determinadas situaciones interseccionan distintos proble-
mas, como el género y la falta de recursos econémicos, gue agravan la situacion de vulnerabilidad
de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia
numerosa, empleada de hogar y en paro que solicité el IMV en junio del 2022 y que en febrero de
2023 se lo denegaron por no quedar acreditada la representacion, cuestion que dice no entender.

21.4.21.1.2. LaRenta Minima de Insercién Social en Andalucia (RMISA)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) tiene como objetivo, tal y como se recoge
en el articulo 2 del Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, garantizar la atencién a las situaciones de
pobreza, exclusiéon social o riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusion e integracion
socio laboral.

Las quejas recibidas en esta Institucion suelen estar relacionadas con la dilacion en notificar la resolu-
cion de las solicitudes de RMISA, siendo también significativos los retrasos en emitir las resoluciones
de los recursos interpuestos.

Es necesario tener en cuenta que conforme al articulo 32 de esta Ley, el plazo para resolver los
expedientes de RMISA es de dos meses a contar desde el dia primero del mes siguiente a la fecha
de entrada de la solicitud en el 6rgano competente para resolver y los recursos de alzada se han
de contestar en un mes desde su interposicion.
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personales como materiales, con el objetivo de agilizar la tramitacion de todos los procedimientos,
asi como en la busqueda de herramientas informaticas que permitan incrementar la capacidad de
resolucion de los expedientes afectados (..).

De otra parte, analizados los informes remitidos en las distintas quejas, observamos que en el tra-
mite hasta la resolucidn de los recursos interpuestos existen importantes retrasos imputados a las
Delegaciones Territoriales, que aungue Nno son competentes para dictar resolucion si preparan el
expediente para su remision a la Direccion General.

llustra esta situacion la queja 23/1289 en la que el promotor, migrante en paro y con dificultades
econdmicas, sufre un retraso en la resolucidn del recurso interpuesto de mas de un afo. Decia que
no recibia ninguna prestacion econémica en los Ultimos 3 afios teniendo que recibir ayudas del
ayuntamiento para el pago del alquiler y suministros.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de su
provincia nos informaron que el 4 de enero, casi un affo después de interponer el recurso, se habia
remitido al organismos competente para su resolucion, en este caso la Direccion General Protec-
cion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, el informe y copia del expediente para que emitan
resolucion, estando a la espera nos remitan la resolucion para efectuar la oportuna notificacion de
la misma al interesado.

En estos casos es necesario detenernos en el procedimiento, que tal y como antes se indicaba, quiza
requieran un analisis para su simplificacion.

Y por ultimo, traemos a colacién una queja en la que nos pone en conocimiento que es madre di-
vorciada por violencia de género, con ejecucion de sentenciay “a la espera de todo con tan solo 420
euro de ayuda familiar que se me agota este verano”. Decia que en 2019 habia solicitado la RMISA
Yy que por no entender lo de la carpeta ciudadana, necesitar ayuda de los servicios sociales pero “no
me cogen el teléfono o sino me dicen que ya llamardn asi llevo mds de un arfio”.

Una situacién agravada por la denominada brecha digital a la que se enfrentan muchas personas
gue tienen dificultades para acceder a su documentacion a través de aplicaciones informaticas.

Se han recibido otras quejas en las que junto a situaciones similares a las descritas, concurren otras
como la enfermedad mental, bien como consecuencia o como causa de la situacion de vulnerabi-

lidad.

Es el caso de la queja 23/8392 en la que nos trasladan que su hermana de 60 afos vive “una situacion
mas que precaria’, tiene una enfermedad mental cronica y hace afos le concedieron al mismo tiem-
po el IMVy la RMISA, y que debido a las deudas que mantenia para el sustento de su hogar no pudo
devolver ésta Ultima, aumentando la cuantia con los correspondientes intereses que hace inviable
poder hacer frente a esta obligacion.

La devolucidn de ingresos indebidos provoca en la mayoria de las ocasiones perjuicios en las eco-
nomias de las personas, lo que ha llevado a la administraciéon andaluza a modificar la normativa de
la Renta Minima de Insercion “declarando la incompatibilidad de la prestacion autondmica con la
estatal, evitando generar futuros procedimientos de reintegros por pagos indebidos a personas y
familias que luchan contra la pobreza en su hogar”.

Una modificacion que, si bien facilita que no se tenga que reintegrar la prestacion de RMISA, demora
en el tiempo la solucién a la vulnerabilidad econémica extrema con el consiguiente malestar
de la ciudadania.

2.1.4.2.1.1.3. Prestaciones no contributivas por jubilacion e incapacidad (PNC)

Las prestaciones no contributivas, reguladas en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece

en su articulo primero que tendran derecho a la pension de invalidez de la Seguridad Social, en su
modalidad no contributiva, las personas que sean mayores de dieciocho afilosy menor de sesenta y
cinco anos de edad, en la fecha de la solicitud, teniendo que residir legalmente en territorio espafiol
y haberlo hecho durante cinco afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la
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