2.1. PERSONAS

En la queja 23/3313, una mujer de 55 anos cobrando la ayuda de mayores de 52 afos “sin casa, sin
trabajo” lleva mas de 4 afos buscando un piso de alquiler social. Dice estar desesperada dado que
va gquedandose “de casa en casa”.

En otras ocasiones el retraso en la resolucion de las ayudas para sufragar el alquiler de la vivienda,
contribuye a cronificar cada uno de los problemas de las personas solicitantes. Es el caso de la pro-
motora de la queja 23/7671 nos pide ayuda dado que habia solicitado en 2020 una ayuda al alquiler
de la denominada Linea 1 para personas vulnerables y que tres aflos después no le habia llegado.

En principio le dijeron que estaban resolviendo “muy despacio”y con posterioridad que necesitaban
mMas presupuesto para continuar tramitando. Pasado el tiempo le informan que esta convocatoria ya
estd cerrada y que tendria que haber solicitado las nuevas.

21.4.21.2.2. Existencia de un parque residencial que no cubre las necesidades de las
personas destinatarias

Hemos recibido quejas de quienes teniendo la suerte de disponer de un techo, las malas condicio-
nes del inmueble o del edificio donde residen y/o la mala convivencia entre vecinos, les impide
disfrutar del derecho que le asiste.

Traemos a colacion la queja 23/3635 en la que nos pone de manifiesto las condiciones de la vivienda
en la que reside con carencias que puede sobrellevar gracias a la proximidad que tiene con su ma-
dre, transportando cubos de agua de manera continla a su casa. La promotora de la queja es una
persona con problemas de pulman, aconsejandole su médico de cabecera el cambio de vivienda.

21.4.21.2.3. Déficit de viviendas de promocion publica

El parque publico de viviendas en alquiler es un recurso fundamental para quienes disponen
de pocos ingresos econémicos. Las precarias condiciones econdmicas de muchas personas resi-
dentes en Andalucia conlleva que sean demandantes de una vivienda protegida, solicitdndolo en
sus Ayuntamientos, que no pueden dar respuestas dado que en unas ocasiones no cuentan con un
parque publicoy en otras es insuficiente, a pesar de tener una demanda que lo requiere.

Es el caso de la promotora de la queja 23/0378, de 57 afios con una discapacidad del 33% y una inca-
pacidad total para profesional habitual, percibe una pension de 570 euros mensuales. Manifiesta que
su marido le impide el acceso a su vivienda y por lo tanto se encuentra en la calle. Refiere que esta
inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida del municipio donde residia
desde hacia afios y que tiene dificultades para ser adjudicataria. Solicitado informe al ayuntamiento
nos traslada que el municipio carece de viviendas sociales.

Asi, en la queja 23/1866 nos trasladan que la falta de recursos econémicos y los conflictos familiares
existentes llevo a la promotora a residir junto a su hija, en un recurso compartido con otras familias,
que le ocasiond un grave desconcierto por los desacuerdos entre el grupo de convivencia. Conoce la
existencia de viviendas vacias en promociones de la ciudad y nos pide ayuda para acceder a un alquiler
socialy poder ir construyendo paso a paso su vida y la de su hija en un ambiente tranquilo y estable.

En otras ocasiones nos informan que las escasas viviendas existentes en los municipios estan adju-
dicadas y tienen poca rotacion.

Esta falta de viviendas protegidas a precios asequibles nos ha sido trasladadas por distintos responsa-
bles municipales. A modo de ejemplo en la queja 22/7720 nos comunica el Ayuntamiento requerido
que en los Ultimos aflos se ha incrementado la demanda en el municipio en un 20% aproximada-
mente sin haberse construido viviendas protegidas desde 2008.

Por lo tanto como consecuencia de esta falta de viviendas de nueva construcciéon y de las pocas que
salen en segunda adjudicacion, no es posible conocer el tiempo de espera para ser adjudicatario/a
de una vivienda protegida.
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Como hemos podido ver, la escasez de viviendas gestionadas por promotores publicos genera la
sensacion de falta de utilidad de los Registros Municipales de Demandantes de vivienda Prote-
gida (RMDVP). £l elevado nUmero de personas inscritas frente a la pocas ofertas de adjudicacion de
los promotores publicos es una constante en los informes recibidos por los gestores de estos Registros.

A modo de ejemplo, en la queja 23/4114 se pone de manifiesto que en el pasado fue desahuciada
de una vivienda libre con la que tenia suscrito un contrato en régimen de alquiler, pero que la falta
de pago de las mensualidades provocd la demanda por reclamacion de rentas y el abandono de la
vivienda por su parte. Nos explica la situaciéon en la que se encuentra compartiendo el domicilio de
su madre, en condiciones bastante dificiles para todos los miembros de esta familia.

En la informacion aportada en el expediente se constata que hay “multitud de familias a las que,
aun teniendo realizados todos los tramites de informacion, asesoramiento, gestion y/o derivacion
de recursos por parte de los servicios sociales, continden sin vivienda protegida puesto que no hay
apenas ofertas de ellas”.

Un parque publico de viviendas, que ademas de escaso, esta conformado por viviendas antiguas de
mala calidad y sin accesibilidad, que necesitan actuaciones de rehabilitacion.

En la queja 22/5999, tramitada en este ano 2023, nos pusieron de manifiesto que es titular de una
vivienda publica gue tiene numerosos problemas en el bafio en las ventanas y con humedades en
varias habitaciones sin que el operador publico titular de la vivienda acceda a solucionar estos des-
perfectos. Que carece de recursos econdmicos para hacerlo con sus propios medios, estando enferma
y con una discapacidad, por lo que esta situacion le afecta en su vida diaria.

Por su parte, en la queja 23/2231 nos trasladaba problemas de accesibilidad. La promotora, reside
en una séptima planta sin ascensor de un edificio de viviendas protegidas desde hace mas de 30
afos, estd enferma, vive sola y no puede realizar tareas diarias como subir la compra. Una situacion
que que también dificulta que la atiendan cuando llama a la ambulancia por lo que nos pide ayuda
para un cambio de vivienda o una solucidn para sus problemas de aislamiento y facilitar su salud.

A las distintas dificultades antes expuestas se le suma los problemas derivados por no respetar nor-
mas basicas de convivencia o por situaciones de violencia no resueltas.

llustra algunas de estas situaciones la expuesta en la queja 23/4010 que nos relata los ruidos que oca-
sionan los vecinos del piso colindante a su vivienda, impidiendo el descanso a su familia y en especial
a sus dos hijas pequefias. Una situacion que ha desencadenado un grave problema de convivenciay
que a pesar de haber requerido la intervencion del Ayuntamiento como propietario de las viviendas,
no solo no se ha resuelto sino que ha empeorado.

En otras ocasiones, cuando las viviendas gestionadas por un operador publico se encuentran en
edificios mixtos requiere intervenciones eficaces a los efectos de minimizar los efectos sobre el resto
de propietarios e impedir situaciones de rechazo a familias vulnerables.

Es el caso de lo expuesto en la queja 23/3677 en la que una vecina de un bloque en el que reside nos
trasladaba que desde que una administracion adquirié uno de los pisos para destinarlo al alquiler,
la familia adjudicataria les ha ocasionado una serie de perjuicios que ha transformado sus modelos
de vida.

Un piso situado en una comunidad de vecinos pequefa, en el que ha aumentado la suciedad, en-

ganches en los contadores de agua, impagos de cuotas de comunidad, ruidos permanentes, etc. Si-
tuaciones que les tienen agotados, habiendo perdido la esperanza en normalizar la convivencia.

21.4.21.2.4. Las 6rdenes de lanzamiento: el Ultimo recurso al que acudir

Pero quiza lo que mas impotencia ha generado a esta Defensoria han sido las quejas en las que
se nos pedia ayuda ante lanzamientos de familias con una gran precariedad econémica y en
ocasiones con hijos a cargo o afectando también a personas mayores.
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