2.1. PERSONAS

Asi en la queja 23/7664, nos traslada que reside en un municipio costero de la provincia de Mélaga,
gue desde hace meses se le ha ejecutado el lanzamiento de la vivienda en la que residia, “relata vivir
con unos ingresos de menos de 400 euros mensuales, provenientes de unas clases on-line, que
proporciona de precaria manera”y padecer un cancer por el que necesita cuidados”. Manifestaba
sentirse impotente ante la situacion en la que se encuentra, sin recibir respuestas desde los servicios
sociales comunitarios de su municipio. Se le ha pedido informe al Ayuntamiento.

En la queja 23/1896 la interesada, de 77 anos de edad, nos traslada su preocupacion por el procedi-
miento judicial de desahucio, por ocupacién en precario de una vivienda de la entidad Sareb. Refiere
gue no dispone de ingresos suficientes para acceder a una vivienda de alquiler por su propia cuenta,
que estd inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida y que los servicios
sociales comunitarios conocen su situacion y han emitido informe de vulnerabilidad dirigido al juz-
gado, si bien no cuentan con alternativa habitacional para cuando se ejecute el lanzamiento.

Solicitado informacion al Ayuntamiento donde reside nos trasladd que se ha emitido Informe Social
al Juzgado evidenciando su situacién de vulnerabilidad y que de “forma paralela y/o transversal
a lo anteriormente referido, se ha remitido a la familia a la Oficina de Defensa de la Vivienda, a
la Oficina de Intermediacion Hipotecaria, a la Oficina de Vivienda Municipal para su inscripcion
como demandante de Vivienda Protegida, requisito indispensable para poder acceder a viviendas
sociales..”. Unas actuaciones que propiciaron la suspension del lanzamiento de su vivienda, prevista
para el mes de mayo, estando su expediente en proceso de revision por SAREB.

En otras ocasiones, la precariedad econémica suele verse agravada por situaciones que pueden
llevar a la vulnerabilidad extrema.

Es el caso de la situacion puesta en conocimiento por la promotora de la queja 23/5246 en la que
manifiesta que antes de la crisis de 2008 tenian un piso en propiedad con préstamo hipotecario y
gue como consecuencia de la pérdida del trabajo dejaron de pagar. Que una vez embargado se les
ofrecio¢ en la entidad bancaria quedarse en alquiler, cuestion que pudieron hacer dado que contaban
con el salario social. La pérdida de esta prestacion y la enfermedad del marido les impide encontrar
empleo, por lo que estan en una situacion complicada dado que siguen teniendo un hijo a cargo.
Han acudido a los distintos recursos publicos de la ciudad de Cérdoba sin que se les haya dado res-
puesta a su situacion.

Quejas que nos trasladan problemas enquistados en largos procedimientos judiciales, que requieren
intervenciones con los Servicios Sociales Comunitarios en relacién a conocer las prestaciones de las
que pueden ser objeto estas familias y la disponibilidad de vivienda protegida de las que dispone el
municipio en cuestion.

21.4.21.3. Segregacion residencial

21.4.21.3. 1. Barriadas de promocion publica

Como Institucion garante de derechos, venimos analizando la desigualdad social entre personas que
tienen diferentes niveles de renta, a las que se unen otras causas que pueden ponerlas en situacion
de riesgo. Una realidad que se proyecta a nivel socio-espacial en muchas ciudades de Andalucia,
especialmente en las capitales de provincia y que se ha radiografiado cartografiando estas variables
gue traducen “el comportamiento espacial dentro de Andalucia”.

Hablamos de ciudades como Almeria, Granada o Sevilla donde se encuentran grandes dificultades
en funcién de las zonas donde se resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Al-
meria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Todos ellos conformados por viviendas de promocién publica cuyo origen responde a la necesidad de
dar respuestas a una poblacion empobrecida que como consecuencia de distintos factores necesi-
taba una vivienda con caracter de urgencia. Todas ellas se situaron en el extrarradio de las ciudades,
rodeadas por barreras fisicas que las aislaban de la ciudad, vias rapidas, ferrocarril, poligonos indus-
triales, etc. Una situacion geografica que contribuye a aumentar los factores de exclusion. Ademas
de otras carencias de equipamientos publicos, servicios basicos y seguridad.
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Con el paso del tiempo, la Junta de Andalucia, cons-
ciente de esta situacion, articulé un conjunto de sub-
venciones dirigidas a los ayuntamientos y tercer sector,
que englobaban una serie de medidas que de forma
integrada e interrelacionada, actuara en lo local “de ma-
nera justa, solidaria, equilibrada y sostenible bajo un
modelo de bienestar social”.

Asi por citar uno, el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo
2003-2007, aprobado por Decreto 180/2005, apuesta por
una politica de rehabilitacion en los centros histéricos y
en las barriadas andaluzas afectadas por graves proble-
mas habitacionales y sociales y contempla la figura de
la Rehabilitacion Integral de Barriadas, como instru-
mento clave a través del cual se pretende mejorar
las condiciones de las viviendas que integran estas
barriadas.

A partir de 2010, la denominada “crisis del ladrillo” inci-
did en estas intervenciones de manera significativa. Se
minoraron los equipos de intervencidn, se paralizaron
obras como consecuencia de la quiebra de muchas
empresas de la construccion y se dejaron de licitar pro-
yectos ya programados por la merma del presupuesto
publico disponible.

Esta situacion de catarsis, aunque afectd a la sociedad
en general, ocasiond en los barrios una pérdida de
confianza en lo publico. Una vez mas lo prometido y
aprobado en las méaximas instancias, como es el Con-
sejo de Gobierno, se quedo sin ejecutar y sin ofrecer
explicaciones publicas al mismo nivel que cuando se
dieron a conocer.

Para equilibrar los efectos de la crisis econdmica en
la poblacién mas vulnerable la entonces Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales aprobd la “Estrategia
Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social.
Intervencion en zonas desfavorecidas” (ERACIS, en ade-
lante) para actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciu-
dades donde se registran situaciones graves de exclu-
sién social y/o donde existen factores de riesgo (...) a fin
de transformar la vision que se tiene sobre estas zonas
y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion
de la territorialidad como un factor de exclusion”.

Basado en el analisis que se hace en la ERASCIS, en An-
dalucia se han identificado 187 areas, localizadas en 97
mMunicipios, que presentan un mayor riesgo de padecer
situaciones de pobreza y exclusiéon social, coincidiendo
éstas con las anteriores zonas de transformacion social
que a su vez fueron tomadas como referencia para la
declaracion de areas de rehabilitacion integral.

La ERASCIS, prevé que sean los planes de Intervenciéon
Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las
causas de exclusion de cada territorio, propongan areas
de intervencion. Unos documentos programaticos que,
con un enfoque comunitario, sitiian la gobernanza en
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las Entidades locales (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desa-
rrollo comunitario.

Una vez evaluados los resultados de |la Estrategia, con cargo al Fondo Social Europeo Plus, se han
convocado subvenciones destinadas a las entidades locales que permitan dar continuidad a los ob-
jetivos de los Planes locales ya aprobados.

La ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones pu-
blicas, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los
obstaculos que impidieron transformaciones reales. En la Defensoria somos muy conscientes de esta
realidad gue hemos ido contando en sucesivos informes anuales.

En este afo 2023, en la visita realizada a Linares (Jaén) a través de la Oficina de Informacion del Defen-
sor ala comarca Sierra Morena se contacté con personas y recursos publicos del barrio de Arrayanes.

Entre los problemas trasladados a la Oficina de Informacion estaban las dificultades de las familias
residentes en el barrio para empadronarse en el domicilio donde realmente residen, que a su vez
les dificulta, cuando no les impide acceder a un contrato de agua o a las ayudas sociales, necesarias
para paliar su situacion de precariedad econémica.

Analizadas las medidas contempladas en el Plan local de Intervencién en Zonas Desfavorecidas de
Linares, se considerd mantener una reunion con los representantes de todas las administraciones
implicadas para que, a través de una actuacion de intermediacion, se analizaran los dificultades con
las que se encontraban los distintos organismos para impedir el acceso a estos servicios publicos que
a su vez vulneraban derechos de las personas residentes en el barrio.

Tras exponer cada una de las partes las distintas causas invocadas, se concluyd que tanto para apor-
tar soluciones a la falta de regularizacion administrativa, como para facilitar el empadronamiento o
poder contratar el agua en las viviendas, era necesario la colaboraciéon entre las administraciones.

Se acordo trabajar conjuntamente para avanzar en la normalizacién de administrativa de estas fa-
milias, en consonancia con la metodologia recogida en el Plan de Accién Local, dado que en este
documento se planteaba la creacion de una comision permanente de vivienda que tuviese como
objetivos la normalizacion de la situacion de titularidad y pago de las viviendas a través de itinerarios
de insercion sociolaboral.

También en Granada, hemos intervenido en este afo en el barrio de Almanjayar, en el Distrito
Norte de la ciudad.

En el Plan de Inclusion Local en Zonas Desfavorecidas, en el que se incluye el barrio de Almanjayar,
se recoge gue reside en la zona un buen nimero de poblacidn gitana que se ve afectada de una
forma especial por los efectos de las distintas crisis econdmica que conllevan destruccion de empleo
y condiciones econdmicas precarias. Esta situacion de desventaja social les afecta principalmente a
los dmbitos del empleo y de la educacion.

Una cuestion que quedo reflejada en las quejas 23/6056 y 23/6084, ambas relacionadas con las pu-
blicaciones en redes del concejal de juventud de Granada contra la étnia gitana del Distrito Norte.
En esta Ultima, la Federacion de Mujeres Gitanas FAKALI trasladd que estando entre sus objetivos
la promocion integral en sus niveles social, cultural y humano del pueblo gitano, denunciaban el
contenido del hilo de Twitter de este concejal, de marcado caracter racista y xendfogo de un claro
caracter denigratorio y discriminatorio.

Continuaba exponiendo que “describe a las personas de etnia gitana que acudian a ejercer su
derecho de sufragio activo, en un alarde de exposicion publica de las caracteristicas comunes de
sus miembros, como analfabetos, ridiculizando las supuestas expresiones utilizadas, insultando a
nuestra cultura..”.

Unas declaraciones que, aun habiendo pedido disculpas con posterioridad, tienen unos limites mar-
cados en la Ley 15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Una ley

de garantias que no pretende tanto reconocer nuevos derechos como garantizar los que ya existen,
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desarrollando el articulo 14 de la Constitucion e incorporando una amplia jurisprudencia constitu-
cional al respecto.

Con respecto a la problematica descrita, se ha aperturado una actuacion de oficio, queja 23/8095,
dirigida entre otros Ayuntamientos al de Granada, para conocer las actuaciones realizadas en los
ambitos que mas afectan y generan mayor desproteccion y desigualdad en la poblacién gitana.
Concretamente, se le ha requerido para que nos traslade las actuaciones implementadas o proyec-
tadas encaminadas a garantizar la igualdad de trato y la no discriminacién, indicando, en su caso, las
entidades colaboradoras y los ambitos de implementacion”.

En la provincia de Almeria se encuentra el barrio de El Puche. Conforme se recoge en el Plan Local
de Intervencion en las zonas desfavorecidas de Almeria, este barrio tiene su origen en las inundaciones
de 1969 que produjeron el derrumbe de viviendas y cuevas en La Chancay alrededores de La Alcazaba.

A pesar de ser El Puche un barrio que, como todos los demas, han sido objeto de intervenciones
sectoriales de las distintas administraciones, la poblacion residente sigue careciendo de las mismas
oportunidades que otros de la ciudad.

Por las actuaciones de esta Defensoria en afos anteriores, pudimos constatar la realidad del barrio,
detectandose una ausencia de equipamientosy servicios publicos. Una situacion que ha sido puesta
de manifiesto por la Asociacion [taca, que trasladaba el estado de abandono en el que se encontraba
el barrio. También se referia a lo poca incidencia de la ERASCIS.

Otro de los barrios objeto de nuestra intervencién ha sido el Poligono Sur en Sevilla, que sigue siendo
referente en Andalucia por la vulnerabilidad de sus residentes.

En las distintas reuniones mantenidas con asociaciones del barrio se ha puesto de manifiesto las
deficitarias instalaciones eléctricas como uno de los principales problemas.

Una situacion que genera una problematica gue ha sido trasladada en la queja 23/3635. Su promotora
nos pone de manifiesto que reside en un bloque sin luz y sin agua. Que se pasan los cables de unos
blogues a otros y esto les ocasiona problemas en su vida diaria. A este problema se afiaden otros
como las malas condiciones de la vivienda, con humedades, sin ascensor y suciedad en los elementos
comunes. Nos traslada que trabaja todos los dias y que su situacion econémica no le permite buscar
otra vivienda.

Una queja que refleja la acumulacion de problemas que inciden en las familias residentes en el
barrio que requiere la intervencién de todas las administraciones implicadas a través de politicas
adaptadas al territorio.

A través de las distintas situaciones descritas en los barrios antes mencionados podemos ver las
carencias que siguen teniendo, a pesar de las sucesivas politicas publicas implementadas,
en algunas ocasiones a través de intervenciones integrales como es el caso del Poligono Sur.

En todos ellos se observa la mala calidad de los espacios publicos, la ausencia de espacios verdes y
zonas de esparcimiento. La reticencia de las administraciones a instalar equipamientos de referen-
cia a nivel ciudad es una muestra de la desconfianza que se tienen los responsables politicos en la
recuperacion de estos barrios. Llama también la atencidon, que concurriendo tantos problemas no se
tengan registros significativos de quejas, ni individuales ni colectivas. Un indicador de la extrema vul-
nerabilidad de la poblacion y del descrédito en las distintas instancias para la solucion a sus problemas.

2.1.4.2.1.3.2. Asentamientos humanos informales

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema no es posible no tratar el tema de personas que residen
en los asentamientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar.
Lugares donde el derecho a la vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

Es necesario incidir en que solo desde la posesion de una vivienda o alojamiento digno es posible
disfrutar del libre ejercicio de otros derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal,
la proteccién de la familia o el libre desarrollo de la personalidad.
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