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desarrollando el articulo 14 de la Constitucion e incorporando una amplia jurisprudencia constitu-
cional al respecto.

Con respecto a la problematica descrita, se ha aperturado una actuacion de oficio, queja 23/8095,
dirigida entre otros Ayuntamientos al de Granada, para conocer las actuaciones realizadas en los
ambitos que mas afectan y generan mayor desproteccion y desigualdad en la poblacién gitana.
Concretamente, se le ha requerido para que nos traslade las actuaciones implementadas o proyec-
tadas encaminadas a garantizar la igualdad de trato y la no discriminacién, indicando, en su caso, las
entidades colaboradoras y los ambitos de implementacion”.

En la provincia de Almeria se encuentra el barrio de El Puche. Conforme se recoge en el Plan Local
de Intervencion en las zonas desfavorecidas de Almeria, este barrio tiene su origen en las inundaciones
de 1969 que produjeron el derrumbe de viviendas y cuevas en La Chancay alrededores de La Alcazaba.

A pesar de ser El Puche un barrio que, como todos los demas, han sido objeto de intervenciones
sectoriales de las distintas administraciones, la poblacion residente sigue careciendo de las mismas
oportunidades que otros de la ciudad.

Por las actuaciones de esta Defensoria en afos anteriores, pudimos constatar la realidad del barrio,
detectandose una ausencia de equipamientosy servicios publicos. Una situacion que ha sido puesta
de manifiesto por la Asociacion [taca, que trasladaba el estado de abandono en el que se encontraba
el barrio. También se referia a lo poca incidencia de la ERASCIS.

Otro de los barrios objeto de nuestra intervencién ha sido el Poligono Sur en Sevilla, que sigue siendo
referente en Andalucia por la vulnerabilidad de sus residentes.

En las distintas reuniones mantenidas con asociaciones del barrio se ha puesto de manifiesto las
deficitarias instalaciones eléctricas como uno de los principales problemas.

Una situacion que genera una problematica gue ha sido trasladada en la queja 23/3635. Su promotora
nos pone de manifiesto que reside en un bloque sin luz y sin agua. Que se pasan los cables de unos
blogues a otros y esto les ocasiona problemas en su vida diaria. A este problema se afiaden otros
como las malas condiciones de la vivienda, con humedades, sin ascensor y suciedad en los elementos
comunes. Nos traslada que trabaja todos los dias y que su situacion econémica no le permite buscar
otra vivienda.

Una queja que refleja la acumulacion de problemas que inciden en las familias residentes en el
barrio que requiere la intervencién de todas las administraciones implicadas a través de politicas
adaptadas al territorio.

A través de las distintas situaciones descritas en los barrios antes mencionados podemos ver las
carencias que siguen teniendo, a pesar de las sucesivas politicas publicas implementadas,
en algunas ocasiones a través de intervenciones integrales como es el caso del Poligono Sur.

En todos ellos se observa la mala calidad de los espacios publicos, la ausencia de espacios verdes y
zonas de esparcimiento. La reticencia de las administraciones a instalar equipamientos de referen-
cia a nivel ciudad es una muestra de la desconfianza que se tienen los responsables politicos en la
recuperacion de estos barrios. Llama también la atencidon, que concurriendo tantos problemas no se
tengan registros significativos de quejas, ni individuales ni colectivas. Un indicador de la extrema vul-
nerabilidad de la poblacion y del descrédito en las distintas instancias para la solucion a sus problemas.

2.1.4.2.1.3.2. Asentamientos humanos informales

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema no es posible no tratar el tema de personas que residen
en los asentamientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar.
Lugares donde el derecho a la vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

Es necesario incidir en que solo desde la posesion de una vivienda o alojamiento digno es posible
disfrutar del libre ejercicio de otros derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal,
la proteccién de la familia o el libre desarrollo de la personalidad.
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2.1. PERSONAS

Podriamos partir de una aproximacion al concepto de asentamientos irregulares, definiéndolos como
aguellos que se situan en lugares de titularidad publica o privada, donde personas ajenas a estos
terrenos instalan alojamientos precarios para utilizarlos como residencia habitual, al margen de la
normativa urbanistica vigente. La Organizacion de Naciones Unidas define a un asentamiento por una
serie de indicadores como es el acceso inadecuado a agua potable, a infraestructuras y saneamiento,
o a la calidad estructural de la vivienda que genera un estatus residencial inseguro.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie considerado
el mas antiguo de Espafa, otros de una conformacion mas reciente como los poblados chabolis-
tas de personas migrantes, procedentes de terceros paises, principalmente del Magreb y de Africa
Subsahariana. Provincias como Almeria, Huelva y Granada son por este orden lugares de destino de
personas que o bien encontraron trabajo en labores del campo o bien acudian a la expectativa de
ser contratados.

La dificultad para encontrar una vivienda adecuada a sus salarios, junto a otros factores como el
rechazo de la poblacién autéctona a lo desconocido o un clima amable, ha propiciado la agrupacion
de chabolas en solares o fincas de titularidad publica o privada.

El chabolismo es una realidad a la que la Defensoria presta una especial atencion, habiendo redac-
tado cuatro informes especiales que analizaron la situacion de quienes tienen mas dificultad para la
busqgueda de una solucion habitacional adecuada a sus necesidades.

Trataremos en este apartado del informe los problemas que hemos conocido de asentamientos
como El Vacie en Sevilla y Las Casillas en Vélez Malaga, por ser los ambitos a los que se han referido
las quejas recibidas en 2023. La realidad de los asentamientos de personas migrantes, por sus carac-
teristicas especiales lo abordaremos en el apartado de “personas migrantes”.

Conforme se recoge en el Plan de Accion Local del
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incluso analfabetas. Manifiesta que esto incidié en que no entendieran con suficiente claridad el
régimen de titularidad de las viviendas lo que ha traido consigo multiples deudas en concepto de
alquiler y pago de suministros.

Ante esta situacion demandan el apoyo de los servicios sociales comunitarios para que les emitiera el
certificado de vulnerabilidad y otras ayudas a las que no pueden acceder. Se quejaba igualmente de la
falta de respuesta del ayuntamiento ante las peticiones de reuniones para solucionar este problema.

En la queja 23/6060, manifestaba que habia solicitado el informe que la Mesa Estratégica de El Va-
cie habfa elaborado sobre el conjunto de actuaciones que las distintas administraciones debia de
acometer para su desalojo, sin que a esa fecha se lo hubiesen facilitado ni dado respuesta alguna.

Una Mesa Estratégica que se reline con caracter bimensual, y que segun nos trasladd el Ayuntamiento
sigue atendiendo a las familias afectadas por los realojos.

A pesar de la atencion prestada a los procesos de realojo del Vacie, se producen algunas situaciones
que desequilibran a sus destinatarios. Asi, la promotora de la queja 22/2390 nos trasladaba que esta-
ba pendiente del desahucio de la vivienda en la que residia desde hace una década con motivo del
Plan de Realojo de familias de El Vacie. Un inmueble adquirido por una entidad que habia firmado
convenio para facilitar los realojos y que la quiebra de la misma tuvo como consecuencia que acabara
en manos de un tercero.

A lafecha de la interposicion de su escrito estaba inmersa en un procedimiento judicial para defender
su derecho a estar en la mencionada vivienda, sin empadronamiento por haber sido dado de baja
a instancia del nuevo propietario vy sin que desde los servicios sociales se le diera una respuesta a
su problema.

Tras la informacion aportada en las comunicaciones con el Ayuntamiento constaba que esta situacion
estaba siendo atendida por los servicios sociales y trabajando directamente con la Oficina Municipal
del Derecho a la Vivienda para poder adjudicarle una vivienda en el plazo temporal mas corto posible.

Durante 2023 tuvimos conocimiento de la situacion en la que residian las familias del asentamiento
denominado “Las Casillas en Torre del Mar (Vélez Malaga).

Se habian recibido quejas que nos solicitaban nos interesdramos por el plan de desalojo de este
asentamiento que se habia dejado estar a través de los afios, sin conocer las intervenciones previstas
para su erradicacion.

Tras las indagaciones realizadas pudimos constatar a través de los videos publicados en plataformas
audiovisuales el nivel de insalubridad del lugar, consecuencia de la acumulacion de residuos y de
la ausencia de recogida de basura. Un entorno carente de servicios urbanos, en infraviviendas, sin
servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios no adecuados para la vida de las personas
donde ademas hay un buen ndmero de menores.

En el citado informe sobre el chabolismo en Andalucia de 2005, se recogia ya las dificiles condiciones
de vida de este asentamiento, sin servicios puUblicos obligatorios, “por cuanto se abastecen de agua
de pozo, no tienen alcantarillado ni, por supuesto, alumbrado publico, y el suministro eléctrico lo
obtienen a través de enganches directos a la red general”.

Se recogia en este trabajo de campo que las principales dificultades para suprimir el asentamiento
al amparo del Plan de Erradicacion del Chabolismo en Andalucia, fue encontrar vivienda al precio
que estaba dispuesto a financiar su compra la Junta de Andalucia, muy por debajo del referente de
mercado.

Transcurrido casi mas de 20 afos, no solo no se ha erradicado, sino que al parecer ha empeorado la
situacion en la que se encuentran las personas residentes y los nifilos que con estas familias conviven.

Si bien, en nuestra condicion de garantes de los derechos de la infancia y adolescencia en Andalucia,
Nos preocupa especialmente la situacion de riesgo en la que se encuentran las personas menores de
edad que habitan en el asentamiento debido, como ya se ha expuesto, a las deficientes condiciones
higiénico-sanitarias de la zona y su insalubridad.
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Una situacion que aconsejé que la incoacion de la actuacion de oficio 23/7319 [queja 23/7319 bopal,
con el propdsito de que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga nos informara, entre otras cuestiones,
sobre las caracteristicas de las personas residentes, especificando el niumero de unidades familiares
y de menores y mayores dependientes.

Sobre los proyectos de intervencion Social que se hubiesen disefiado e implementado teniendo
en cuenta las caracteristicas socioecondmicas de estas familias, asi como su contexto cultural, es-
pecificando si en los mismos se ha involucrado a las personas objeto de intervencién asi como a su
entorno mas préoximo.

Igualmente se solicité informacién sobre las alternativas residenciales que se estan analizando y
la coordinacién con los servicios publicos de vivienda para analizar los recursos existentes para dar
respuesta a las necesidades detectadas, asi como la informacidn a las personas interesadas sobre la
inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida.

Se ha de tener en cuenta que las personas residentes en estos asentamientos conforman una pobla-
cion estigmatizada que dificulta los procesos de realojamiento en los pueblos y ciudades.

2.1.4.21.3.3. Sinhogarismo: Un problema sin resolver y un reto para la sociedad

La Encuesta sobre las Personas Sin Hogar, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
arroja datos sobre el nimero de personas usuarias de centros asistenciales de alojamiento y/o res-
tauracion en el ano 2022. De los 28.552 personas, 7.277 han pernoctado en espacios publicos o “alo-
jamientos de fortuna”, refiriéndose a otros espacios como los hall de los inmuebles, los cajeros, los
portales o los coches.

En su mayor proporcion hombres, aunque crece el numero de mujeres en los Ultimos afos. El 40,5%
llevan mas de tres afos sin alojamiento, y el 32,5% menos de un afno. Un indicador que pone de ma-
nifiesto la cronificacion de esta realidad por diferentes motivos como el inicio de una nueva vida en el
caso de las personas de otros paises, la pérdida de trabajo, el desahucio de la vivienda o la incapacidad
para pagar el alquiler, separaciones de parejas, violencia por parte de las mujeres y/o los hijos, salida
de la prision sin recurso residencial, o el abandono de los centros de menores.

Las condiciones de vida de estas personas se resumen en la encuesta en funcion del tipo de aloja-
miento en el que pernoctan. La mayor parte de ellas suelen recurrir al mismo lugar cada noche. Otro
dato significativo es el que pone de manifiesto la carencia de necesidades basicas, siendo que el 14,5%
de estas personas se han quedado sin comer o cenar algun dia de la semana.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que solo atendiendo a la salud men-
tal, “el 59,6% presenta algun sintoma depresivo, porcentaje que asciende al 67,8% en las mujeres”.
Porcentajes mas elevado que en la poblaciéon en general.

Como hemos podido constatar por los datos antes expuestos, el sinhogarismo es una problematica
multicausal que se ha visto incrementado por las crisis econdmicas y sociales que han afectado a
Espafay a Europa desde 2008.

Una situacidon que persiste a pesar de que desde 2014 a 2020 se ha producido un incremento ge-
neralizado del nimero de centros que ofrecen pernoctacion y comedores socialesy en el gasto y el
personal ocupado en los centros para personas sin hogar.

Conscientes de la importancia de la financiacion publica para el sostenimiento de estos equipa-
mientos, tanto la Unién Europea como los Estados miembros han desarrollado marcos normativos
y orientaciones para prever y erradicar el sinhogarismo a largo plazo.

Asi |la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030 refuerza la cola-
boracion necesaria entre todos los actores claves para conseguir abordar las situaciones de exclusion
residencial y erradicar el sinhogarismo de calle en Espafia en el aflo 2030, como la principal meta
que se persigue. Entre las propuestas de intervencion de la Estrategia se encuentran el Acuerdo
Marco para dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del

Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Un Acuerdo que facilitara la coordinacion
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