2.1. PERSONAS

Una situacion que aconsejé que la incoacion de la actuacion de oficio 23/7319 [queja 23/7319 bopal,
con el propdsito de que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga nos informara, entre otras cuestiones,
sobre las caracteristicas de las personas residentes, especificando el niumero de unidades familiares
y de menores y mayores dependientes.

Sobre los proyectos de intervencion Social que se hubiesen disefiado e implementado teniendo
en cuenta las caracteristicas socioecondmicas de estas familias, asi como su contexto cultural, es-
pecificando si en los mismos se ha involucrado a las personas objeto de intervencién asi como a su
entorno mas préoximo.

Igualmente se solicité informacién sobre las alternativas residenciales que se estan analizando y
la coordinacién con los servicios publicos de vivienda para analizar los recursos existentes para dar
respuesta a las necesidades detectadas, asi como la informacidn a las personas interesadas sobre la
inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida.

Se ha de tener en cuenta que las personas residentes en estos asentamientos conforman una pobla-
cion estigmatizada que dificulta los procesos de realojamiento en los pueblos y ciudades.

2.1.4.21.3.3. Sinhogarismo: Un problema sin resolver y un reto para la sociedad

La Encuesta sobre las Personas Sin Hogar, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
arroja datos sobre el nimero de personas usuarias de centros asistenciales de alojamiento y/o res-
tauracion en el ano 2022. De los 28.552 personas, 7.277 han pernoctado en espacios publicos o “alo-
jamientos de fortuna”, refiriéndose a otros espacios como los hall de los inmuebles, los cajeros, los
portales o los coches.

En su mayor proporcion hombres, aunque crece el numero de mujeres en los Ultimos afos. El 40,5%
llevan mas de tres afos sin alojamiento, y el 32,5% menos de un afno. Un indicador que pone de ma-
nifiesto la cronificacion de esta realidad por diferentes motivos como el inicio de una nueva vida en el
caso de las personas de otros paises, la pérdida de trabajo, el desahucio de la vivienda o la incapacidad
para pagar el alquiler, separaciones de parejas, violencia por parte de las mujeres y/o los hijos, salida
de la prision sin recurso residencial, o el abandono de los centros de menores.

Las condiciones de vida de estas personas se resumen en la encuesta en funcion del tipo de aloja-
miento en el que pernoctan. La mayor parte de ellas suelen recurrir al mismo lugar cada noche. Otro
dato significativo es el que pone de manifiesto la carencia de necesidades basicas, siendo que el 14,5%
de estas personas se han quedado sin comer o cenar algun dia de la semana.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que solo atendiendo a la salud men-
tal, “el 59,6% presenta algun sintoma depresivo, porcentaje que asciende al 67,8% en las mujeres”.
Porcentajes mas elevado que en la poblaciéon en general.

Como hemos podido constatar por los datos antes expuestos, el sinhogarismo es una problematica
multicausal que se ha visto incrementado por las crisis econdmicas y sociales que han afectado a
Espafay a Europa desde 2008.

Una situacidon que persiste a pesar de que desde 2014 a 2020 se ha producido un incremento ge-
neralizado del nimero de centros que ofrecen pernoctacion y comedores socialesy en el gasto y el
personal ocupado en los centros para personas sin hogar.

Conscientes de la importancia de la financiacion publica para el sostenimiento de estos equipa-
mientos, tanto la Unién Europea como los Estados miembros han desarrollado marcos normativos
y orientaciones para prever y erradicar el sinhogarismo a largo plazo.

Asi |la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030 refuerza la cola-
boracion necesaria entre todos los actores claves para conseguir abordar las situaciones de exclusion
residencial y erradicar el sinhogarismo de calle en Espafia en el aflo 2030, como la principal meta
que se persigue. Entre las propuestas de intervencion de la Estrategia se encuentran el Acuerdo
Marco para dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del

Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Un Acuerdo que facilitara la coordinacion
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v la coherencia de las politicas de sinhogarismo a nivel nacional y autonémico y la elaboracién de
planes municipales de prevencion y abordaje del sinhogarismo.

Se pretende abandonar el enfoque asistencialista, incidir en la vivienda como elemento verte-
brador y transformador, apostando por medidas preventivas a través de ejes, objetivos y medidas.

La Junta de Andalucia, mediante acuerdo de 27 de diciembre de 2023, del Consejo de Gobierno, ha
aprobado la | Estrategia de Atencion a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026. Con la finalidad
de “reducir el numero de personas en situacion de sinhogarismo en Andalucia a través de un nuevo
sistema de atencion y prevencion. Para el logro de esta finalidad se han establecido siete objetivos
estratégicos y se proponen 20 programas en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que
surgen para hacer frente a los principales retos sociales en la atencion a las personas sin hogar”

Mediante Orden de 7 de julio de 2023 se publicd la convocatoria de ayudas destinadas a Entidades
Locales andaluzas para la adquisicion de inmuebles, construccion, reforma o equipamiento de nue-
VOS recursos publicos de cardcter comunitario para la atencion residencial a personas sin hogar y
que fomenten la autonomiay la desinstitucionalizacion, dentro del marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) —financiado por la Unién Europea-Next GenerationEU-y se efec-
tda su convocatoria en el afo 2023.

Una linea de subvenciones establece un crédito presupuestario de 10.000.000 de euros distribuidos al
50% para personas sin hogar en zonas urbanasy para personas inmigrantes sin hogar en municipios
con actividades agricolas, cuyo plazo para resolver y notificar el procedimiento de concesion sera de
tres meses a partir del dia siguiente al de la finalizacion del plazo para la presentacién de solicitudes.

Una vez que se ha hecho referencia a algunas de las politicas publicas necesarias para dar solucion
a quienes se encuentran en situacion de calle, procedemos a dar cuenta de las situaciones que
nos trasladan en las quejas recibidas.

Muchas de los escritos los envian familiares que, debido a los problemas mentales con los que cuenta
la persona sin hogar, son incapaces de hacerse cargo de sus necesidades.

En la queja 23/1288, nos trasladan que su hermano, “sin capacidad de autogobierno” tienen una
situacion de emergecia socio-sanitaria que presenta caracter urgente. Informa que desde mediado
de 2022 vive en la calle, presenta un cuadro depresivo, acompafiado de incongruencias en el com-
portamiento, mostrando obsesividad o excesiva fijacion combinada con delirios, y con rechazo a
cualqguier intervencion médica.

La familia nos ha informado del temor que tienen por la integridad fisica de su hermano, e incluso
por la de terceros, y solicitaba la intervenciéon de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
en la salvaguarda de derechos constitucionalmente reconocidos al interesado. Solicitado informe al
Ayuntamiento de su municipio nos traslada que es su intencion asesorar a la familia para avanzar
en soluciones a los problemas planteados pero que ante la falta de localizacién de su hermano no
pueden activar ninguna actuacion que no sea la alerta a la Policia Local para su localizacion.

Como se desprende de esta queja, cuyo caso puede extrapolarse a otras situaciones similares, muchas
de estas personas, ademas de encontrarse sin hogar, sufren otro tipo de problemas. Asi, la precaria
salud mental, como las situaciones de discapacidad y/o movilidad reducida les impide realizar su
vida con normalidad.

También se dirigen a la Defensoria terceras personas que, si bien no tienen interés legitimo en el caso
concreto, manifiestan preocupacion por personas que “residen” en las calles cercanas a su residencia,
denunciando que se encuentren en una situacion deplorable.

En la queja 22/4863 se ha puesto en contacto con esta Institucion un conjunto de ciudadanos ponien-
do de manifiesto la situacion de uno de sus vecinos, persona sin hogar que pernocta habitualmente
en las calles de la ciudad y se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad.

Se trata de una persona mayor, discapacitada, y enfermo crénico. Carece de movilidad, de red familiar
de apoyo; lleva meses deambulando por la calle y padeciendo dolores producto de la falta de atencion
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que precisa. Los comparecientes describen que tanto Policia Local, la parroquia, asi como los propios
vecinos, han tenido que llamar en determinadas ocasiones al servicio de emergencias sanitarias.

Tras solicitar la colaboracion del Ayuntamiento pudimos conocer que muchas de las dificultades
para la intervencién con esta persona era la falta de colaboracion para documentar su identidad,
dado que es extranjeroy no esta interesado en colaborar con los equipos municipales para ello. Una
documentacion que pudiera abrirle las puertas a una plaza asistencial publica.

A pesar de ello se habia mantenido reunién, en la que pudo participar la persona promotora de la
queja, en la que le informaron de las actuaciones realizadas en favor del interesado desde el afio 2015
y de la posibilidad de que pudiera pernoctar en el Centro de Acogida Municipal (CAM) para, desde
alli, en un proceso de trabajo a medio y largo plazo, gestionar su documentacion. Una cuestion que
no ha dado resultado en otras ocasiones.

La principal problematica encontrada esta relacionada con las personas que requieren de una inter-
vencion coordinada de distintos organismos de la_Administracion Publica.

En relacion a esta cuestion esta Defensoria ha podido comprobar la falta de recursos y de soluciones
permanentes que se ponen a disposicion de estas personas pues, la pernocta en los distintos alber-
gues es de caracter temporal y, en muchas ocasiones, ni siquiera le ofrecen un sitio donde poder
dejar sus enseres o pertenencias a lo largo del dia, por lo que, finalmente, acaban en mitad de la via
publica con todo su “equipaje”.

En distintas quejas se han trasladado las dificultades para acceder a equipamientos residenciales.
Situaciones trasladadas en las quejas 23/7896, y 22/8076, en las que residentes en estos municipios Nos
ponen en conocimiento la falta de equipamientos que conlleva el incumplimiento de las “‘competen-
cias, obligaciones y responsabilidades” que desde los ayuntamientos deben ofrecerse a la ciudadania

2.1.4.2.2. Personas vulnerables o enriesgo de
exclusion

Como exponiamos en la introduccion de este capitulo, determinadas circunstancias por si solas no
son factores de vulnerabilidad extrema, si bien, producen desajustes que han de ser solucionados
en un tiempo razonable.

2.1.4.2.2.1. Desequilibrios relacionados con el derecho a la vivienda

Muchas de estas dificultades estan relacionadas con el acceso a la vivienda y la mejora de las exis-
tentes. Asi, a través de los afos la administracion ha regulado ayudas a quienes disponen de escasos
recursos econdmicos y necesitan el apoyo de lo publico.

A modo de ejemplo y desde el punto de vista estatal, la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, tiene
como objetivo blindar la funcién social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la
protegida en alquiler a precio asequible.

Con el fin de facilitar el acceso a una vivienda, la norma establece una reserva obligatoria del 30%,
tanto de nuevas promociones como grandes reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15%
destinado especificamente a alquiler social, con el fin de generar progresivamente un pargque de
vivienda social que sitle a Espafa en niveles equiparables a los de otros paises europeos.

Se establece un mecanismo de aplicacion por parte de las Comunidades Auténomas de con-
tencion de los precios del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. A estos efec-
tos la norma posibilita que las administraciones competentes puedan declarar zonas de mercado
tensionado y establecer medidas que limiten el precio de los alquileres, mediante la instauracion,
asimismo, de incentivos fiscales para que los pequefos propietarios reduzcan el precio del alquiler.
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