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Y en el dmbito de la ERASCIS se han creado Mesas sectoriales en diferentes ambitos, entre los que
destaca los relacionados con Salud, Drogas, Intervencion Familiar y Dependencia, “incorporando
estrategias metodologicas basadas en el desarrollo comunitario, la atencion basada en la persona
yeneltrabajo en red”

Por lo que respecta a las actuaciones que fomenten la prevencién de la violencia de género en
la poblacién gitana, no se especifican actuaciones concretas, especificando que se proyectan ac-
ciones a lo largo del curso dirigidas a hombres y mujeres, adaptadas a la edad de los chicos y chicas
a las que van dirigidas.

Por la importancia que tiene las politicas de inclusién relacionados con el acceso a los bienes
y servicios sociales, se informa de los planes de formacién ocupacional y profesional, que consiga
el desarrollo personal y profesional de la poblaciéon gitana y sus posibilidades de participacion en el
ambito social, cultural y econémico.

Siendo la igualdad de trato y la no discriminacién objeto de atencién de las distintas politicas
publicas, el Ayuntamiento de Andujar nos ha trasladado las acciones realizadas poniendo en valor la
cultura gitanay la sensibilizacion a la misma, facilitando la igualdad de trato y la no discriminacion
por pertenecer a la cultura gitana, desde los estadios de edad mas temprana.

Y por Ultimo en relacion a la coordinacién y colaboraciéon entre administraciones y/o entidades
del tercer sector, se pone en valor el contacto continuo de los Servicios Sociales con las Entidades
del Tercer Sector de la comunidad gitana, existiendo en el municipio la Asociacion Gitana Lachiri
Equidad Justicia y Derecho.

En esta colaboracion tiene un importante papel la Mesa de Trabajo de la Comunidad Gitana, donde
se encuentran representados los referentes de la comunidad gitana en Andujar, “un movimiento
asociativo “para abordar la toma de decisiones referentes a acciones positivas de su comunidad”

Acciones, que aun desconociendo el impacto producido en sus destinatarios, se toman como re-
ferencia para continuar profundizando en los elementos que les separa de la plena inclusion, que
requieren actuaciones alineadas con los Objetivos y Metas de la Agenda 2030 y en especial con
aquellos que persiguen mejorar la situacion de especial desigualdad y vulnerabilidad que padecen
las personas que pertenecen a una minoria racial, siendo necesario adoptar y garantizar medidas
en favor de las mismas.

2.1.4.2.4. Recursos publicos vertebradores de las
politicas de inclusion

21.4.2.4.1. El empadronamiento: una obligacion que otorga derechos

A lo largo de este informe hemos venido dando cuenta de las dificultades a las que se enfrentan
cada dia quienes disponen de pocos medios para satisfacer las necesidades basicas, necesitando la
atencion de los distintos servicios publicos.

Derechos de la ciudadania que en ocasiones se ven dificultados por no encontrarse empadronado
en un municipio, teniendo la obligacion de hacerlo cuando se resida habitualmente, tal y como se
recoge en los articulos 15y siguientes de la Ley 7/1985 de Bases de Régimen Local.

Por su parte, en el articulo 17.2 también se prevé en esta misma normativa que “los Ayuntamientos
realizaran las actuaciones y operaciones necesarias para mantener actualizados sus Padrones de
modo que los datos contenidos en estos concuerden con la realidad’.

Siendo consciente de las discrepancias que surgen respecto a los criterios para facilitar esta obligacion
de la ciudadania, se publica la Resolucion de 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto
Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autondmica y Local, que contiene

una serie de instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal, acla-
rando cuestiones referidas a la prueba de la residencia en el municipio y del domicilio habitual del
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mismo o de la comprobacion de los datos consignados en la hoja padronal. Cuestiones que fueron
expuestas en el informe 2022 en el que se hizo un analisis de la normativa en cuestion,

Durante este aflo hemos seguido recibiendo quejas de personas que necesitan estar empadronadas
para acceder a servicios publicos. Tal es el caso de la promotora de la queja 23/3329 que tras un cambio
de domicilio, no accediendo a ello argumentando que reside en una casa movil.

Nos traslada que ha solicitado una prestacion social, reclamandole el empadronamiento para poder
tramitarsela. Tampoco puede registrarse en las oficinas del INEM, ni realizar cursos para formarse. Se
pregunta dénde estan sus derechos dado que no cabra nada, vive sola y no encuentra apoyos para
resolver esta situacion que califica de insostenible.

En otras ocasiones personas que residen en viviendas ocupadas se les niega el empadronamiento al
no aportar los titulos que la acrediten para ello. Es el caso de la promotora de la queja 23/8658, que
no le ayudan en los tramites para el empadronamiento para su unidad familiar, ya que esta en una
situacion de vulnerabilidad y depende de ayuda de Caritasy de las horas que puede hacer limpiando
casas.

En otro orden de cosas, en la queja 23/5966, la promotora de la queja nos trasladaba que por razones
de salud de su marido, que estaba en estado vegetativo, se habia trasladado desde Marruecos a su
ciudad de residencia anterior y que no podia pedir la ayuda a domicilio por no estar empadronada,
teniendo dificultades para encontrar una vivienda que le quieran alguilar por no disponer de recursos
economicos.

Y por ultimo referirnos a la problematica antes mencionada respecto a las dificultades de empa-
dronamiento de muchas familias residentes del barrio de Arrayanes en Linares, que les ponen difi-
cultades para empadronarse por no tener contrato de arrendamiento de la Agencia de Vivienda y
Rehabilitacion de Andalucia (AVRA).

A'lo largo de los afios venimos emitiendo resoluciones al respecto en el que se insiste en el conte-
nido del apartado 2.3 de la Resoluciéon de 17 de febrero de 2020 del INE se refiere al Padrén como el
“registro administrativo que pretende reflejar el domicilio donde residen las personas que viven en
Espana’, siendo su objetivo “dejar constancia de un hecho, por lo que, en principio, no debe resul-
tar distorsionado ni por los derechos que puedan o no corresponder al vecino para residir en
ese domicilio, ni por los derechos que podrian derivarse de la expedicién de una certificaciéon
acreditativa de aquel hecho”.

Es éste el caso de Linares en el que, en la reuniéon de intermediacion mantenida con los distintos
organismos para analizar la problematica de estas familias, se incidid en la necesidad de que el Ayun-
tamiento se ajustara en la tramitacion de estos expedientes a lo previsto en la citada Resolucion de
17 de febrero de 2020, considerando como validos recibos de suministros, informes de los Servicios
Sociales Comunitarios de su municipio o los certificados de la Agencia de Vivienda y Rehabilitacion
de Andalucia, que podran ser comprobados por la Policia local, y en caso afirmativo inscribirlos en el
Padron. Colaboraciones que por parte de quienes acudieron a la sesion de trabajo se comprometieron
en articular para hacerlas efectivas.

Como vemos un afo tras otro se siguen recibiendo quejas en las que los ayuntamientos plantean
cuestiones referidas a cémo documentar el domicilio habitual, sin acudir a la norma y a las ins-
trucciones dictadas para encontrar las soluciones a esta problematica.

Conscientes de esta realidad y de las distintas quejas que veniamos recibiendo ya en 2022 se emitieron
resoluciones e instaron actuaciones de oficio para conocer los criterios de los Ayuntamientos para
el empadronamiento, prestando especial atencidn a las situaciones que ofrecen mas discrepancia.

Traemos a colacion la resolucion emitida en la queja 22/0697 por haberse denegado el alta en el
padrén municipal de habitantes por no aportar titulo de propiedad o de contrato de arrendamiento
de la vivienda, para acreditar que en realidad habita en el municipio requerimos al Ayuntamiento de
Gor (Granada), instandolo para que tramite el alta del interesado en el Padrdn, teniendo en cuenta
el apartado 2,3 de la mencionada Resolucion.
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En relacion a las actuaciones de oficio antes mencionada interesa también poner de relieve que
muchos de los ayuntamientos requeridos cumplen con lo previsto en la normativa de referencia,
aportando soluciones a las distintas casuisticas trasladadas por sus habitantes.

Asi en la actuacion de oficio 22/4947, referida a los municipios de Mélaga, Ayuntamientos como el de
la capital, nos traslada que gestionan conforme lo previsto en la normativa de referencia, cifnéndose a
las prescripciones recogidas en la mima. Y que “en este sentido y con independencia de las solicitudes
gestionadas por el procedimiento habitual, basado en la aportacion de documentos suficientes
que sirven para acreditar la residencia en las viviendas objeto de los empadronamientos, hay que
indicar que también se llevan a cabo determinadas actuaciones de comprobacion de la residencia
mediante actuaciones de |la Policia Local. En estos casos se llevan a cabo personaciones en deter-
minados domicilios para los que se reciben solicitudes acogidas al denominado procedimiento de
“empadronamiento por exclusion social” el cual se coordina con el Area de Derechos Sociales del
propio Ayuntamiento y que viene a facilitar este tramite en aquellos casos en los que no se puede
acreditar documentalmente por los interesados una relacion con la vivienda en la que insta el
mismo. De este modo se viene a dar solucion a solicitantes, y a sus familias, normalmente en situa-
cion de especial vulnerabilidad”

El municipio de Alhaurin de la Torre nos informalba de la situacion de las personas en situacién de
okupa, que proceden a su empadronamiento, conforme lo previsto en el 3.3 de la normativa de re-
ferencia se prevé que “. se debe aceptar como domicilio cualquier direccion donde correctamente
vivan los vecinos ...” .

Traslada que que en su municipio también hay personas empadronadas en la Parroquia o en las
dependencias del edificio de Bienestar Social. Personas sin domicilio existente, en situacion de vul-
nerabilidad y con pocos recursos.

Y concluye exponiendo que siempre se suele solicitar informe de la Policia Local, para que se acredite
si realmente residen en ese municipio y que cuando el informe es positivo se procede al empadro-
namiento de los usuarios.

Buenas practicas de referencia, que acreditan que existen recursos a disposicion de las Entidades
Locales para proceder al empadronamiento, siempre que se constate que las personas solicitantes
residen en el domicilio consignado en la Hoja Padronal, facilitdndoles con ello, el acceso a recursos
publicos necesarios, cuando no imprescindibles.

21.4.2.4.2. Servicios sociales comunitarios

De la lectura del presente capitulo de este informe anual se pueden extraer datos que ilustran la im-
portancia de los Servicios Sociales Comunitarios de cada municipio para la poblacién mas vulnerable.

Como se indica en el preambulo de la Ley 9/2016 de 27 de diciembre, de Servicios Sociales de An-
dalucia “los servicios sociales son el conjunto de servicios, recursos y prestaciones orientados a ga-
rantizar el derecho de todas las personas a la proteccion social, en los términos recogidos en las
leyes, y tienen como finalidad la prevencion, atencion o cobertura de las necesidades individuales
y sociales bdsicas de las personas en su entorno, con el fin de alcanzar o mejorar su bienestar.
Estos servicios, configurados como un elemento esencial del estado de bienestar, estdn dirigidos
a alcanzar el pleno desarrollo de los derechos de las personas en la sociedad y a promocionar la
cohesion social y la solidaridad”

Un recurso imprescindible para quienes necesitan cualquiera de las prestaciones garantizadas por
el “Catalogo de Prestaciones del Sistema Publico de Servicios Sociales de Andalucia” o acceder a la
informacioén necesaria para el gjercicio efectivo de sus derechos.

Por ser los Servicios Sociales la puerta de entrada al sistema publico de proteccion, la conformacion
de los mismos respetando las ratios establecidas es fundamental para la garantia de la atencion
prestada a la ciudadania de cada municipio.

Unos estandares que no siempre se cumplen, siendo frecuenta las carencias que nos trasladan los
profesionales en las reuniones mantenidas en el contexto de las visitas de la Oficina de Informacion
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de esta Defensoria a las diferentes comarcas andaluzas. Distintas situaciones que son comunes a
casi todos los centros.

Destacamos la deficitaria composicion de los equipos, sin respetar las ratios de personal, ni tan
siquiera en las zonas mas demandadas, lo que redunda en la calidad asistencial que se presta. Es el
caso de la queja 22/7509, en la que nos trasladan la deficitaria composicion de los equipos sociales
en el Ayuntamiento de Almeria, no cumpliendo lo previsto en el | Plan Municipal de Servicios Socia-
les Comunitarios 2018-2022. Un plan que conforme nos trasladan en el contexto de la queja, incluye
en el diagndstico realizado “un déficit de recursos humanos: Trabajadores sociales -una muy alta
ratio de poblacion por trabajador/a social-; ausencia de roles profesionales bdsicos en SSCC, como
los/as psicologos/as; ausencia de unidades administrativas -como elemento de la estructura de los
Centros de SSC-",y previsto en el marco de la Ley de Servicios Sociales en Andalucia.

Una situacion que también fue puesta de manifiesto en la ya mencionada Jornada celebrada por
esta Defensoria sobre la salud mental en la poblacion mas vulnerable. La trabajadora social de un
centro de servicios sociales de La Chanca en Almeria, ilustraba las dificultades para el abordaje de
estas situaciones dado que la palabra “equipo social” no correspondia a la realidad, siendo actuacio-
nes unipersonales por la falta de profesionales y equipos multidisciplinares, como exige la normativa
de referencia.

Asi, nos trasladaron que la falta de Educadores Sociales o Psicologos impiden “realizar las valoracio-
nes psicosociales requeridas, ni informes de absentismo escolar, entre otros, incumpliendo no solo
la norma, si no poniendo en riesgo el trabajo de los trabajadores sociales, que estdn colapsados”
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Se prevé en el articulo 13 que “se excepcionan de la obligacion de adjudicacion a través del Registro
Publico Municipal de Demandantes de Vi- vivienda Protegida, por ser adjudicaciones destinadas a
atender situaciones en el marco de las prestaciones de los servicios de asistencia y bienestar social,
las siguientes: c) La adjudicacion de viviendas calificadas en programas de alquiler a entidades sin
dnimo de lucro para destinarlas al alojamiento de personas sin recursos o en riesgo de exclusion
social”

Situaciones que requieren la intervencion de los/as trabajadores/as sociales con caracter prioritario,
cuando no de urgencia, necesitando equipos que deben estar dimensionados para prestar una
atencidn a la ciudadania de cada municipio de la maxima calidad posible.

Las situaciones de exclusion detectadas en los ambitos mas desfavorecidos propicid, como ya se ha
puesto de manifiesto la aprobacion y desarrollo de |a Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion
e Inclusion Social (ERASCIS), ofreciendo la oportunidad de implementar metodologias de trabajo
mediante equipos interdisciplinares con la finalidad de hacer frente a los grandes problemas que
presentan las personas destinatarias mediante “la movilizacién de recursos extraordinarios tanto
financieros, como técnicos y organizativos..”.

Tras el término de la misma, si bien se vieron cambios en algunas de las zonas de intervencion,
volvieron los equipos sociales a la misma precariedad anterior, interrumpiéndose muchas de las
dindmicas establecidas y por lo tanto quebrando la confianza de quienes se encontraban en algun
proceso de intervencion.

La nueva ERASCIS PLUS, publicada mediante la Orden de la Consejeria de Inclusion Social, Juventud,
Familia e Igualdad el 15 de noviembre de 2023, en el contexto del Programa FSE+ para Andalucia
2021-2027, ofrece la oportunidad de continuar con el desarrollo y ejecucion de los estrategias locales
mediante la elaboracion de itinerarios de inclusion sociolaboral para colectivos en riesgo de exclusion
en zonas desfavorecidas.

Si bien los equipos contratados para estas nuevas convocatorias son necesarios en éstos ambitos, tal
y como se ha puesto de manifiesto en este informe, no modifican las estructuras de los centros de
servicios sociales de referencia, y por lo tanto impedirdn poner en marcha herramientas de interven-
cidn que requiere equipos interdisciplinares y dotacién de recursos humanos.

En el pasado informe 2022, se hizo referencia a la publicacion del Decreto 58/2022, de 27 de abril, por
el que se regula la estructura, uso, acceso, alcance y funciones del sisterma CoheSSiona, por el que se
implementa la Historia Social Unica Electronica de Andalucia, y se crea el sistema ProgreSSa para la
gestion de los Servicios Sociales Comunitarios de Andalucia.

Un proyecto que desarrolla la Ley de Servicios Sociales, anclado en el articulo 47 de la norma, permitira
gue todas las personas titulares del derecho a los Servicios Sociales tendran una Unica historia social,
que serd abierta en el ambito de los Servicios Sociales comunitarios.

Como se expone en el propio Decreto “El sistema CoheSSiona formard parte del Sistema de Infor-
macion sobre Servicios Sociales, siendo fuente y repositorio de informacion comun, compartida
de manera centralizada, al objeto de garantizar el cardcter unificado e integrado del sistema. Se
sustenta en la idea de ecosisterna donde CoheSSiona constituye el centro de la informacion, com-
plementdndose con otros sistemas informdticos dando lugar a una Unica plataforma virtual cuyas
partes trabajan conjuntamente”.

Una iniciativa de maxima importancia, que junto a otras como el Plan de Investigacion e Innovacion
en Servicios Sociales o el Plan Estratégico de los Servicios Sociales de Andalucia 2022-2026, pretenden
dar respuestas a la situaciéon de extrema vulnerabilidad que presentan muchas familias andaluzas, al
mismo tiempo que facilite el trabajo de los equipos de intervencién y que quiza por el poco tiempo
transcurrido desde su aprobacion, a juicio de esta Defensoria, no no se ha exteriorizado la mejora
programada.

iNDICE
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21.4.2.4.3. Politicas Palanca para la Cohesion Social

Teniendo en cuenta los datos aportados por los informes antes mencionados, el Plan de Accion para
la implementacion de la Agenda 2030 pretende el alineamiento de las politicas, programas e insti-
tuciones con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), aportando coherencia de las distintas
politicas publicas, con la contribucion de las comunidades auténomas y gobiernos locales, la sociedad
civil, sector empresarial, sindicatos, universidades y profesionales. Todo ello impulsado a través de
politicas palanca que identifiquen prioridades de actuacion.

En el Informe de Progreso realizado en 2022, se ha puesto de manifiesto los avances logrados para
hacer realidad el compromiso recogido en la Agenda 2030. Entre las principales metas que se fijaron
estan la erradicacion de la pobreza, la reduccion de la desigualdad en todas sus formas y una transi-
cion hacia un modelo productivo sostenible o el freno a la crisis climatica.

Acabar con la pobreza es el primer reto de pais. Recoge este informe que “el repunte global (2015-2021)
de la renta en poblacion vulnerable viene imputado por politicas publicas activas en la mejora de
las condiciones econémicas de diversos grupos sociales”. Una situacion relacionada con laimplemen-
tacion de determinadas politicas publicas como el incremento del salario minimo interprofesional
(SMI) o la revalorizacion de las pensiones que ha neutralizado incidencia de la crisis econdmica de
la covid-19 o la guerra de Ucrania.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible prevé una serie de objetivos prioritarios en materia de politicas
de rentasy de garantia de derechos sociales que complementen y refuercen las actuaciones priorita-
rias. Son politicas aceleradoras en materia de mercado laboral, cohesion territorial o fortalecimiento
del estado de bienestar y de los servicios publicos.

Muchas de las actuaciones implementadas estan incluidas en el Plan Operativo 2021 de Desarrollo de
la Estrategia Nacional de Prevencion y Lucha contra la Pobreza v la Exclusidn Social 2019-2023 (enple-
pes 2019-2023). Un Plan que ha contado con politicas como el Ingreso Minimo Vital (IMV), aprobado
en el Real Decreto Ley 20/2020 de 29 de mayo y que con diversas modificaciones ha culminado con
la aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que se establece el ingreso minimo vital.
Una Ley seguida de una amplia normativa de adaptacion de esta medida para aportar y mejorar
las oportunidades reales de inclusion social y laboral de las personas beneficiarias de la prestacion.

Otro de los pilares de atencidén a los colectivos en situacion particular de vulnerabilidad frente al
riesgo de pobreza y exclusion social, para no dejar nadie atras ha sido la Estrategia Nacional para
la Igualdad, la Inclusion y la Participacion del Pueblo Gitano, aprobado por el Consejo de Ministros
en noviembre de 2021 que ha constituido ha constituido un hito fundamental para estas personas.

En el ambito de las personas con discapacidad se ha aprobado la Estrategia Espanola sobre Discapa-
cidad 2022-2030, concebida como hoja de ruta para que el conjunto de las administraciones publicas
hagan efectivos los derechos humanos de las personas con discapacidad y de sus familias, atendiendo
a las recomendaciones trasladadas a Espafa en las revisiones periddicas del cumplimiento de las
convenciones internacionales de derechos humanos ratificadas por nuestro pais.

Ha sido objeto de impulso la proteccion a las personas sin hogar, que por su especial vulnerabilidad
requiere de politicas que ayuden a superar sus necesidades. Asi se encuentra en desarrollo la actuali-
zacion de la Estrategia Nacional Integral de Personas sin Hogar. Un documento que contara con
las aportaciones de las comunidades auténomas y de los resultados de la evaluacion intermedia de
la la Estrategia Integral 2015- 2020 realizada por el Instituto de Evaluacion de Politicas

Las personas en situacion de vulnerabilidad acuden en muchas ocasiones al banco de alimentos como
un recurso que alivia sus precarias economias. Para garantizar la compra de alimentos adquiridos
en el mercado, su almacenamiento y distribuciéon gratuita se ha desarrollado el Programa de Ayuda
Alimentaria a las Personas mas Desfavorecidas.

Los Servicios Sociales Comunitarios son un recurso clave para las personas vulnerables. Para ga-
rantizar esta red de atencién primaria que gestionan las corporaciones locales “se ha producido un
importante aumento de los recursos destinados, (...) con un 25 % mds de inversion. Los proyectos a
cofinanciar tienen como finalidad la dotacion y mantenimiento de cualquiera de los equipamien-



https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6e0f06b9-a2e0-44c0-955a-dad1f66c11d7/PLAN%20DE%20ACCIÓN%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACIÓN%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
https://transparencia.gob.es/transparencia/dam/jcr:6e0f06b9-a2e0-44c0-955a-dad1f66c11d7/PLAN%20DE%20ACCIÓN%20PARA%20LA%20IMPLEMENTACIÓN%20DE%20LA%20AGENDA%202030.pdf
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https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-21007-consolidado.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/poblacion-gitana/docs/estrategia_nacional/Estrategia_nacional_21_30/estrategia_aprobada_com.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/docs/Estrategia_Espanola_Discapacidad_2022_2030.pdf
https://www.mdsocialesa2030.gob.es/derechos-sociales/discapacidad/docs/Estrategia_Espanola_Discapacidad_2022_2030.pdf
https://www.fega.gob.es/sites/default/files/files/html5/pdf/espana2023_2.pdf
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2.1. PERSONAS

tos destinados al desarrollo de las prestaciones bdsicas, como son los centros de servicios sociales y
equipamientos complementarios (servicios de informacion, comedores sociales, y centros sociales
de estancia, entre otros), albergues y centros de acogida (de mujer, de menores y polivalentes)”

Conscientes de la importancia de las politicas publicas para alcanzar este derecho reconocido en el
articulo 47 de la Constitucion Espafola se aprobd la Ley 12/2023 de 24 de mayo, por el Derecho a la
Vivienda que, entre otras cuestiones, introduce garantias en el procedimiento que puedan afectar a la
vivienda habitual de hogares en situaciéon de vulnerabilidad, de tal forma que se asegure una comu-
nicacion efectiva y rapida entre el érgano judicial y los servicios sociales a través de un requerimiento
para que éstos evallen la situacidn y, en su caso, se garantice una alternativa habitacional digna que
evite situaciones de desamyparo, incrementandose los plazos de suspension de los lanzamientos.

Se establece también mecanismos de aplicacion por parte de las Comunidades Autdnomas de con-
tencion de los precios del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. Una problematica
gue ha sido objeto de regulacion en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula el
Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025, viene a dar continuidad
al Real Decreto Ley 11/2020, de 31 de marzo.

Garantizar el derecho a la vivienda lleva consigo la proteccién a los servicios basicos inherentes
a su disfrute. Las subidas de los precios de la electricidad ha conllevado tener que tomar medidas
para hacer frente a la pobreza energética, como ha sido la reduccidn del tipo del IVA aplicado a los
consumidores domésticos del 21% al 11%.

Asi la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de proteccion de los consumidores v usuarios frente a situacio-
nes de vulnerabilidad social y econdmica, ha posibilitado la ampliacién de la proteccion a personas
consumidoras vulnerables en tres cuestiones principales como es la promocion de modificaciones
legislativas para garantizar la atencién bancaria personalizada en los servicios de pagos a las y los
consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad que asi lo demanden, evitando la discrimi-
nacion motivada por la brecha digital; la obligaciéon de que en los contratos gue utilicen clausulas
no negociadas individualmente debera garantizarse que el clausulado sea accesible y legible, de
forma que la persona consumidora pueda conocerlo antes de suscribir el contrato. En ningun caso se
entenderd cumplido este requisito si el tamafio de la letra hiciese dificultosa la lectura y por ultimo,
como resultado del desarrollo de esta norma, se pondrd en marcha un etiguetado en braille, asi como
en otros formatos que garanticen la accesibilidad para personas ciegas o con discapacidad visual.

Y como complemento se aprobd el Proyecto de Ley de Servicios de Atencién al Cliente, que
establece los requisitos minimos para estos servicios con el fin de facilitar un ejercicio efectivo de
los derechos de las personas consumidoras. Establece establece la reducciéon del plazo maximo de
resoluciéon de reclamaciones, del mes actual a quince dias, y se establece que, en el caso de consultas
o incidencias sobre la continuidad del servicio en contratos de tracto sucesivo en servicios de caracter
basico de interés general, como por ejemplo el suministro energético o de telecomunicaciones, la
respuesta sobre el motivo de la interrupciéon y la estimacion del tiempo previsto para su continuidad
debe producirse en un maximo de dos horas. Igualmente contempla que la interposicion de una
reclamacion impedira la suspension del servicio cuando la causa de la reclamacion y de la suspen-
sion coincidan. Por ultimo, esta normativa también prevé que los servicios de atencién a la clientela
deberdn contar con un sistema de evaluaciéon auditable anualmente para garantizar que cumple
los requisitos de la norma.

En el marco de estas politicas aceleradoras el Informe de progreso recoge las actuaciones imple-
mentadas por las Administraciones andaluzas en los pueblos y ciudades donde se concentran la
mayor parte de las situaciones de vulnerabilidad.

A través de la Estrategia Regional Andaluza para la Cohesion vy la Inclusion Social, cuyo objeto es la
actuacion sobre las zonas de los pueblos y ciudades donde se registran situaciones graves de ex-
clusion social y/o donde existen factores de riesgo de que se produzcan, se ha actuado en 95 zonas
desfavorecidas de Andalucia insertas en 61 municipios.

Se pretende con ello actuar sobre el contexto general del municipio a fin de transformar la visién que
se tiene sobre estas zonas y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion de la territorialidad
como un factor de exclusion.
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La Estrategia se ha complementado con el impulso del sistema de ingresos minimos para personas
en situacion de vulnerabilidad social de la region, a través de la activacion del Plan de Chogque para
la Agilizacion de la Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (REMISA). Para ello se han forta-
lecido los equipos que gestionan los expedientes de medidas extraordinarias de la REMISA, lo que
ha favorecido la disminuciéon de la bolsa de expedientes no resueltos.

Por lo que respecta a las politicas de vivienda, el Plan Vive en Andalucia 2020-2030 incorpora acciones
y medidas destinadas a hacer real y efectivo el derecho a una vivienda digna y adecuada, base fun-
damental para el ejercicio del resto de derechos constitucionales y estatutariamente consagrados. El
plan da preferencia a jévenes, a personas en riesgo de exclusiéon social, a personas mayores, a personas
con discapacidad y a otros colectivos en situaciéon de riesgo de exclusion social.

Otras politicas han estado dirigidas al impulso y fortaleciendo de las acciones dirigidas a colectivos
en situacion de mayor vulnerabilidad social, entre las que cabe destacar la aprobacion de la Ley An-
daluza de la Infancia y la Adolescencia en julio de 2022; la creaciéon del Consejo Andaluz del Pueblo
Gitano en noviembre de 2021.

La Junta de Andalucia ha elaborado un portal de datos estadisticos vy geoespaciales relacionados con
los 17 ODS, sus metas, y los indicadores para alcanzarlo.



https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/159646/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/rocioruiz/rentaminimadeinsercionsocial/plandechoque/prestacionextraordinaria
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/social/159646/igualdadpoliticassocialesyconciliacion/rocioruiz/rentaminimadeinsercionsocial/plandechoque/prestacionextraordinaria
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