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Situaciones que varian en funcion del territorio en el que se resida. Asi, en el V Informe del Observa-
torio de Desigualdad de Andalucia 2023, se analizan aquellas areas donde se concentran los mayores
contrastes econdmicos y por tanto donde existen mayores desigualdades sociales.

Se han analizado los efectos de la desigualdad en las 12 ciudades con una poblacion superior a los
100 habitantes, (8 capitales de provincia mas Jerez de la Frontera y Algeciras en Cadiz, Marbella en
Malaga y Dos Hermanas en Sevilla) utilizando indicadores como la renta media por hogar, la tasa
de desempleo, la poblacion con estudios superiores y el porcentaje de poblacion mayor de 65 afios.

Las diferencias de cada uno de estos territorios es una consecuencia de los recursos del municipio,
de las formas de administrarlos, y de “la capacidad de sus instituciones, organizaciones y empresas
para cooperar y resolver colectivamente las disfunciones y problemas que les afectan”

Un analisis que ha permitido extraer datos que avalan que determinados procesos de produccion
social han generado distanciamientos entre los grupos sociales reflejado en los distintos am-
bitos espaciales de las ciudades.

Asi en algunos barrios “se concentran personas con escasos recursos economicos, bajo nivel educa-
tivo, desempleada o con empleos precarizados, cuyas viviendas son inadecuadas y en mal estado
de conservacion. Se trata de barrios urbanisticamente deteriorados y con servicios deficientes cuya
poblacion -especialmente la mds joven- tiene pocos estimulos y expectativas de futuro”

Una realidad que requiere politicas publicas diferenciadas y adaptadas a las caracteristicas de
cada ambito, dado que las existentes se han revelado ineficaces para sacar del estado en el que se
encuentran muchos de los territorios antes mencionados.

La distribucion de la renta, la educacion, el empleo o la salud se “han proyectado” de forma desigual
en el territorio. Hay municipios que no alcanzan los 10.000€ por hogar, mientras otros, como las
capitales de provincia y areas metropolitanas, estan por encima de los 25.000€, siendo éstos donde
estan los mejores indices de formacion y de renta familiar, incidiendo dichos factores en la salud y
en los indices de la mortalidad. Llama la atencidn que sea en las ciudades de mas renta donde se
sitUan mayores niveles de desigualdad territorial.

2.1.4.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

Procederemos en este apartado a dar cuenta de las actuaciones tramitadas por la Defensoria, sobre
las situaciones que nos trasladan quienes aun disponiendo de rentas econdmicas precarias que les
permiten asumir sus necesidades personales y familiares, la incidencia de un factor de riesgo les
desestabiliza, necesitando que se revierta en el mas corto tiempo posible a fin de evitar situaciones
de exclusion.

También de quienes ya se encuentran en situaciones de vulnerabilidad extrema y nos trasladan
problemas intimamente relacionados como son: la falta de recursos econémicos, la imposibilidad de
asumir gastos de vivienda, de suministros, las dificultad para ser atendidos por los servicios sociales
comunitarios o para tener acceso al estado de sus expedientes en las distintas administraciones, etc.

Todos ellos casos donde, tras una mirada poliédrica, se constata la intersecciéon de distintas pro-
blematicas en las mismas personas o grupos sociales que requieren la concurrencia de varias
politicas publicas para superarlas.

Hablamos en estos casos de exclusion y no ya de vulnerabilidad o de riesgo de exclusion, taly como
apuntabamos al inicio de este capitulo.
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2.1.4.2.1. Personas vulneradas (en exclusion)

21.4.21.1. Prestaciones economicas

Entre las causas que inciden en la cronificacion de la vulnerabilidad estd el empleo temporal e intermi-
tentey los bajos salarios. El informme FOESA pone de manifiesto que “La mayor parte de los sectores
excluidos se emplea en puestos de trabajo «normalizados», aunque no por ello de calidad”.

Esto motiva que muchas personas, aun siendo los principales sustentadores/as de sus economias
nos trasladen las dificultades que tienen para subsistir en su dia a dia, con menores a su cargoy, en
muchas ocasiones, siendo mujer y familia monoparental.

Personas que tienen trabajos muy precarios, discontinuos, muchas veces procedentes de la economia
sumergida y que garantizan al menos la cobertura de sus necesidades basicas, a través de recursos
proceden de prestaciones econdémicas no contributivas como es el Ingreso Minimo Vital (IMV), la
Renta Minima de Insercion (RMISA) o la Prestacion No Contributiva (PNC).

En informes anteriores de esta Defensoria se ha venido dando cuenta de estas situaciones y de los
desafios a los que se enfrenta la poblacién vulnerable para superarlas.

Analizamos a continuacion las quejas remitidas relacionadas con el impacto en la poblacién de las
distintas politicas pUblicas que provén de recursos econémicos a las familias mas vulnerables,
con situaciones cronificadas de precariedad econémica, que si bien estan destinadas a paliar su
situacion, no siempre alcanzan los objetivos perseguidos.

2.1.4.2.1.1.1. Ingreso Minimo Vital: una renta basica garantizada (IMV)

En las reuniones mantenidas a lo largo de este afo con profesionales de los Servicios Sociales Comu-
nitarios nos trasladan que el Ingreso Minimo Vital (IMV) puesto en marcha a través del Real Decreto
Ley 20/2020, de 29 de mayo, y la posterior aprobacion de la Ley 19/2021 de 20 de diciembre por la que
se establece el ingreso minimo vital, ha propiciado aportaciones econémicas a muchas familias
que les permite afrontar su dia a dia.

Segun datos publicados, esta prestacion ha alcanzado a finales de 2023 a 228.678 hogares andaluces
en los que viven 691955 beneficiarios.

Un recurso econdmico, tramitado por el Instituto Nacional de Seguridad Social, que a través de sus
distintas modificaciones permite la compatibilidad con otros ingresos procedentes de las rentas
de trabajo o de las actividades econémicas por cuenta propia con el fin de mejorar las oportu-
nidades reales de inclusién social y laboral de las personas beneficiarias.

Si bien siendo éste un recurso fundamental para facilitar la inclusion de la poblacién destinataria, no
esta exento de dificultades.

Las quejas remitidas a esta Defensoria, al ser competencia su tramitaciéon de una administracion es-
tatal como es la Seguridad Social, son enviadas al Defensor del Pueblo de Espafa (DPE). Una lectura
de las mismas nos permite conocer algunos de los problemas trasladados, y prestar asesoramiento
a quienes, por cuestiones territoriales, consideran a esta Defensoria una institucion cercana a sus
pretensiones.

Quejas que estan relacionadas en la mayoria de los casos con los retrasos en la concesion de las
ayudas como es el caso de la 23/2163 en la que nos informan que en octubre de 2022 solicitd el IMV,
llegandole la resolucion un ano después. Muy tarde para una persona que necesitaba una resolucion
urgente ya que “tengo minusvalia sin posibilidad de trabajar y tengo a dos menores a mi cargo”.

La devoluciones de cobros indebidos es otro de los problemas de los y las solicitantes. Es el caso

de la queja 23/3735 en la que la Consejeria de Inclusidn Social, Juventud, Familias e Igualdad, habia
procedido a resolver el reintegro de la pensidon no contributiva (PNC) al haber percibido el IMV de
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forma errénea, ocasionandole perjuicios econémicos en su precaria situacion. Una actuacion que,
tras la intervencion de la Defensoria estatal, ha requerido la coordinacion entre el Instituto Nacional
de la Seguridad Social y la Delegacion Territorial de la mencionada administracion regional a fin de
solucionar el problema y restituirle la PNC.

En otras quejas se puede ver cdmo en determinadas situaciones interseccionan distintos proble-
mas, como el género y la falta de recursos econémicos, gue agravan la situacion de vulnerabilidad
de una persona.

Es el caso de lo expuesto en la 23/0483, madre soltera, con tres hijos a cargo, y por lo tanto familia
numerosa, empleada de hogar y en paro que solicité el IMV en junio del 2022 y que en febrero de
2023 se lo denegaron por no quedar acreditada la representacion, cuestion que dice no entender.

21.4.21.1.2. LaRenta Minima de Insercién Social en Andalucia (RMISA)

La Renta Minima de Insercion Social en Andalucia (RMISA) tiene como objetivo, tal y como se recoge
en el articulo 2 del Decreto-Ley 3/2017 de 19 de diciembre, garantizar la atencién a las situaciones de
pobreza, exclusiéon social o riesgo de estarlo de las personas y promover su inclusion e integracion
socio laboral.

Las quejas recibidas en esta Institucion suelen estar relacionadas con la dilacion en notificar la resolu-
cion de las solicitudes de RMISA, siendo también significativos los retrasos en emitir las resoluciones
de los recursos interpuestos.

Es necesario tener en cuenta que conforme al articulo 32 de esta Ley, el plazo para resolver los
expedientes de RMISA es de dos meses a contar desde el dia primero del mes siguiente a la fecha
de entrada de la solicitud en el 6rgano competente para resolver y los recursos de alzada se han
de contestar en un mes desde su interposicion.

Desde que entrara en vigor esta nueva prestacion se
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personales como materiales, con el objetivo de agilizar la tramitacion de todos los procedimientos,
asi como en la busqueda de herramientas informaticas que permitan incrementar la capacidad de
resolucion de los expedientes afectados (..).

De otra parte, analizados los informes remitidos en las distintas quejas, observamos que en el tra-
mite hasta la resolucidn de los recursos interpuestos existen importantes retrasos imputados a las
Delegaciones Territoriales, que aungue Nno son competentes para dictar resolucion si preparan el
expediente para su remision a la Direccion General.

llustra esta situacion la queja 23/1289 en la que el promotor, migrante en paro y con dificultades
econdmicas, sufre un retraso en la resolucidn del recurso interpuesto de mas de un afo. Decia que
no recibia ninguna prestacion econémica en los Ultimos 3 afios teniendo que recibir ayudas del
ayuntamiento para el pago del alquiler y suministros.

Solicitado informe a la Delegacion Territorial de Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad de su
provincia nos informaron que el 4 de enero, casi un affo después de interponer el recurso, se habia
remitido al organismos competente para su resolucion, en este caso la Direccion General Protec-
cion Social y Barriadas de Actuacion Preferente, el informe y copia del expediente para que emitan
resolucion, estando a la espera nos remitan la resolucion para efectuar la oportuna notificacion de
la misma al interesado.

En estos casos es necesario detenernos en el procedimiento, que tal y como antes se indicaba, quiza
requieran un analisis para su simplificacion.

Y por ultimo, traemos a colacién una queja en la que nos pone en conocimiento que es madre di-
vorciada por violencia de género, con ejecucion de sentenciay “a la espera de todo con tan solo 420
euro de ayuda familiar que se me agota este verano”. Decia que en 2019 habia solicitado la RMISA
Yy que por no entender lo de la carpeta ciudadana, necesitar ayuda de los servicios sociales pero “no
me cogen el teléfono o sino me dicen que ya llamardn asi llevo mds de un arfio”.

Una situacién agravada por la denominada brecha digital a la que se enfrentan muchas personas
gue tienen dificultades para acceder a su documentacion a través de aplicaciones informaticas.

Se han recibido otras quejas en las que junto a situaciones similares a las descritas, concurren otras
como la enfermedad mental, bien como consecuencia o como causa de la situacion de vulnerabi-

lidad.

Es el caso de la queja 23/8392 en la que nos trasladan que su hermana de 60 afos vive “una situacion
mas que precaria’, tiene una enfermedad mental cronica y hace afos le concedieron al mismo tiem-
po el IMVy la RMISA, y que debido a las deudas que mantenia para el sustento de su hogar no pudo
devolver ésta Ultima, aumentando la cuantia con los correspondientes intereses que hace inviable
poder hacer frente a esta obligacion.

La devolucidn de ingresos indebidos provoca en la mayoria de las ocasiones perjuicios en las eco-
nomias de las personas, lo que ha llevado a la administraciéon andaluza a modificar la normativa de
la Renta Minima de Insercion “declarando la incompatibilidad de la prestacion autondmica con la
estatal, evitando generar futuros procedimientos de reintegros por pagos indebidos a personas y
familias que luchan contra la pobreza en su hogar”.

Una modificacion que, si bien facilita que no se tenga que reintegrar la prestacion de RMISA, demora
en el tiempo la solucién a la vulnerabilidad econémica extrema con el consiguiente malestar
de la ciudadania.

2.1.4.2.1.1.3. Prestaciones no contributivas por jubilacion e incapacidad (PNC)

Las prestaciones no contributivas, reguladas en el Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, establece

en su articulo primero que tendran derecho a la pension de invalidez de la Seguridad Social, en su
modalidad no contributiva, las personas que sean mayores de dieciocho afilosy menor de sesenta y
cinco anos de edad, en la fecha de la solicitud, teniendo que residir legalmente en territorio espafiol
y haberlo hecho durante cinco afos, de los cuales dos deberan ser inmediatamente anteriores a la
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fecha de la solicitud, estar afectadas por una minusvalia o por una enfermedad crénica, en un grado
igual o superior al 65 por 100 y carecer de rentas o ingresos suficientes en los términos sefialados en
el articulo 1.

A estos efectos se considerara que existen rentas o ingresos insuficientes, ‘cuando los que disponga
o se prevea va a disponer el interesado, en computo anual, de enero a diciembre, sean inferiores a
la cuantia, también en computo anual, de las pensiones no contributivas de la Seguridad Social
que se fije en la correspondiente Ley de Presupuestos Generales del Estado”.

En 2023 se registraron en esta Institucion numerosos escritos de queja en los que se trasladaban los
retrasos que se acumulaban en la resoluciéon de estas prestaciones orientadas, como deciamos, a
personas en situacion de necesidad.

Asi, en la queja 23/0905 la promotora decfa haber presentado solicitud de PNC por jubilacion en
septiembre de 2022. Tras los informes recibidos se constaté que fue dictada resolucion favorable en
julio de 2023, casi un afio después.

En la 23/3732, la Delegacion Territorial de Sevilla reconoce el retraso en la tramitacion de este tipo de
expedientes debido a la falta de personal que tenian en el servicio de gestién econdmica de pensiones.

En otras ocasiones la falta de diligencia de las administraciones ha conllevado el retraso de esta pres-
tacion. Es el caso de la queja 23/0070 en la que se nos pedia nuestra intervencion dado que habia
solicitado una PNC en julio de 2022 “que le ayude a paliar su dia a dia dada la cuenta de los escasos
ingresos que percibia su unidad familiar y el retraso en su resolucion” que le estaba ocasionando
serios perjuicios.

Una escrito que dice haber presentado en la Diputacion Provincial de Cérdoba y que por falta de
remision a la Delegacion Provincial de Jaén no pudo ser contestado ni recibido asesoramiento, todo
ello sin tener en cuenta las caracteristicas de la persona remitente.

En la gestion de estos expedientes desde las Delegaciones competentes nos han informado de
la adopcion de distintas medidas para agiliza la resolucion de estas prestaciones tales como la ro-
botizacion de su gestion, pero lo cierto es que el plazo medio de resolucidn supera en ocasiones
notablemente el establecido en la legislacion de referencia. Estamos hablando de personas que
se encuentran en una situacién de precariedad econémica y por lo tanto las dilaciones en la
resolucion de las PNC la agrava y cronifica.

21.4.21.2. Lavivienda: un derecho dificil de alcanzar

La sucesiva normativa andaluza ha ido incidiendo en la necesidad de dotar de instrumentos juridicos
el derecho a la vivienda, como soporte del elenco de derechos antes mencionados, construyendo a
su vez el armazon para la gestion de los parques publicos de viviendas en alquiler. Y es que sin un
techo digno donde desarrollarse no se pueden ejercer el resto de derechos - salud, la educacion
o el desarrollo de la vida personal- con plenitud.

Es por tanto un derecho de una gran relevancia social que ha sido objeto de reconocimiento en or-
ganismos nacionales e internacionales a través de la distinta normativa dictada a tal efecto.

Asi, traemos a colacion la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas para la vivienda protegida v
el suelo cuyo objetivo principal fue vincular la construccion de vivienda protegida y la promocion de
suelo, enfocando ésta, fundamentalmente, a aumentar la oferta de la primera. Una Ley que abordd
el régimen juridico de la vivienda protegida con el fin de reforzar la accién publica para garantizar
su funcioén social.

Hacer mencion también al decreto 149/2006, de 25 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
Viviendas Protegidas de la Comunidad Autdnoma de Andalucia y se desarrollan determinadas dispo-
siciones de la Ley 13/2005, de 11 de noviembre, de medidas en materia de Vivienda Protegida y el Suelo.

Los rasgos fundamentales y denominadores comunes del mencionado Reglamento de Viviendas
Protegidas son los que han caracterizado el régimen juridico de la vivienda protegida: “a) El bene-
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ficiario de una vivienda protegida, tanto en régimen
de propiedad como en réegimen de alquiler, debe des-
tinarla a residencia habitual y permanente. b) Para
determinar el derecho a la vivienda, en funcion del
programa, la familia ha de tener unos ingresos limi-
tados para poder acceder a ella y percibir ayudas.
c) El precio maximo de venta o la renta mdxima del
alquiler siempre han de estar fijados por la Adminis-
tracion”.

La Ley 1/2010, de 8 de marzo, Reguladora del Derecho
a la Vivienda en Andalucia se establece la obligacién
de crear los «Registros Publicos Municipales de De-
mandantes de Vivienda Protegida», con el objetivo
de conocer las necesidades reales de vivienda prote-
gida en Andalucia, todo ello, respetando el ambito
compentencial de la administracion local.

La existencia de estos registros y su coordinacion per-
mitiran a los ayuntamientos anticipar las previsiones
de la demanda de vivienda protegida en cada munici-
pio, y ordenarlas en los planes municipales de vivienda
y suelo.

Se reconocen y regulan los planes autonémicos y
los planes municipales de vivienda y suelo, a la vez
que se procura la coherencia de los planes municipa-
les de vivienda y suelo con el planeamiento urbanistico
municipal.

Por su parte en el Decreto 1/2012 de 10 de enero, se
aprueba el Reglamento Regulador de los Registros
Publicos Municipales de Demandantes de Vivienda
Protegida y se modifica el Reglamento de Viviendas
Protegidas de la Comunidad Auténoma de Andalu-
cia, modificando algunos articulos del Reglamento
de Viviendas Protegidas de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, aprobado por Decreto 149/2006, de 25
de julio.

El articulo 13 regula las excepciones a la obligacién
de adjudicaciéon mediante el Registro Publico Muni-
cipal de Demandantes de Vivienda Protegida, por ser
adjudicaciones destinadas a atender situaciones
en el marco de las prestaciones de los servicios de
asistencia y bienestar social.

Se recogen situaciones como las que tienen por objeto el realojo permanente o transitorio motivado
por actuaciones urbanisticas de rehabilitacion o renovacion urbana; la adjudicacion de viviendas y
alojamiento a unidades familiares en riesgo de exclusion social cuando se justifique su caracter de
urgencia por los servicios sociales del ayuntamiento y las adjudicaciones de viviendas calificadas en
programas de alquiler a entidades sin animo de lucro para destinarlas al alojamiento de personas
sin recursos o en riesgo de exclusion social.

Por su parte la reciente Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, de &mbito estatal, tiene como ob-
jetivo blindar la funcion social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la vivienda
protegida en alquiler a precio asequible.

La norma establece una reserva obligatoria del 30 %, tanto de nuevas promociones como grandes
reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15% destinado especificamente a alquiler social,
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con el fin de generar progresivamente un parque de vivienda social que sitUe a Espafia en niveles
equiparables a los de otros paises europeos.

Entre los aspectos clave desatacamos la mejora de la regulaciéon del procedimiento de desahu-
cio en situaciones de vulnerabilidad, contemplando garantias en el procedimiento que puedan
afectar a la vivienda habitual de hogares en situaciéon de vulnerabilidad, de tal forma que se
asegure una comunicacion efectiva y rapida entre el 6rgano judicial y los servicios sociales a través
de un requerimiento para que estos evalUen la situacién y, en su caso, se garantice una alternativa
habitacional digna que evite situaciones de desamparo. Se refuerza, por tanto, la proteccion frente
a los desahucios.

Prevé que los servicios sociales puedan ofrecer soluciones habitacionales a los afectados, para evitar
situaciones de desamparo como consecuencia del desalojo. A todo ello debe afadirse que se incre-
mentan los plazos de suspension de los lanzamientos en estas situaciones de vulnerabilidad, de uno
a dos meses cuando el propietario es persona fisica, y de tres a cuatro cuando es persona juridica,
introduciéndose en el procedimiento criterios objetivos para definir las situaciones de vulnerabilidad
econdmica.

En referencia a la importancia de los parques publicos de viviendas en alquiler, |a Ley recoge que
son del todo insuficientes para atender la necesidad de aquellas personas y hogares que tienen
mas dificultades para acceder al mercado por sus escasos medios econémicos.

También hace referencia a la calidad de este pargue publico que se encuentra, en la mayor parte,
desfasado frente a las exigencias y requisitos legales que afectan a la “funcionalidad, la seguridad y
la habitabilidad de las viviendas”.

Por Ultimo hacer menciéon al Decreto 91/2020, de 30 de junio, por el que se regula el Plan Vive en
Andalucia, de vivienda, rehabilitacion y regeneracion urbana de Andalucia 2020-2030, vigente en la
actualidad y referente para la implementaciéon de las distintas medidas relacionadas con el derecho
a la vivienda.

En el preambulo del texto se hace un analisis de los objetivos conseguidos por el anterior Plan de
Vivienda y Rehabilitacion de Andalucia 2016-2020, gue manifiesta “se han revelado insuficientes para
alcanzar los objetivos de garantizar el acceso a la vivienda a quienes solicitan proteccion para el
alquiler o la compra de una vivienda a precio asequible”.

Pone también el acento en las personas que han perdido la vivienda en la que residian, debido a un
procedimiento de ejecucion hipotecaria o de desahucio por falta de pago de las rentas del alquiler.

En 2023 hemos conocido situaciones que ilustran las dificultades para disfrutar de un techo
digho que permita satisfacer los derechos constitucionales antes mencionados, a pesar de las
medidas adoptadas en los textos legales aprobados a tal efecto.

Las principales causas que concurren para materializar este derecho esta relacionado con una falta
de adecuacion entre el precio del alquiler y los recursos econdmicos de las familias sin un parque re-
sidencial que cubra las necesidades de las familias mas vulnerables y el déficit existente de viviendas
gestionadas por promotores publicos.

2.1.4.21.2.1. Falta de adecuacion entre el precio del alquiler y los recursos econdomicos
de las familias

Los escasos recursos econdmicos de las familias y el precio de la vivienda en el mercado libre, o in-
cluso en el protegido, dificultan el alguiler o adquisicién de una vivienda. Una situacion que hemos
conocido a través de algunas quejas como en la 23/3922 donde nos trasladaba la promotora que
como consecuencia de una separacién matrimonial tuvo que dejar el hogar en el que vivian dado
que era de los padres de su pareja, y trasladarse a casa de los suyos con su hija.

AUn teniendo la suerte de haber encontrado un trabajo de 6 meses como limpiadora en el Ayunta-
miento, no encuentra un alquiler dado que las rentas son muy altasy le piden un aval y un contrato
indefinido.
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En la queja 23/3313, una mujer de 55 anos cobrando la ayuda de mayores de 52 afos “sin casa, sin
trabajo” lleva mas de 4 afos buscando un piso de alquiler social. Dice estar desesperada dado que
va gquedandose “de casa en casa”.

En otras ocasiones el retraso en la resolucion de las ayudas para sufragar el alquiler de la vivienda,
contribuye a cronificar cada uno de los problemas de las personas solicitantes. Es el caso de la pro-
motora de la queja 23/7671 nos pide ayuda dado que habia solicitado en 2020 una ayuda al alquiler
de la denominada Linea 1 para personas vulnerables y que tres aflos después no le habia llegado.

En principio le dijeron que estaban resolviendo “muy despacio”y con posterioridad que necesitaban
mMas presupuesto para continuar tramitando. Pasado el tiempo le informan que esta convocatoria ya
estd cerrada y que tendria que haber solicitado las nuevas.

21.4.21.2.2. Existencia de un parque residencial que no cubre las necesidades de las
personas destinatarias

Hemos recibido quejas de quienes teniendo la suerte de disponer de un techo, las malas condicio-
nes del inmueble o del edificio donde residen y/o la mala convivencia entre vecinos, les impide
disfrutar del derecho que le asiste.

Traemos a colacion la queja 23/3635 en la que nos pone de manifiesto las condiciones de la vivienda
en la que reside con carencias que puede sobrellevar gracias a la proximidad que tiene con su ma-
dre, transportando cubos de agua de manera continla a su casa. La promotora de la queja es una
persona con problemas de pulman, aconsejandole su médico de cabecera el cambio de vivienda.

21.4.21.2.3. Déficit de viviendas de promocion publica

El parque publico de viviendas en alquiler es un recurso fundamental para quienes disponen
de pocos ingresos econémicos. Las precarias condiciones econdmicas de muchas personas resi-
dentes en Andalucia conlleva que sean demandantes de una vivienda protegida, solicitdndolo en
sus Ayuntamientos, que no pueden dar respuestas dado que en unas ocasiones no cuentan con un
parque publicoy en otras es insuficiente, a pesar de tener una demanda que lo requiere.

Es el caso de la promotora de la queja 23/0378, de 57 afios con una discapacidad del 33% y una inca-
pacidad total para profesional habitual, percibe una pension de 570 euros mensuales. Manifiesta que
su marido le impide el acceso a su vivienda y por lo tanto se encuentra en la calle. Refiere que esta
inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida del municipio donde residia
desde hacia afios y que tiene dificultades para ser adjudicataria. Solicitado informe al ayuntamiento
nos traslada que el municipio carece de viviendas sociales.

Asi, en la queja 23/1866 nos trasladan que la falta de recursos econémicos y los conflictos familiares
existentes llevo a la promotora a residir junto a su hija, en un recurso compartido con otras familias,
que le ocasiond un grave desconcierto por los desacuerdos entre el grupo de convivencia. Conoce la
existencia de viviendas vacias en promociones de la ciudad y nos pide ayuda para acceder a un alquiler
socialy poder ir construyendo paso a paso su vida y la de su hija en un ambiente tranquilo y estable.

En otras ocasiones nos informan que las escasas viviendas existentes en los municipios estan adju-
dicadas y tienen poca rotacion.

Esta falta de viviendas protegidas a precios asequibles nos ha sido trasladadas por distintos responsa-
bles municipales. A modo de ejemplo en la queja 22/7720 nos comunica el Ayuntamiento requerido
que en los Ultimos aflos se ha incrementado la demanda en el municipio en un 20% aproximada-
mente sin haberse construido viviendas protegidas desde 2008.

Por lo tanto como consecuencia de esta falta de viviendas de nueva construcciéon y de las pocas que
salen en segunda adjudicacion, no es posible conocer el tiempo de espera para ser adjudicatario/a
de una vivienda protegida.




Informe Anual dPA 2023

Como hemos podido ver, la escasez de viviendas gestionadas por promotores publicos genera la
sensacion de falta de utilidad de los Registros Municipales de Demandantes de vivienda Prote-
gida (RMDVP). £l elevado nUmero de personas inscritas frente a la pocas ofertas de adjudicacion de
los promotores publicos es una constante en los informes recibidos por los gestores de estos Registros.

A modo de ejemplo, en la queja 23/4114 se pone de manifiesto que en el pasado fue desahuciada
de una vivienda libre con la que tenia suscrito un contrato en régimen de alquiler, pero que la falta
de pago de las mensualidades provocd la demanda por reclamacion de rentas y el abandono de la
vivienda por su parte. Nos explica la situaciéon en la que se encuentra compartiendo el domicilio de
su madre, en condiciones bastante dificiles para todos los miembros de esta familia.

En la informacion aportada en el expediente se constata que hay “multitud de familias a las que,
aun teniendo realizados todos los tramites de informacion, asesoramiento, gestion y/o derivacion
de recursos por parte de los servicios sociales, continden sin vivienda protegida puesto que no hay
apenas ofertas de ellas”.

Un parque publico de viviendas, que ademas de escaso, esta conformado por viviendas antiguas de
mala calidad y sin accesibilidad, que necesitan actuaciones de rehabilitacion.

En la queja 22/5999, tramitada en este ano 2023, nos pusieron de manifiesto que es titular de una
vivienda publica gue tiene numerosos problemas en el bafio en las ventanas y con humedades en
varias habitaciones sin que el operador publico titular de la vivienda acceda a solucionar estos des-
perfectos. Que carece de recursos econdmicos para hacerlo con sus propios medios, estando enferma
y con una discapacidad, por lo que esta situacion le afecta en su vida diaria.

Por su parte, en la queja 23/2231 nos trasladaba problemas de accesibilidad. La promotora, reside
en una séptima planta sin ascensor de un edificio de viviendas protegidas desde hace mas de 30
afos, estd enferma, vive sola y no puede realizar tareas diarias como subir la compra. Una situacion
que que también dificulta que la atiendan cuando llama a la ambulancia por lo que nos pide ayuda
para un cambio de vivienda o una solucidn para sus problemas de aislamiento y facilitar su salud.

A las distintas dificultades antes expuestas se le suma los problemas derivados por no respetar nor-
mas basicas de convivencia o por situaciones de violencia no resueltas.

llustra algunas de estas situaciones la expuesta en la queja 23/4010 que nos relata los ruidos que oca-
sionan los vecinos del piso colindante a su vivienda, impidiendo el descanso a su familia y en especial
a sus dos hijas pequefias. Una situacion que ha desencadenado un grave problema de convivenciay
que a pesar de haber requerido la intervencion del Ayuntamiento como propietario de las viviendas,
no solo no se ha resuelto sino que ha empeorado.

En otras ocasiones, cuando las viviendas gestionadas por un operador publico se encuentran en
edificios mixtos requiere intervenciones eficaces a los efectos de minimizar los efectos sobre el resto
de propietarios e impedir situaciones de rechazo a familias vulnerables.

Es el caso de lo expuesto en la queja 23/3677 en la que una vecina de un bloque en el que reside nos
trasladaba que desde que una administracion adquirié uno de los pisos para destinarlo al alquiler,
la familia adjudicataria les ha ocasionado una serie de perjuicios que ha transformado sus modelos
de vida.

Un piso situado en una comunidad de vecinos pequefa, en el que ha aumentado la suciedad, en-

ganches en los contadores de agua, impagos de cuotas de comunidad, ruidos permanentes, etc. Si-
tuaciones que les tienen agotados, habiendo perdido la esperanza en normalizar la convivencia.

21.4.21.2.4. Las 6rdenes de lanzamiento: el Ultimo recurso al que acudir

Pero quiza lo que mas impotencia ha generado a esta Defensoria han sido las quejas en las que
se nos pedia ayuda ante lanzamientos de familias con una gran precariedad econémica y en
ocasiones con hijos a cargo o afectando también a personas mayores.
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Asi en la queja 23/7664, nos traslada que reside en un municipio costero de la provincia de Mélaga,
gue desde hace meses se le ha ejecutado el lanzamiento de la vivienda en la que residia, “relata vivir
con unos ingresos de menos de 400 euros mensuales, provenientes de unas clases on-line, que
proporciona de precaria manera”y padecer un cancer por el que necesita cuidados”. Manifestaba
sentirse impotente ante la situacion en la que se encuentra, sin recibir respuestas desde los servicios
sociales comunitarios de su municipio. Se le ha pedido informe al Ayuntamiento.

En la queja 23/1896 la interesada, de 77 anos de edad, nos traslada su preocupacion por el procedi-
miento judicial de desahucio, por ocupacién en precario de una vivienda de la entidad Sareb. Refiere
gue no dispone de ingresos suficientes para acceder a una vivienda de alquiler por su propia cuenta,
que estd inscrita en el Registro Municipal de Demandantes de Vivienda Protegida y que los servicios
sociales comunitarios conocen su situacion y han emitido informe de vulnerabilidad dirigido al juz-
gado, si bien no cuentan con alternativa habitacional para cuando se ejecute el lanzamiento.

Solicitado informacion al Ayuntamiento donde reside nos trasladd que se ha emitido Informe Social
al Juzgado evidenciando su situacién de vulnerabilidad y que de “forma paralela y/o transversal
a lo anteriormente referido, se ha remitido a la familia a la Oficina de Defensa de la Vivienda, a
la Oficina de Intermediacion Hipotecaria, a la Oficina de Vivienda Municipal para su inscripcion
como demandante de Vivienda Protegida, requisito indispensable para poder acceder a viviendas
sociales..”. Unas actuaciones que propiciaron la suspension del lanzamiento de su vivienda, prevista
para el mes de mayo, estando su expediente en proceso de revision por SAREB.

En otras ocasiones, la precariedad econémica suele verse agravada por situaciones que pueden
llevar a la vulnerabilidad extrema.

Es el caso de la situacion puesta en conocimiento por la promotora de la queja 23/5246 en la que
manifiesta que antes de la crisis de 2008 tenian un piso en propiedad con préstamo hipotecario y
gue como consecuencia de la pérdida del trabajo dejaron de pagar. Que una vez embargado se les
ofrecio¢ en la entidad bancaria quedarse en alquiler, cuestion que pudieron hacer dado que contaban
con el salario social. La pérdida de esta prestacion y la enfermedad del marido les impide encontrar
empleo, por lo que estan en una situacion complicada dado que siguen teniendo un hijo a cargo.
Han acudido a los distintos recursos publicos de la ciudad de Cérdoba sin que se les haya dado res-
puesta a su situacion.

Quejas que nos trasladan problemas enquistados en largos procedimientos judiciales, que requieren
intervenciones con los Servicios Sociales Comunitarios en relacién a conocer las prestaciones de las
que pueden ser objeto estas familias y la disponibilidad de vivienda protegida de las que dispone el
municipio en cuestion.

21.4.21.3. Segregacion residencial

21.4.21.3.1. Barriadas de promocion publica

Como Institucion garante de derechos, venimos analizando la desigualdad social entre personas que
tienen diferentes niveles de renta, a las que se unen otras causas que pueden ponerlas en situacion
de riesgo. Una realidad que se proyecta a nivel socio-espacial en muchas ciudades de Andalucia,
especialmente en las capitales de provincia y que se ha radiografiado cartografiando estas variables
gue traducen “el comportamiento espacial dentro de Andalucia”.

Hablamos de ciudades como Almeria, Granada o Sevilla donde se encuentran grandes dificultades
en funcién de las zonas donde se resida, teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Al-
meria, la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Todos ellos conformados por viviendas de promocién publica cuyo origen responde a la necesidad de
dar respuestas a una poblacion empobrecida que como consecuencia de distintos factores necesi-
taba una vivienda con caracter de urgencia. Todas ellas se situaron en el extrarradio de las ciudades,
rodeadas por barreras fisicas que las aislaban de la ciudad, vias rapidas, ferrocarril, poligonos indus-
triales, etc. Una situacion geografica que contribuye a aumentar los factores de exclusion. Ademas
de otras carencias de equipamientos publicos, servicios basicos y seguridad.
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Con el paso del tiempo, la Junta de Andalucia, cons-
ciente de esta situacion, articulé un conjunto de sub-
venciones dirigidas a los ayuntamientos y tercer sector,
que englobaban una serie de medidas que de forma
integrada e interrelacionada, actuara en lo local “de ma-
nera justa, solidaria, equilibrada y sostenible bajo un
modelo de bienestar social”.

Asi por citar uno, el Plan Andaluz de Vivienda y Suelo
2003-2007, aprobado por Decreto 180/2005, apuesta por
una politica de rehabilitacion en los centros histéricos y
en las barriadas andaluzas afectadas por graves proble-
mas habitacionales y sociales y contempla la figura de
la Rehabilitacion Integral de Barriadas, como instru-
mento clave a través del cual se pretende mejorar
las condiciones de las viviendas que integran estas
barriadas.

A partir de 2010, la denominada “crisis del ladrillo” inci-
did en estas intervenciones de manera significativa. Se
minoraron los equipos de intervencidn, se paralizaron
obras como consecuencia de la quiebra de muchas
empresas de la construccion y se dejaron de licitar pro-
yectos ya programados por la merma del presupuesto
publico disponible.

Esta situacion de catarsis, aunque afectd a la sociedad
en general, ocasiond en los barrios una pérdida de
confianza en lo publico. Una vez mas lo prometido y
aprobado en las méaximas instancias, como es el Con-
sejo de Gobierno, se quedo sin ejecutar y sin ofrecer
explicaciones publicas al mismo nivel que cuando se
dieron a conocer.

Para equilibrar los efectos de la crisis econdmica en
la poblacién mas vulnerable la entonces Consejeria
de Igualdad y Politicas Sociales aprobd la “Estrategia
Regional Andaluza para la cohesion e inclusion social.
Intervencion en zonas desfavorecidas” (ERACIS, en ade-
lante) para actuar “sobre las zonas de los pueblos y ciu-
dades donde se registran situaciones graves de exclu-
sién social y/o donde existen factores de riesgo (...) a fin
de transformar la vision que se tiene sobre estas zonas
y viceversa, de forma que se promueva la eliminacion
de la territorialidad como un factor de exclusion”.

Basado en el analisis que se hace en la ERASCIS, en An-
dalucia se han identificado 187 areas, localizadas en 97
mMunicipios, que presentan un mayor riesgo de padecer
situaciones de pobreza y exclusiéon social, coincidiendo
éstas con las anteriores zonas de transformacion social
que a su vez fueron tomadas como referencia para la
declaracion de areas de rehabilitacion integral.

La ERASCIS, prevé que sean los planes de Intervenciéon
Local los que, tras un estudio pormenorizado sobre las
causas de exclusion de cada territorio, propongan areas
de intervencion. Unos documentos programaticos que,
con un enfoque comunitario, sitiian la gobernanza en
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las Entidades locales (Ayuntamientos y Diputaciones Provinciales) como vertebradoras del desa-
rrollo comunitario.

Una vez evaluados los resultados de |la Estrategia, con cargo al Fondo Social Europeo Plus, se han
convocado subvenciones destinadas a las entidades locales que permitan dar continuidad a los ob-
jetivos de los Planes locales ya aprobados.

La ERASCIS PLUS, es una nueva oportunidad que ofrece dar continuidad a las intervenciones pu-
blicas, aportando nuevos recursos y métodos de trabajo, al mismo tiempo que se ha de corregir los
obstaculos que impidieron transformaciones reales. En la Defensoria somos muy conscientes de esta
realidad gue hemos ido contando en sucesivos informes anuales.

En este afo 2023, en la visita realizada a Linares (Jaén) a través de la Oficina de Informacion del Defen-
sor ala comarca Sierra Morena se contacté con personas y recursos publicos del barrio de Arrayanes.

Entre los problemas trasladados a la Oficina de Informacion estaban las dificultades de las familias
residentes en el barrio para empadronarse en el domicilio donde realmente residen, que a su vez
les dificulta, cuando no les impide acceder a un contrato de agua o a las ayudas sociales, necesarias
para paliar su situacion de precariedad econémica.

Analizadas las medidas contempladas en el Plan local de Intervencién en Zonas Desfavorecidas de
Linares, se considerd mantener una reunion con los representantes de todas las administraciones
implicadas para que, a través de una actuacion de intermediacion, se analizaran los dificultades con
las que se encontraban los distintos organismos para impedir el acceso a estos servicios publicos que
a su vez vulneraban derechos de las personas residentes en el barrio.

Tras exponer cada una de las partes las distintas causas invocadas, se concluyd que tanto para apor-
tar soluciones a la falta de regularizacion administrativa, como para facilitar el empadronamiento o
poder contratar el agua en las viviendas, era necesario la colaboraciéon entre las administraciones.

Se acordo trabajar conjuntamente para avanzar en la normalizacién de administrativa de estas fa-
milias, en consonancia con la metodologia recogida en el Plan de Accién Local, dado que en este
documento se planteaba la creacion de una comision permanente de vivienda que tuviese como
objetivos la normalizacion de la situacion de titularidad y pago de las viviendas a través de itinerarios
de insercion sociolaboral.

También en Granada, hemos intervenido en este afo en el barrio de Almanjayar, en el Distrito
Norte de la ciudad.

En el Plan de Inclusion Local en Zonas Desfavorecidas, en el que se incluye el barrio de Almanjayar,
se recoge gue reside en la zona un buen nimero de poblacidn gitana que se ve afectada de una
forma especial por los efectos de las distintas crisis econdmica que conllevan destruccion de empleo
y condiciones econdmicas precarias. Esta situacion de desventaja social les afecta principalmente a
los dmbitos del empleo y de la educacion.

Una cuestion que quedo reflejada en las quejas 23/6056 y 23/6084, ambas relacionadas con las pu-
blicaciones en redes del concejal de juventud de Granada contra la étnia gitana del Distrito Norte.
En esta Ultima, la Federacion de Mujeres Gitanas FAKALI trasladd que estando entre sus objetivos
la promocion integral en sus niveles social, cultural y humano del pueblo gitano, denunciaban el
contenido del hilo de Twitter de este concejal, de marcado caracter racista y xendfogo de un claro
caracter denigratorio y discriminatorio.

Continuaba exponiendo que “describe a las personas de etnia gitana que acudian a ejercer su
derecho de sufragio activo, en un alarde de exposicion publica de las caracteristicas comunes de
sus miembros, como analfabetos, ridiculizando las supuestas expresiones utilizadas, insultando a
nuestra cultura..”.

Unas declaraciones que, aun habiendo pedido disculpas con posterioridad, tienen unos limites mar-
cados en la Ley 15/2022 de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion. Una ley

de garantias que no pretende tanto reconocer nuevos derechos como garantizar los que ya existen,
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desarrollando el articulo 14 de la Constitucion e incorporando una amplia jurisprudencia constitu-
cional al respecto.

Con respecto a la problematica descrita, se ha aperturado una actuacion de oficio, queja 23/8095,
dirigida entre otros Ayuntamientos al de Granada, para conocer las actuaciones realizadas en los
ambitos que mas afectan y generan mayor desproteccion y desigualdad en la poblacién gitana.
Concretamente, se le ha requerido para que nos traslade las actuaciones implementadas o proyec-
tadas encaminadas a garantizar la igualdad de trato y la no discriminacién, indicando, en su caso, las
entidades colaboradoras y los ambitos de implementacion”.

En la provincia de Almeria se encuentra el barrio de El Puche. Conforme se recoge en el Plan Local
de Intervencion en las zonas desfavorecidas de Almeria, este barrio tiene su origen en las inundaciones
de 1969 que produjeron el derrumbe de viviendas y cuevas en La Chancay alrededores de La Alcazaba.

A pesar de ser El Puche un barrio que, como todos los demas, han sido objeto de intervenciones
sectoriales de las distintas administraciones, la poblacion residente sigue careciendo de las mismas
oportunidades que otros de la ciudad.

Por las actuaciones de esta Defensoria en afos anteriores, pudimos constatar la realidad del barrio,
detectandose una ausencia de equipamientosy servicios publicos. Una situacion que ha sido puesta
de manifiesto por la Asociacion [taca, que trasladaba el estado de abandono en el que se encontraba
el barrio. También se referia a lo poca incidencia de la ERASCIS.

Otro de los barrios objeto de nuestra intervencién ha sido el Poligono Sur en Sevilla, que sigue siendo
referente en Andalucia por la vulnerabilidad de sus residentes.

En las distintas reuniones mantenidas con asociaciones del barrio se ha puesto de manifiesto las
deficitarias instalaciones eléctricas como uno de los principales problemas.

Una situacion que genera una problematica gue ha sido trasladada en la queja 23/3635. Su promotora
nos pone de manifiesto que reside en un bloque sin luz y sin agua. Que se pasan los cables de unos
blogues a otros y esto les ocasiona problemas en su vida diaria. A este problema se afiaden otros
como las malas condiciones de la vivienda, con humedades, sin ascensor y suciedad en los elementos
comunes. Nos traslada que trabaja todos los dias y que su situacion econémica no le permite buscar
otra vivienda.

Una queja que refleja la acumulacion de problemas que inciden en las familias residentes en el
barrio que requiere la intervencién de todas las administraciones implicadas a través de politicas
adaptadas al territorio.

A través de las distintas situaciones descritas en los barrios antes mencionados podemos ver las
carencias que siguen teniendo, a pesar de las sucesivas politicas publicas implementadas,
en algunas ocasiones a través de intervenciones integrales como es el caso del Poligono Sur.

En todos ellos se observa la mala calidad de los espacios publicos, la ausencia de espacios verdes y
zonas de esparcimiento. La reticencia de las administraciones a instalar equipamientos de referen-
cia a nivel ciudad es una muestra de la desconfianza que se tienen los responsables politicos en la
recuperacion de estos barrios. Llama también la atencidon, que concurriendo tantos problemas no se
tengan registros significativos de quejas, ni individuales ni colectivas. Un indicador de la extrema vul-
nerabilidad de la poblacion y del descrédito en las distintas instancias para la solucion a sus problemas.

2.1.4.2.1.3.2. Asentamientos humanos informales

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema no es posible no tratar el tema de personas que residen
en los asentamientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar.
Lugares donde el derecho a la vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

Es necesario incidir en que solo desde la posesion de una vivienda o alojamiento digno es posible
disfrutar del libre ejercicio de otros derechos constitucionales, como son el de la intimidad personal,
la proteccién de la familia o el libre desarrollo de la personalidad.
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Podriamos partir de una aproximacion al concepto de asentamientos irregulares, definiéndolos como
aguellos que se situan en lugares de titularidad publica o privada, donde personas ajenas a estos
terrenos instalan alojamientos precarios para utilizarlos como residencia habitual, al margen de la
normativa urbanistica vigente. La Organizacion de Naciones Unidas define a un asentamiento por una
serie de indicadores como es el acceso inadecuado a agua potable, a infraestructuras y saneamiento,
o a la calidad estructural de la vivienda que genera un estatus residencial inseguro.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie considerado
el mas antiguo de Espafa, otros de una conformacion mas reciente como los poblados chabolis-
tas de personas migrantes, procedentes de terceros paises, principalmente del Magreb y de Africa
Subsahariana. Provincias como Almeria, Huelva y Granada son por este orden lugares de destino de
personas que o bien encontraron trabajo en labores del campo o bien acudian a la expectativa de
ser contratados.

La dificultad para encontrar una vivienda adecuada a sus salarios, junto a otros factores como el
rechazo de la poblacién autéctona a lo desconocido o un clima amable, ha propiciado la agrupacion
de chabolas en solares o fincas de titularidad publica o privada.

El chabolismo es una realidad a la que la Defensoria presta una especial atencion, habiendo redac-
tado cuatro informes especiales que analizaron la situacion de quienes tienen mas dificultad para la
busqgueda de una solucion habitacional adecuada a sus necesidades.

Trataremos en este apartado del informe los problemas que hemos conocido de asentamientos
como El Vacie en Sevilla y Las Casillas en Vélez Malaga, por ser los ambitos a los que se han referido
las quejas recibidas en 2023. La realidad de los asentamientos de personas migrantes, por sus carac-
teristicas especiales lo abordaremos en el apartado de “personas migrantes”.

Conforme se recoge en el Plan de Accion Local del

La diﬁcultad para Ayuntamiento de Sevilla, El Vacie “es un conglomerado

de infraviviendas divididas en categorias de chabolas

encontrar una y prefabricadas. Las personas residentes se encuentran

en una situacion de exclusion social severa, “perpetua-

ViVienda adecuada a da por valores rigidos de indole cultural y recursos mal

gestionados”. Existen problemas asociados a la salud,
a los habitos de vida poco saludables en menores, ado-

Sus Salarios’ junto a lescentes y jovenes, escasa planificacion familiar que

deriva en practicas de riesgo, alto nivel en adicciones,

Otros faCtoreS Como consumo de alcohol y otras drogas.
91 reChaZO de la Desde el punto de vista residencial, se destacan situa-

ciones de infravivienda, hacinamiento, ocupaciones ile-

pOblaCi()n autéctOHa gales, condiciones de insalubridad y baja accesibilidad.
a 10 desconOCido () Alo largo de los afos se reciben quejas en esta Defen-

soria relacionadas con los distintos problemas del barrio

un Clima amable, como son la falta de limpieza, las deficientes econo-

mias del barrio que les impiden acceder a una vivienda,

ha propiciado la cuestiones relacionadas con centros educativos e inclu-

so con la situacion en la que se encuentran los nifos

agrupacién de residentes en el asentamiento.
Pero han sido los temas relacionados con la necesidad
ChabOlaS en SOlareS O de vivienda y los procesos de realojamiento los mas re-
° ° currentes.
fincas de titularidad
’ ° ° La queja 23/5968 ilustra algunos de los problemas sur-
pllbllca 0 pl‘lVada gidos durante este procesoy las incertidumbres de sus

destinatarios. Nos relatan que en el aflo 2014 mas de
30 familias se acogieron al proceso de realojo desde la
barriada de El Vacie a otras viviendas de la ciudad de

Sevilla. Muchas de ella con escasos recursos y siendo
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incluso analfabetas. Manifiesta que esto incidié en que no entendieran con suficiente claridad el
régimen de titularidad de las viviendas lo que ha traido consigo multiples deudas en concepto de
alquiler y pago de suministros.

Ante esta situacion demandan el apoyo de los servicios sociales comunitarios para que les emitiera el
certificado de vulnerabilidad y otras ayudas a las que no pueden acceder. Se quejaba igualmente de la
falta de respuesta del ayuntamiento ante las peticiones de reuniones para solucionar este problema.

En la queja 23/6060, manifestaba que habia solicitado el informe que la Mesa Estratégica de El Va-
cie habfa elaborado sobre el conjunto de actuaciones que las distintas administraciones debia de
acometer para su desalojo, sin que a esa fecha se lo hubiesen facilitado ni dado respuesta alguna.

Una Mesa Estratégica que se reline con caracter bimensual, y que segun nos trasladd el Ayuntamiento
sigue atendiendo a las familias afectadas por los realojos.

A pesar de la atencion prestada a los procesos de realojo del Vacie, se producen algunas situaciones
que desequilibran a sus destinatarios. Asi, la promotora de la queja 22/2390 nos trasladaba que esta-
ba pendiente del desahucio de la vivienda en la que residia desde hace una década con motivo del
Plan de Realojo de familias de El Vacie. Un inmueble adquirido por una entidad que habia firmado
convenio para facilitar los realojos y que la quiebra de la misma tuvo como consecuencia que acabara
en manos de un tercero.

A lafecha de la interposicion de su escrito estaba inmersa en un procedimiento judicial para defender
su derecho a estar en la mencionada vivienda, sin empadronamiento por haber sido dado de baja
a instancia del nuevo propietario vy sin que desde los servicios sociales se le diera una respuesta a
su problema.

Tras la informacion aportada en las comunicaciones con el Ayuntamiento constaba que esta situacion
estaba siendo atendida por los servicios sociales y trabajando directamente con la Oficina Municipal
del Derecho a la Vivienda para poder adjudicarle una vivienda en el plazo temporal mas corto posible.

Durante 2023 tuvimos conocimiento de la situacion en la que residian las familias del asentamiento
denominado “Las Casillas en Torre del Mar (Vélez Malaga).

Se habian recibido quejas que nos solicitaban nos interesdramos por el plan de desalojo de este
asentamiento que se habia dejado estar a través de los afios, sin conocer las intervenciones previstas
para su erradicacion.

Tras las indagaciones realizadas pudimos constatar a través de los videos publicados en plataformas
audiovisuales el nivel de insalubridad del lugar, consecuencia de la acumulacion de residuos y de
la ausencia de recogida de basura. Un entorno carente de servicios urbanos, en infraviviendas, sin
servicios basicos, ni condiciones de habitabilidad, espacios no adecuados para la vida de las personas
donde ademas hay un buen ndmero de menores.

En el citado informe sobre el chabolismo en Andalucia de 2005, se recogia ya las dificiles condiciones
de vida de este asentamiento, sin servicios puUblicos obligatorios, “por cuanto se abastecen de agua
de pozo, no tienen alcantarillado ni, por supuesto, alumbrado publico, y el suministro eléctrico lo
obtienen a través de enganches directos a la red general”.

Se recogia en este trabajo de campo que las principales dificultades para suprimir el asentamiento
al amparo del Plan de Erradicacion del Chabolismo en Andalucia, fue encontrar vivienda al precio
que estaba dispuesto a financiar su compra la Junta de Andalucia, muy por debajo del referente de
mercado.

Transcurrido casi mas de 20 afos, no solo no se ha erradicado, sino que al parecer ha empeorado la
situacion en la que se encuentran las personas residentes y los nifilos que con estas familias conviven.

Si bien, en nuestra condicion de garantes de los derechos de la infancia y adolescencia en Andalucia,
Nos preocupa especialmente la situacion de riesgo en la que se encuentran las personas menores de
edad que habitan en el asentamiento debido, como ya se ha expuesto, a las deficientes condiciones
higiénico-sanitarias de la zona y su insalubridad.
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Una situacion que aconsejé que la incoacion de la actuacion de oficio 23/7319 [queja 23/7319 bopal,
con el propdsito de que desde el Ayuntamiento de Vélez Malaga nos informara, entre otras cuestiones,
sobre las caracteristicas de las personas residentes, especificando el niumero de unidades familiares
y de menores y mayores dependientes.

Sobre los proyectos de intervencion Social que se hubiesen disefiado e implementado teniendo
en cuenta las caracteristicas socioecondmicas de estas familias, asi como su contexto cultural, es-
pecificando si en los mismos se ha involucrado a las personas objeto de intervencién asi como a su
entorno mas préoximo.

Igualmente se solicité informacién sobre las alternativas residenciales que se estan analizando y
la coordinacién con los servicios publicos de vivienda para analizar los recursos existentes para dar
respuesta a las necesidades detectadas, asi como la informacidn a las personas interesadas sobre la
inscripcion en el Registro de Demandantes de Vivienda Protegida.

Se ha de tener en cuenta que las personas residentes en estos asentamientos conforman una pobla-
cion estigmatizada que dificulta los procesos de realojamiento en los pueblos y ciudades.

2.1.4.21.3.3. Sinhogarismo: Un problema sin resolver y un reto para la sociedad

La Encuesta sobre las Personas Sin Hogar, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
arroja datos sobre el nimero de personas usuarias de centros asistenciales de alojamiento y/o res-
tauracion en el ano 2022. De los 28.552 personas, 7.277 han pernoctado en espacios publicos o “alo-
jamientos de fortuna”, refiriéndose a otros espacios como los hall de los inmuebles, los cajeros, los
portales o los coches.

En su mayor proporcion hombres, aunque crece el numero de mujeres en los Ultimos afos. El 40,5%
llevan mas de tres afos sin alojamiento, y el 32,5% menos de un afno. Un indicador que pone de ma-
nifiesto la cronificacion de esta realidad por diferentes motivos como el inicio de una nueva vida en el
caso de las personas de otros paises, la pérdida de trabajo, el desahucio de la vivienda o la incapacidad
para pagar el alquiler, separaciones de parejas, violencia por parte de las mujeres y/o los hijos, salida
de la prision sin recurso residencial, o el abandono de los centros de menores.

Las condiciones de vida de estas personas se resumen en la encuesta en funcion del tipo de aloja-
miento en el que pernoctan. La mayor parte de ellas suelen recurrir al mismo lugar cada noche. Otro
dato significativo es el que pone de manifiesto la carencia de necesidades basicas, siendo que el 14,5%
de estas personas se han quedado sin comer o cenar algun dia de la semana.

El estado de salud de estas personas es un factor relevante dado que solo atendiendo a la salud men-
tal, “el 59,6% presenta algun sintoma depresivo, porcentaje que asciende al 67,8% en las mujeres”.
Porcentajes mas elevado que en la poblaciéon en general.

Como hemos podido constatar por los datos antes expuestos, el sinhogarismo es una problematica
multicausal que se ha visto incrementado por las crisis econdmicas y sociales que han afectado a
Espafay a Europa desde 2008.

Una situacidon que persiste a pesar de que desde 2014 a 2020 se ha producido un incremento ge-
neralizado del nimero de centros que ofrecen pernoctacion y comedores socialesy en el gasto y el
personal ocupado en los centros para personas sin hogar.

Conscientes de la importancia de la financiacion publica para el sostenimiento de estos equipa-
mientos, tanto la Unién Europea como los Estados miembros han desarrollado marcos normativos
y orientaciones para prever y erradicar el sinhogarismo a largo plazo.

Asi |la Estrategia Nacional para la lucha contra el sinhogarismo en Espafa 2023-2030 refuerza la cola-
boracion necesaria entre todos los actores claves para conseguir abordar las situaciones de exclusion
residencial y erradicar el sinhogarismo de calle en Espafia en el aflo 2030, como la principal meta
que se persigue. Entre las propuestas de intervencion de la Estrategia se encuentran el Acuerdo
Marco para dar solucion al sinhogarismo en el seno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del

Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia. Un Acuerdo que facilitara la coordinacion
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v la coherencia de las politicas de sinhogarismo a nivel nacional y autonémico y la elaboracién de
planes municipales de prevencion y abordaje del sinhogarismo.

Se pretende abandonar el enfoque asistencialista, incidir en la vivienda como elemento verte-
brador y transformador, apostando por medidas preventivas a través de ejes, objetivos y medidas.

La Junta de Andalucia, mediante acuerdo de 27 de diciembre de 2023, del Consejo de Gobierno, ha
aprobado la | Estrategia de Atencion a Personas sin Hogar en Andalucia 2023-2026. Con la finalidad
de “reducir el numero de personas en situacion de sinhogarismo en Andalucia a través de un nuevo
sistema de atencion y prevencion. Para el logro de esta finalidad se han establecido siete objetivos
estratégicos y se proponen 20 programas en los que se agrupan 100 medidas de actuacion que
surgen para hacer frente a los principales retos sociales en la atencion a las personas sin hogar”

Mediante Orden de 7 de julio de 2023 se publicd la convocatoria de ayudas destinadas a Entidades
Locales andaluzas para la adquisicion de inmuebles, construccion, reforma o equipamiento de nue-
VOS recursos publicos de cardcter comunitario para la atencion residencial a personas sin hogar y
que fomenten la autonomiay la desinstitucionalizacion, dentro del marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PRTR) —financiado por la Unién Europea-Next GenerationEU-y se efec-
tda su convocatoria en el afo 2023.

Una linea de subvenciones establece un crédito presupuestario de 10.000.000 de euros distribuidos al
50% para personas sin hogar en zonas urbanasy para personas inmigrantes sin hogar en municipios
con actividades agricolas, cuyo plazo para resolver y notificar el procedimiento de concesion sera de
tres meses a partir del dia siguiente al de la finalizacion del plazo para la presentacién de solicitudes.

Una vez que se ha hecho referencia a algunas de las politicas publicas necesarias para dar solucion
a quienes se encuentran en situacion de calle, procedemos a dar cuenta de las situaciones que
nos trasladan en las quejas recibidas.

Muchas de los escritos los envian familiares que, debido a los problemas mentales con los que cuenta
la persona sin hogar, son incapaces de hacerse cargo de sus necesidades.

En la queja 23/1288, nos trasladan que su hermano, “sin capacidad de autogobierno” tienen una
situacion de emergecia socio-sanitaria que presenta caracter urgente. Informa que desde mediado
de 2022 vive en la calle, presenta un cuadro depresivo, acompafiado de incongruencias en el com-
portamiento, mostrando obsesividad o excesiva fijacion combinada con delirios, y con rechazo a
cualqguier intervencion médica.

La familia nos ha informado del temor que tienen por la integridad fisica de su hermano, e incluso
por la de terceros, y solicitaba la intervenciéon de esta Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz
en la salvaguarda de derechos constitucionalmente reconocidos al interesado. Solicitado informe al
Ayuntamiento de su municipio nos traslada que es su intencion asesorar a la familia para avanzar
en soluciones a los problemas planteados pero que ante la falta de localizacién de su hermano no
pueden activar ninguna actuacion que no sea la alerta a la Policia Local para su localizacion.

Como se desprende de esta queja, cuyo caso puede extrapolarse a otras situaciones similares, muchas
de estas personas, ademas de encontrarse sin hogar, sufren otro tipo de problemas. Asi, la precaria
salud mental, como las situaciones de discapacidad y/o movilidad reducida les impide realizar su
vida con normalidad.

También se dirigen a la Defensoria terceras personas que, si bien no tienen interés legitimo en el caso
concreto, manifiestan preocupacion por personas que “residen” en las calles cercanas a su residencia,
denunciando que se encuentren en una situacion deplorable.

En la queja 22/4863 se ha puesto en contacto con esta Institucion un conjunto de ciudadanos ponien-
do de manifiesto la situacion de uno de sus vecinos, persona sin hogar que pernocta habitualmente
en las calles de la ciudad y se encuentra en situacion de extrema vulnerabilidad.

Se trata de una persona mayor, discapacitada, y enfermo crénico. Carece de movilidad, de red familiar
de apoyo; lleva meses deambulando por la calle y padeciendo dolores producto de la falta de atencion
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que precisa. Los comparecientes describen que tanto Policia Local, la parroquia, asi como los propios
vecinos, han tenido que llamar en determinadas ocasiones al servicio de emergencias sanitarias.

Tras solicitar la colaboracion del Ayuntamiento pudimos conocer que muchas de las dificultades
para la intervencién con esta persona era la falta de colaboracion para documentar su identidad,
dado que es extranjeroy no esta interesado en colaborar con los equipos municipales para ello. Una
documentacion que pudiera abrirle las puertas a una plaza asistencial publica.

A pesar de ello se habia mantenido reunién, en la que pudo participar la persona promotora de la
queja, en la que le informaron de las actuaciones realizadas en favor del interesado desde el afio 2015
y de la posibilidad de que pudiera pernoctar en el Centro de Acogida Municipal (CAM) para, desde
alli, en un proceso de trabajo a medio y largo plazo, gestionar su documentacion. Una cuestion que
no ha dado resultado en otras ocasiones.

La principal problematica encontrada esta relacionada con las personas que requieren de una inter-
vencion coordinada de distintos organismos de la_Administracion Publica.

En relacion a esta cuestion esta Defensoria ha podido comprobar la falta de recursos y de soluciones
permanentes que se ponen a disposicion de estas personas pues, la pernocta en los distintos alber-
gues es de caracter temporal y, en muchas ocasiones, ni siquiera le ofrecen un sitio donde poder
dejar sus enseres o pertenencias a lo largo del dia, por lo que, finalmente, acaban en mitad de la via
publica con todo su “equipaje”.

En distintas quejas se han trasladado las dificultades para acceder a equipamientos residenciales.
Situaciones trasladadas en las quejas 23/7896, y 22/8076, en las que residentes en estos municipios Nos
ponen en conocimiento la falta de equipamientos que conlleva el incumplimiento de las “‘competen-
cias, obligaciones y responsabilidades” que desde los ayuntamientos deben ofrecerse a la ciudadania

2.1.4.2.2. Personas vulnerables o enriesgo de
exclusion

Como exponiamos en la introduccion de este capitulo, determinadas circunstancias por si solas no
son factores de vulnerabilidad extrema, si bien, producen desajustes que han de ser solucionados
en un tiempo razonable.

2.1.4.2.2.1. Desequilibrios relacionados con el derecho a la vivienda

Muchas de estas dificultades estan relacionadas con el acceso a la vivienda y la mejora de las exis-
tentes. Asi, a través de los afos la administracion ha regulado ayudas a quienes disponen de escasos
recursos econdmicos y necesitan el apoyo de lo publico.

A modo de ejemplo y desde el punto de vista estatal, la Ley 12/2023 por el Derecho a la Vivienda, tiene
como objetivo blindar la funcién social que debe cumplir la vivienda y dar un especial impulso a la
protegida en alquiler a precio asequible.

Con el fin de facilitar el acceso a una vivienda, la norma establece una reserva obligatoria del 30%,
tanto de nuevas promociones como grandes reformas, para vivienda protegida, incluyendo un 15%
destinado especificamente a alquiler social, con el fin de generar progresivamente un pargque de
vivienda social que sitle a Espafa en niveles equiparables a los de otros paises europeos.

Se establece un mecanismo de aplicacion por parte de las Comunidades Auténomas de con-
tencion de los precios del alquiler con el fin de garantizar el acceso a la vivienda. A estos efec-
tos la norma posibilita que las administraciones competentes puedan declarar zonas de mercado
tensionado y establecer medidas que limiten el precio de los alquileres, mediante la instauracion,
asimismo, de incentivos fiscales para que los pequefos propietarios reduzcan el precio del alquiler.
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A su vez, se contempla que los ayuntamientos puedan aplicar un recargo de hasta el 150 % en
el Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) sobre aquellos inmuebles que lleven mas de dos afios
vacios sin causa justificada, con el fin de incentivar su entrada en el mercado de alquiler o venta.

Por su parte el Plan Vive en Andalucia, de Vivienda, Rehabilitacién y Regeneracion Urbana de Anda-
lucia 2020-2030, entre otros objetivos contempla aquellos encaminados a garantizar el acceso de la
ciudadania a un alquiler asequible, mediante la adopcién de medidas dirigidas al incremento de la
oferta del parque de viviendas en alquiler, asi como a la recuperacién de viviendas desocupadas, etc.

En 2023 se han recibido quejas relacionadas con algunos de estos objetivos que por su significado
resefiamos en este informe anual. Nos referimos a los jovenes que han visto dificultada su emanci-
pacion por la distintas problematica en la gestion del bono joven y a residentes en barrios obreros
gue se han sentido abandonados por la administracion en sus procesos de rehabilitacion.

21.4.2.21.1. Dificultades para la emancipacion, bono joven

La Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, “con el fin de facilitar a las personas
joévenes con escasos recursos econdmicos el acceso a su residencia habitual en régimen de alquiler
y favorecer su emancipacion y desarrollo vital”, convocé las ayudas en régimen de concurrencia no
competitiva del Bono Alquiler Joven, que les permita a este sector de poblaciéon hacer frente al
pago de su correspondiente cuota de la renta arrendaticia para el disfrute de su vivienda o habita-
cion habituales.

Unas ayudas que se financian con cargo a los fondos transferidos por el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana, regulados en el Real Decreto 42/2022, de 18 de enero, por el que se regula
el Bono Alquiler Joven y el Plan Estatal para el acceso a la vivienda 2022-2025.

Tras constatar el retraso en su publicacion se inicié la actuacion de oficio 22/6541 en la que nos inte-
resdbamos por las causas que lo provocaron. Si bien se inserté en el boletin pocos dias después de la
mencionada queja de oficio, inmediatamente se recibieron numerosas quejas que detectaban una
serie de dificultades para poder materializar la solicitud.

Entre los principales problemas trasladados se encontraba el caracter obligatorio del uso de medios
electrénicos, requisito imprescindible para optar a la misma, sin tener en cuenta la incidencia de la
brecha digital en la poblacion joven, que no tienen la misma capacitacion ni recursos para relacio-
narse con la administracion y el retraso en la resoluciéon de las solicitudes.

Tras el analisis de los distintos informes remitidos por la Consejeriay considerando el alto impacto de la
ayuda objeto de la convocatoria, se concluyo en el cierre de esta actuacion de oficio transmitiendo a la
administracion distintas sugerencias encaminadas a favorecer la efectividad del derecho a la vivienda.

Asi, se le requiere para que se evalle el procedimiento llevado a cabo hasta la fecha, se analicen los
obstaculos que han impedido el acceso a la convocatoria con fluidez y en condiciones de igualdad; se
subsanen las situaciones de desigualdad provocadas por la existencia de una brecha digital que afecta
de manera directa incluso a este sector de poblaciéon joven y que ha sido puesta de manifiesto en
los distintos informes anuales de esta Defensoria; y se estudie y estime la poblacion potencialmente
beneficiaria de esta ayuda al alquiler en Andalucia, a fin de poder planificar de forma adecuada las
siguientes convocatorias.

Dado que se continuaban recibiendo quejas donde se nos ponia de manifiesto el retraso en la re-
solucion de las convocatorias y la inseguridad sobre estar o no incluido se aperturd nueva gueja de
oficio 23/8477 con el objetivo de hacer el seguimiento a las dilaciones puestas de manifiesto.

Nos narraban en los distintos escritos de queja que sus expedientes han dejado de estar disponibles
para consulta en la web de la Consejeria, sin haber recibido ningun requerimiento de subsanacion
gue pudiera sustentar carencia de documentos o situaciones de inseguridad propiciadas por la falta
de informacion sobre el orden establecido de esta relacion de personas, o sobre los criterios que han
sido utilizado para su elaboracion.
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En el informe aportado por la Consejeria, que se encuentra en fase de analisis, se nos transmite los
datos solicitados a 30 de noviembre de 2023, y que se estd haciendo el esfuerzo por agilizar la trami-
tacion de estas ayudas, reconociendo la disparidad de gestion en las distintas provincias.

Nos trasladan las medidas implementadas para dar celeridad a estos expedientes y la falta de apo-
yos de la Administracion Estatal para con estas ayudas. Unas dificultades que si bien son tenidas en
cuenta no son contrarestadas con medidas que permitan minorar los plazos de resolucion, tal y como
se constata de las quejas que remiten personas que, a la fecha de redaccion de este informe anual,
siguen sin tener resolucién a su expediente.

Por Ultimo, sin perjuicio de un analisis mas minucioso del contenido aportado, reseflamos la mani-
festacion expresada en el informe de que “ha quedado patente en convocatorias anteriores, que el
periodo medio de gestion de este tipo de subvenciones alcanza los dos anos, por lo que se pretende
acortar al maximo posible los tiempos”.

En este sentido incidir que desde esta Defensoria no se estd abordando un analisis comparativo de
ninguna convocatoria similar, sino de la existente conforme al contenido de la misma, y por lo tanto
reconocer que el que no se puedan cumplir los términos publicados, en este caso los 6 meses
para resolver, es frustrar de antemano la confianza en la poblaciéon destinataria y por ende en
las politicas publicas como medio de resolucién de los problemas de las personas.

21.4.2.21.2. Oportunidades de la rehabilitacion del parque residencial

Las subvenciones destinadas a mejorar las condiciones de habitabilidad de quienes residen en barria-
das obreras cuyos inmuebles presentan carencias que inciden en su calidad de vida y que no pueden
ser acometidas con recursos propios, son un instrumento necesario para este perfil de poblacidn.

Asi ha quedado reflejado en el barrio del Milagro en el Puerto de Santa Maria donde los vecinos y
vecinas pusieron de relieve las incidencias positivas sobre las familias residentes. En la jornada deno-
minada “comunidad, participacion y desarrollo” organizada por la asociacion de vecinos del barrio y
celebrada en el mes de septiembre se pudo reflexionar sobre la incidencia positiva que este tipo de
ayudas tiene en barrios de similares caracteristicas y la importancia de la participacion ciudadana
para apoyar estos procesos que redunda en una mejor gobernanza de lo publico.

La participacion de la Defensoria en esta jornada permitié conocer a través de quienes residen en el
barrio de la oportunidad que brindd a las comunidades de propietarios para aunar esfuerzos y superar
las dificultades existentes con anterioridad, al mismo tiempo que reconocen los retos pendientes
para con las diferentes culturas existentes.

No estd siendo igual de satisfactoria la intervencién en el barrio de La Asuncién en Jerez de la Frontera.
Declarado Area de Rehabilitacion Integral mediante Orden de 27 de marzo de 2020, se suscribié con-
venio de colaboracion entre la Consejeria de Fomento, Infraestructura y Ordenacion del Territorio y el
Ayuntamiento como entidad colaboradora, para regular las condiciones y obligaciones de las partes.

Asi el Ayuntamiento se compromete a actuar con diligencia y conforme a lo establecido en la Ley
39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones PUbicas
en los diferentes momentos en los que se establece en la estipulacion tercera del propio convenio.
A modo de resumen se puede decir que es el intermediario entre las personas destinatarias de las
subvencionesy la Consejeria en lo que a aportacion y justificacion de documentacion se refiere.

En el mes de julio se recibieron numerosas quejas que ponian de manifiesto que algunos de los edifi-
cios incluidos en la subvenciéon se encontraban muy retrasados en las obras programadas, temiendo
sus propietarios que pasara el tiempo sin concluirlos y con el temor del consiguiente reintegro de
las subvenciones, dado que estaban imputadas al programa operativo FEDER que no permite mas
prorrogas.

Entre las causas de esta situacion estaba lo que denominaban una “falta de informacioén y transpa-
rencia” sobre los términos de la subvencion y las obligaciones contraidas, un exceso de confianza en
la asociacion de vecinos que se ofrecid a ser mediadora con la administracion de cuanta documen-
tacion tuvieron que tramitar para la contratacion, y gestion de las obras.
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Ante los perjuicios que estimabamos en la Defensoria que se les podia causar a estas familias, en el
contexto de la queja 23/5576, se solicité informacion a ambas administraciones sobre su conocimiento
de la situaciéon detectada y las posibles actuaciones para solucionar esta problematica.

En el informe remitido por el Ayuntamiento de Jerez, en fase de analisis, no se aporta con suficiente
claridad las actuaciones que como entidad colaboradora hubiesen sido necesarias para solucionar
algunos de los problemas detectados con el tiempo suficiente para evitar llegar al final de la subven-
cidn sin que todos los edificios pudieran justificar la totalidad de las obras.

Se detectd la ausencia de personal del ayuntamiento en el barrio y solo al final del periodo se abrid
una oficina que segun los vecinos/as carecia de competencias técnicas para asesorarles.

Por su parte la Delegacion Territorial manifestd la disponibilidad de todo el equipo técnico para revertir
la incidencia de la falta de ejecucion de las subvenciones concedidas a cada una de las comunidades
del barrio, estando en permanente contacto con las personas afectadas, si bien tampoco adoptaron
medidas en coordinaciéon con el Ayuntamiento para la misma finalidad.

Tras visitar el barrio con vecinos y vecinas se pudo constatar que estas obras no concluirian en el tiem-
po estipulado, teniendo ademas repercusion el estado inconcluso a nivel de fachada o instalaciones
que la llegada del inviernoy las lluvias que pudieran acaecer, incidieran en el interior de las viviendas.

Desde la Delegacioén Territorial nos transmitieron que estaban buscando soluciones a través de un
presupuesto adicional que permitiera finalizar las obras proyectadas.

21.4.2.2.2. Retrasos en la valoracion de la discapacidad

Como se puede observar, desequilibrios puntuales provocados por incidencias en la ejecucion de las
politicas publicas repercuten en quienes sin estar en situacion de vulnerabilidad ven tambalearse los
débiles cimientos de sus economias.

Es el caso de quienes necesitan acudir a la administracion para que les sea reconocido un grado de
discapacidad que les permita acceder en igualdad de oportunidades a los derechos contenidos en
la legislacion general y sectorial.

Son muchas las personas que se encuentran sin poder conseguir cita en los Centros de Valoracion
y Orientacién de cada provincia y sin obtener la resolucion correspondiente que puedan hacer valer
en las distintas administraciones.

Detras de cada uno de los expedientes de reconocimiento del grado de discapacidad se encuentran
situaciones personales que requieren la mencionada resolucion para acceder a determinados ser-
vicios publicos como son las prestacion no contributiva de invalidez del sistema de seguridad social,
prestacion familiar por hijo o descendiente a cargo, desgravaciones fiscales, exencién o bonificacion
en impuestos, complementos salariales, cualificacion en el acceso al sistema de garantia de ingresos
minimos, estatal o autondmico, acceso a puestos de trabajo con reserva especifica o cupo reservado
para participar en procesos selectivos en el ambito del empleo publico, entre otras.

Numerosas quejas vienen recibiéndose en los Ultimos afios detectando los graves retrasos para la
obtencion de cita con los equipos de valoracioén, que propicié un analisis detallado en los anteriores
informes anuales donde se hacia mencion de las actuaciones de esta Defensoria en defensa de los
derechos de estas personas.

Asi, de los informes recibidos en la queja 21/7579 se constataban las demoras de reconocimiento
del grado de discapacidad, desde que una persona solicita la valoracion hasta que recibe la no-
tificacion de la Resolucion que pone fin a este procedimiento, observandose diferencias de unas
provincias a otras.

Como respuesta a la Resolucion emitida se esgrimian una serie de justificaciones con las que esta
Defensoria discrepaba. En uno de los escritos remitidos la Direccion General de Personas con Disca-
pacidad e Inclusién indicalba, el intenso esfuerzo que por su parte se realizaba para obtener refuerzos
estructurales de recursos humanos, tanto mediante la cobertura total de las plazas vacantes como
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a través de la actualizacion de |la desfasada Relacion de los Puestos de Trabajo, a la luz de sus actua-
les funciones reglamentarias y solicitaba el apoyo de esta Institucién en la consecucién de una
pretension infructuosa, interesando que la hiciéramos valer ante las Consejerias competentes
en materia de Hacienda y Administracién Publica.

Teniendo en cuenta los distintos factores causantes de estos retrasos asi como la diferencia entre las
Delegaciones Territoriales y las queja que seguian entrando en esta Defensoria se incoaron sendas
guejas de oficio a cada una de las provincias a los efectos de conocer, entre otras cuestiones, los
recursos con los que cuenta cada Centro de Valoracion para acometer la demanda existente; la ade-
cuacion de las ratios, si consideran que la normativa de simplificacion de procedimientos ha incidido
en una mejora en la tramitacion de los procedimientos, asi como la incidencia en la tramitacion de
expedientes del nuevo baremo establecido en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el
que se establece el procedimiento para el reconocimiento, declaraciéon y calificacion del grado de
discapacidad.

Tomando como ejemplo la gueja 23/5513 [queja 23/5513 bopal, dirigida a analizar los Centros de Va-
loracion de Sevilla, la Delegacion Territorial envia informe en el que se constata que en relacion al
personal técnico, la situacidon ha empeorado notablemente desde 2021 hasta la actualidad, contando
con menos personal administrativo, un trabajador social menos, un EVO menos, asi como un médico
menos. Por supuesto, no se cumple ni de lejos con la ratio recogida en la Ley.

Nos trasladan que la entrada en vigor del nuevo baremo para la valoracion del grado de discapacidad
contemplado en el Real Decreto 888/2022, de 18 de octubre, por el que se establece el procedimien-
to, declaracion y calificacion del grado de discapacidad entrd en vigor el 20 de abril de 2023, a los 6
meses desde su publicacion y que “para adaptarse a la nueva normativa se han implementado
varias actuaciones que han supuesto una nueva ralentizacion de los procedimientos”.

Relatan que la “formacion de todos los profesionales valoradores (titulares y relevistas), cambios
mensuales de personal, y de coordinadora técnica debido a las jubilaciones parciales (75%) reduccion
del numero de valoraciones diarias de los profesionales que se han ido incrementando progresi-
vamente”. Por otra parte, las incidencias de los programas informaticos han impedido remitir
certificados y dictamenes de las valoraciones desde abril de 2023

En cuanto a si cuentan con algun procedimiento para priorizar los expedientes de las personas que
forman parte de los grupos prioritarios conforme a lo establecido en la Instruccion 2/2021 de la Direc-
cion General de Personas con Discapacidad e Inclusion, no se aporta informacion alguna estimando
gue no tienen implementado protocolo alguno. Unos problemas similares a otras provincias con
indicadores de demoras muy significativos.

Nos aportan también las circunstancias especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado
de discapacidad por medios no presenciales o telematicos entre los que se encuentran las personas
inmovilizadas, pacientes inmunodeprimidos, personas institucionalizadas en las que se desaconseje
su traslado o en los casos en los que conste en el expediente informacioén suficiente de los servicios
publicos de salud, servicios sociales y educacion para realizar la valoracion y en su caso la revision y
se estime “‘que la cita presencial no va a aportar una informacion relevante que pueda modificar
la valoracion de la discapacidad”. Todo ello conforme la Resolucion de 17 de mayo de 2023, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales por la que se publica el Acuerdo de la Comisiéon Estatal de
Coordinaciéon y Seguimiento de la Valoracion del Grado de Discapacidad, relativo a las circunstancias
especiales que pueden dar lugar a la valoracion del grado de discapacidad por medios no presen-
ciales o telematicos.

Por su parte en la gueja de oficio 23/5770, referida a la provincia de Jaén, nos informan que “la do-
tacion de personal se encuentra cubierta lo que permite desarrollar en condiciones adecuadas el
trabajo, tanto a nivel técnico como administrativo”.

Si bien se detecta que la relacion de Puestos de trabajo es obsoleta, con pocos puestos con nivel
administrativo. Los continuos cambios a los que estan sometidos, junto a lo que se tarda en cubrir
los puestos vacantes, genera un “parén” en la actividad que se desarrolla. Cada médico que no se
cubre, supone 1.200 expedientes menos al afo que se valoran.
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Entienden que la ratio es adecuada, si bien necesitan 6 equipos completosy 1 puesto de trabajo social
para que se encargue de la unidad de informacion.

Cuentan con un equipo de clasificacion, formmado por médico, psicélogo u trabajador social que
estudia el expediente y contraprueba entre los supuestos que establece la instruccion 2/2021 para
proceder o No a su impulso.

Consideran que la normativa de simplificacion de procedimientos ha incidido en la mejora de la
tramitacion de la Renovacion de la Tarjeta de Aparcamiento por caducidad, suprimiendo la solicitud
y el procedimiento vinculado a la misma, que va a suponer una mejora importante al desaparecer
la caducidad vinculada a la edad, lo que supone un importante ahorro de trabajo que redunda en
beneficio de otros procedimientos.

Respecto a la incidencia en la tramitacion de expedientes del nuevo baremo establecido pro el Real
Decreto 888/2022 de 18 de octubre, aseguran que ha supuesto un pardn en la valoracion ya que
“los profesionales se han tenido que adaptar a una nueva forma de valorar y a un nuevo programa
informdtico y a un sistema que se ha puesto en marcha sin contar con la fiabilidad y validez que
se requiere y sin estar preparados los sistemas de interoperatividad INSERSO y en “nuestro caso
Junta de Andalucia. Una cuestion que se traduce en el ya comentado retraso en la emision de re-
soluciones, ni dictdmenes técnicos, ni tarjetas de aparcamientos .. gue complica aun mas la dificil
situacion que ya venian arrastrando”.

Referido al niUmero de solicitudes pendientes de resolucion a la fecha de la queja de oficio (4 agosto
2023), se lleva un retraso de 13 meses, habiendo empeorado notablemente en la emision y envio de
resoluciones que hasta el 20 de abril estaba al dia y desde esa fecha, debido al problema informatico
comentado en la Q23/5513 relativa a la queja de oficio de la provincia de Sevilla, se produjo el parén
en la emision de las resoluciones.

Nos aporta informacién complementaria en cuantoala
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reclamacion en caso de no estar de acuerdo, Revision por agravamiento, reclamacion si no esta
de acuerdo, doble citaciéon de publicaciones, caducidades...”. Cuestiones éstas Ultimas que, si bien
entendemos que alargan los procedimientos, forman parte de las garantias legales contempladas
en la normativa de referencia para los administrados.

Teniendo en cuenta el contenido de los informes antes citados, que inciden en problematicas pare-
cidas al resto de provincias, desde la Direccién General de Discapacidad se nos remite el resumen
de la actuacién inspectora de caracter extraordinario realizada por la Secretaria General para la Admi-
nistracion Publica para el redisefio del procedimiento de reconocimiento, calificacidn y valoracién del
grado de discapacidad, gue identifica la situacién actual de este procedimiento, y gue “ha derivado
en un detrimento notable de la calidad de los servicios que con él se ofrecen”

Con una metodologia que permite conocer, entre otras cuestiones, lo que se tarda en tramitar un
expediente de cara a la ciudadania, asi como la cantidad de expedientes en espera en algunos hitos.

Detecta la inspeccion de servicios las distintas dificultades en las situaciones de partida, que coinciden
con los muchas de las quejas remitidas. Asi podemos destacar, entre otras, la distinta organizacion
interna de cada CVO, un sistema informatico antiguo, jJunto a uno nuevo aun en definicidn, el cambio
de empresa del mantenimiento software del SISS, cambio frecuentes de los miembros del equipo de
la D.C de personas con Discapacidad, jubilaciones parciales y alto indice de absentismo del personal,
elevada inasistencia de los usuarios a las citas, falta de comprobacion en envios finales del usuario y
uNos equipamientos obsoletos y escasa asistencia microinformatica.

Propone Secretaria General unas medidas de instauracion inmediata, a corto, medio y largo plazo
gue empezaran a implementarse de manera inmediata en noviembre de 2023y en eneroy julio de
2024,y en enero de 2025 la Ultima de ellas. Participaran a través de los distintos organismos, tanto
la Consejeria de Presidencia, Dialogo Social y Simplificacion administrativa; como la Consejeria de
Economia, Hacienda y Fondos Europeos; la de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional; la de
Saludy Consumo; la de Inclusion Social, Juventud, Familia e Igualdad;y la de Justicia, Administracion
Local y Funcién Publica.

Medidas que servirdn de orientacion a esta Defensoria para la observancia de las mejoras que redun-
den en la ciudadania, evitando situaciones como las descritas en muchas de las quejas, que coinciden
con algunas de las cuestiones puestas de manifiesto en la Resolucion de 21 de diciembre de 2023, de
la Cdmara de Cuentas de Andalucia, por la que se ordena la publicacidn del Informe de fiscalizacion
sobre la gestion de la valoracidn de las personas con discapacidad. Ejercicio 2021.

A modo de ejemplo en la queja 23/1405 se nos traslada que presentd solicitud el dia 15 de junio de 2021
sin que haya obtenido respuesta alguna por parte del CVO. En el mes de noviembre de este mismo
afo nos comunico que se habia emitido resolucion reconociéndole el grado de discapacidad de un
80% con fecha de efecto junio de 2021, mas de dos afos después de la solicitud.

En la queja 23/7574, se nos comunica la demora que estéa sufriendo su madre, de 101 anos de edad,
en la obtencién de cita previa para la revision por agravamiento de su grado de discapacidad. La so-
licitud fue presentada el dia 21 de septiembre de 2022, sin que, a dia de hoy, haya obtenido respuesta
alguna por parte del CVO.

En la informacion trasladada por la administracion se hacia constar que “en atencion a la avanzada
edad de nuestra usuaria, le informamos que se dard prioridad a la cita, al concurrir en su perso-
na una de las circunstancias “especiales” de las recogidas en la Instruccion 1/2019, de la Direccién
General de Personas con Discapacidad e Inclusién sobre criterios de priorizacion y clasificacion de
solicitudes en los Centro de Andalucia.” Una queja que ilustra que en este centro de valoracion no
se habia detectado la avanzada edad de la solicitante en los dos afios posteriores desde la solicitud.

Por ultimo hacer referencia a un hito significativo que ha ocupado parte del discurso politico de finales
de 2023. Nos referimos a la reforma constitucional que se ha impulsado para la modificacién del
articulo 49 de la Constitucion espafiola, con la que se persigue reivindicar la dignidad y ampliar los
derechos de las personas con discapacidad, ademas de adaptar el texto a la realidad de las personas
con discapacidad y a la terminologia internacional.
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Con el apoyo de 312 votos a favor el Congreso el 18 de enero de 2024, se ha aprobado la reforma de la
Constitucion que elimina el término «disminuido» y la envia al Senado para culminar su tramitacion.

Una tramitacion que ha contado con el consenso del PPy el PSOE y que responde a la obligacion de
los poderes publicos de desarrollar politicas que garanticen “la plena autonomia personal y la inclu-
sién social” de las personas con discapacidad, en entornos “universalmente accesibles” y la atencidon
de “las necesidades especificas” que tienen las mujeres y los menores con discapacidad. El diario
de sesiones del Congreso de los Diputados del 16 de enero de 2024, refleja las intervenciones de los
Diputados que manifestaron su consenso con esta reforma, en una sesidn casi sin precedentes en
los Ultimos tiempos.

Dado que “la discapacidad nos afecta a todas y a todos porque, a lo largo de nuestra vida, no es-
tamos exentos de adquirirla o de conocer su realidad a través de nuestros familiares o de nuestros
seres queridos”, es necesario eliminar términos como el de disminuidos dado que de lo contrario
“contribuiremos a perpetuar estereotipos y clichés que, en la mayoria de los casos, son peyorativos”.

En esta Iinea se ha pronunciado esta Defensoria, expresando que ha pasado mucho tiempo con
un término negativo, contrario a la realidad actual, siendo importante el acuerdo alcanzado para la
actualizacion y modernizacion de la Constitucion que abra un camino de consenso para adaptarse
a los nuevos tiempos.

21.4.2.2.3. Otros factores de vulnerabilidad

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es |a pobreza ener-
gética que cuando concurren con otros como la precariedad econdmica y residencial, conlleva pasar
de estar en riesgo de exclusion a una exclusion severa.

Se considera pobreza energética aquella situacion en la que una unidad familiar no puede mantener
su vivienda a una temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas.

Asi el clima determina la demanda de energia de un hogar y en consecuencia el gasto al que se ha
de hacer frente. La renta familiar es otro factor y quiza el mas importante que influye directamente
sobre la capacidad econdmica sobre el consumoy las condiciones de la vivienda en la que se reside.
Todo ello condicionado con las caracteristicas de los residentes que esta intimamente relacionado
con la educacion energética que se ha adquirido.

No se ha unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad
el suyo propio, lo que dificulta la adopcion de medidas a escala superior.

La Estrategia Nacional Contra la Pobreza Energética lo define como “el consumidor de energia eléctri-
ca o de usos térmicos que se encuentra en situacion de pobreza energética, pudiendo ser beneficiario
de las medidas de apoyo establecidas por las administraciones”

Actualmente, dichas medidas estan referidas basicamente al bono social eléctrico o bono social
térmico y afectan a grupos de consumidores que poseen una renta por debajo de unos Iimites, el
titulo de familia numerosa o cuyos ingresos provienen de personas pensionistas. Situaciones que No
siempre estan incluidos en grupos vulnerables.

Numerosos estudios estan trabajando sobre indicadores que permitan categorizar estas situaciones
para facilitar la implementaciéon de medidas. Entre las soluciones planteadas se encuentra la reha-
bilitacion energética implantando sistemas de renovables.

En la Defensoria, aho tras ano, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas reali-
dades. Personas que por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus viviendas
durante los 4 meses de verano, pero también sin poder subirla en invierno.

Personas que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando
no residiendo en alquileres de bajo coste. También recibimos quejas de adjudicatarios del parque
publico de viviendas, bien sean de titularidad municipal o de la la Junta de Andalucia, sobre todo de
guienes residen en barrios de viviendas publicas, de los afios 70-90, o en barrios obreros de viviendas
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de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada y en cascos histdricos donde siguen
existiendo zonas de vivienda que no han sido colonizadas por la turistificacion.

Nos trasladan que con mucho esfuerzo han podido comyprar una vivienda para ir mejorandola pero
que la escasez de recursos no les permite hacerlo. Viviendas que ante la falta de aislamientos ade-
cuados provocan facturas del suministro elevadas a las que se hace dificil afrontarlas. Situaciones
gue requiere politicas publicas encaminadas a promover la rehabilitaciéon energética con medidas
adaptadas a la poblacidn destinataria.

La Brecha digital, es otro de los problemas detectados en esta Defensoria y uno de lo retos princi-
pales que enfrenta la sociedad actual. En el informe anual 2022, se dedicd una mencién especial a
esta realidad que necesita un proceso de transformacion para alcanzar los beneficios de la llamada
“la sociedad digital” .

Las nuevas tecnologias tienen el riesgo de dejar atrds a quienes no tienen la capacitacion ni los me-
dios suficientes para adecuarse a un mundo cambiante a gran velocidad.

Relacionadas con el derecho a la vivienda, hemos podido constatar como distintas quejas referidas a
la convocatoria del bono joven ponian de manifiesto que se sentian perjudicados por no disponer de
la capacitacion necesaria ni medios informaticos para competir con otras personas de su misma edad.

En la queja 22/6541 referida a la distinta problematica que dificultaba el acceso a una subvencion para
sufragar el alquiler a quienes tenian menos de 35 anos, se puso de manifiesto que en la Orden de 3de
octubre de 2022, reguladora de los requisitos y el procedimiento para la concesiéon de dichas ayudas
dirigidas a personas jovenes con escasos recursos econémicos, se determind para su tramitacion, el
caracter obligatorio del uso de medios electrénicos, requisito imprescindible para optar a la misma.

A este respecto se habian recibido en la Defensoria muchos testimonios de personas que muestran
su impotencia por el retraso en la publicaciéon de la Orden, su disconformidad por la obligatoriedad
de presentacion de forma telematica de las solicitudes, los fallos de la aplicacion que provocaron el
colapso de la web, y el impacto que la brecha digital habia tenido en la esfera de derechos de la
juventud andaluza, entendiéndose ésta, como una nueva forma de discriminacion.

Una problematica frente a la que se dictd Resolucion sugiriendo entre otras cuestiones “que, habida
cuenta el interés mostrado por la juventud destinataria de esta ayuda y de la desigualdad que supone
priorizar a quienes tengan la disponibilidad de tiempo, medios y competencias digitales, se analicen
otras posibles féormulas de acceso a la peticion de la ayuda”

En el informe recibido como respuesta a esta Resolucion nos trasladaron que “se considera que a
pesar de que todas las personas han tenido acceso en condiciones de igualdad, siempre se precisa
de refuerzo en orden a atender las posibles dificultades de las personas”.

En el cierre de la gueja pusimos de manifiesto que esta Defensoria difiere de este pronunciamiento,
dado que tal y como se lo hicimos llegar en la Resolucion emitida, se cuenta con multitud de testi-
monios de personas jévenes andaluzas, que pese a que todas ellas intentan la siempre dura gesta de
la emancipacién, no todas ellas presentan las mismas destrezas digitales, ni disponen de los mismos
recursos técnicos para solicitar esta ayuda con la premura gue se requeria; ser de las primeras 14.000
personas en solicitar el Bono Joven Andalucia.

Una muestra de ello era el testimonio de una trabajadora social en la que nos transmitia las dificul-
tades de algunas personas para concurrir a través de la web y la falta de ayuda prevista en las De-
legaciones Territoriales para esta finalidad, provocando que personas carentes, no sélo de recursos
econdmicos para hacer frente al pago de un alquiler sino también de facilidad y rapidez en el manejo
de entornos digitales, no pudieran acceder a la convocatoria, rompiendo en principio de igualdad
constitucionalmente reconocido.
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Por lo tanto, esta Institucion difiere del contenido de la propia Orden que recoge que las “...personas
que estan capacitadas técnicamente por tener adquiridas las suficientes competencias digitales,
al estar habituadas a llevar a cabo todas las actividades lectivas, de trabajo, de ocio y todas las
transacciones y procesos que desarrollan de forma electronica’.
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Y es que este Defensor no puede compartir este axioma, ya que es conocedor de una realidad de la
sociedad andaluza plural, donde se incluye la existencia de una brecha digital que afecta de mane-
ra directa incluso a este sector de poblacién joven. Esta situacion se ha puesto de manifiesto en los
distintos informes anuales de esta Defensoria y que requiere de apoyo por parte de la Administracion
para garantizar la igualdad de oportunidades.

La salud mental es otra cuestion que incide en el gjercicio de los derechos y libertades de las personas
constituyendo un riesgo para las personas que la padecen y su entorno mas inmediato.

La situacion de vulnerabilidad social y de trastorno de la salud de estas personas las enfrenta a de-
safios comunes tales como el estigma y la discriminacion, la vivencia de abusos y violencia, acceso
reducidos a servicios de salud y educacion, también de empleo, etcétera.

En la salud mental es importante reconocer la vulnerabilidad individual y social de quienes residen
en entornos desfavorecidos, personas que necesitan enfoques acordes con sus peculiaridades y si-
tuaciones sociales, teniendo en cuenta sus contextos culturales.

Son muchas las quejas que nos trasladan la incidencia de la enfermedad mental en la vida cotidiana
de quienes ademas se tienen que enfrentar a muchos otros problemas. Situaciones que fueron ana-
lizadas en la jornadas organizada por esta Defensoria denominada “Bioética y Salud Mental: desa-
fios comunes de la poblacién mas vulnerable” comentada en el capitulo 1.1. del presente informe.

Preocupa a esta Defensoria los distintos factores de riesgo que interseccionan en la poblacién pe-
nitenciaria, muchos de ellos anteriores a su entrada en prision. Un ejemplo de ello es el escaso nivel
educativo, la precariedad laboral, los malos tratos o las personas sin referentes familiares o sin hogar,
y también la enfermedad mental, y la drogodependencia, constituyendo su confluencia en lo que
llamamos la patologia dual.

También las de quienes viven en barrios de las grandes ciudades, que han sido objeto de numerosos
proyectos y programas vinculados con la accién y proteccion social y que sin embargo se enfrentan
cada dia a desafios que superan su capacidad para resolverlos.

Finalmente, en los afios que llevamos tratando la realidad de las personas migrantes hemos pre-
senciado la incidencia del denominado "duelo migratorio”. Personas que por diferentes causas se
embarcan en un proceso migratorio y que una vez llegan a su destino tienen que enfrentarse a
situaciones como, la falta de un lugar donde alojarse, un entorno social que les acoja, dificultades
para encontrar trabajo, etc. Situaciones adversas a las que se les suma la pérdida de su entorno de
seguridad, ansiedad por mantener a sus familias, etc.

Es necesario prestar atencion a quienes pertenecen al pueblo gitano y de manera particular a los
problemas de la mujer gitana que por sus caracteristicas transcultural, requiere un abordaje parti-
cularizado tanto en la prevencion como en el abordaje de la enfermedad mental.

2.1.4.2.3. Exclusion por pertenencia a grupo social

La vulnerabilidad social es la expresion de la incapacidad de los grupos mas débiles de la sociedad
para enfrentarse a las nuevas exigencias y neutralizar los efectos adversos. La pertenencia a minorias
étnicas como es el pueblo gitano, al colectivo de personas migrantes influye de forma directa en los
efectos de la vulnerabilidad y en las estrategias para su abordaje.

También consideramos que existen otras situaciones que clasifican a las personas en funcion de si
han cometido algun delito que les haya supuesto un periodo de privaciéon de libertad. Es éste un
grupo “invisible”, no categorizado pero que, por el conocimiento que se tiene en esta Defensoria de
sus circunstancias, hemos considerado analizarlo en este apartado del informe.
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2.1.4.2.3.1. Personas migrantes

La regularizacion administrativa de las personas migrantes que han elegido nuestra regién como
destino, en tanto que pieza clave para que se incorporen a la misma como titulares de plenos dere-
chos, ha seguido siendo objeto de atencion de esta Defensoria.

Si bien las competencias sobre los flujos migratorios corresponde al Estado en cumplimiento del
149.1.2° de la Constitucion Espanola, en determinados procedimientos relacionados con el “iter mi-
gratorio” concurren competencias tanto de la Administracion Autonémica como de la Local (Ayun-
tamientos y Diputaciones Provinciales).

Por lo que respecta a las Entidades Locales, son responsables de dos de las competencias con mas
incidencia en los procesos de integracion de estas personas, como son el empadronamientoy la acre-
ditacion de la integracion del arraigo para la integracion social. Intervenciones de la Administracion
gue permiten acceder a derechos laborales o a un recurso residencial adecuado a las necesidades
de cada persona.

Derechos gque son aun mas dificiles de alcanzar en el caso de las mujeres migrantes en la que inter-
seccionan distintos factores de discriminacion que las sitUa en contextos de especial vulnerabilidad,
por los que requieren una atencion integral para que puedan superar los obstaculos con los que
se encuentran en su proyecto migratorio. Y es que esta discriminacion, que por razones de género,
ya podian padecer en sus paises de origen se perpetla tanto en su transito, en el que muchas son
victimas de redes y mafias, como en su destino en el que ven como su condicién de migrante se
convierte en una barrera para acceder a cuestiones tan esenciales para una real inclusién como son
empleos y viviendas de calidad.

También sigue siendo objeto de preocupacion las actuaciones encaminadas a eliminar los asenta-
mientos chabolistas de la provincia de Huelva y Almeria mediante alternativas personales. Situaciones
en las que se encuentran mujeres migrantes, que por su condicién de género tienen mas riesgo que
los hombres y que por lo tanto requiere una mirada especial.

Siendo por tanto la inclusién social de la poblaciéon migrante clave en el abordaje de los flujos
migratorios en acuerdos de ambito internacional como el Pacto Mundial para una migracion segu-
ra, ordenada y regular, La Agenda 2030 y mas recientemente en el Nuevo Pacto sobre Migracion y
Asilo, donde se ha apostado por una coordinacion global que requiere la implicacion de todas las
Administraciones que atiendan a las personas que deciden migrar desde una perspectiva holistica.

En esta linea de intervencion, la Estrategia Andaluza para la Inmigracion; 2021-2025: inclusién y con-
vivencia, orientada a la inclusiéon social e integracion de la poblacidn inmigrante,establece que la
integracion es un proceso multidimensional, identificando cuatro areas claves: empleo, educacion,
inclusion social y participacion activa en la sociedad, ambitos que coinciden con los recogidos en la
Instruccion DGI/SCRI/3/2011 y que adquieren una especial relevancia en el sentido favorable o
desfavorable del informe en base a la ponderacién de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c)
del Reglamento de la Ley Organica.

2.1.4.2.3.1.1. El empadronamiento, una obligacion que abre la puerta a derechos

En la Defensoria se trabaja desde distintas perspectivas con las administraciones locales para hacer
efectivo el empadronamiento de quienes residiendo en un municipio tienen dificultades para acre-
ditar el titulo que legitime la ocupacion del inmueble.

El Padrén municipal como registro administrativo donde constan los vecinos de un municipio cons-
tituye una prueba del domicilio habitual de sus residentes y por lo tanto se convierte en un requisito
imprescindible para el acceso a los servicios publicos de muchas familias.

Las dificultades para tramitar el alta en el padrén municipal pueden afectar especialmente a las
personas migrantes, sobre todo al inicio de su estancia en un municipio. Las distintas formas de solu-
cionar el lugar donde pernoctar o donde residir les llevan a tener que compartir viviendas en las que
no se les facilita ningun soporte documental que sea admitido por las Corporaciones para causar alta.
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La mayoria de ellas requieren como Unico titulo legitimo de ocupacion de los inmuebles los contra-
tos de alquiler o escrituras de propiedad que, por las razones indicadas, no pueden ser aportados.

AUn mas dificil es el caso de quienes residen en los asentamientos chabolistas o quienes estan en
situacion de calle, cuestiones que nos han llegado a lo largo de este afio 2023.

Resefiamos, a modo de ejemplo, las distintas casuisticas que nos han puesto en conocimiento los
Ayuntamientos de la provincia de Almeria con mas poblaciéon migrante, en el contexto de la actua-
cion de oficio 22/4942. Municipios como Nijar, Roquetas, El Ejido o la propia ciudad de Almeria, nos
informaron coémo proceden al empadronamiento de estas personas, ademas de trasladarnos algunas
cuestiones que les preocupa y que consideramos de interés para este informe.

Ya en el informe enviado por el Ayuntamiento de Nijar, objeto de analisis el pasado afio, nos ponian de
manifiesto que “salvo que el Ayuntamiento disponga de pruebas fehacientes de que la residencia
efectiva no se estd dando, procederd a empadronar a quienes lo soliciten y acrediten que residen
en el municipio, sin que sean Motivo para su “no inscripcion” el no aportar titulo de propiedad de
la vivienda, o contrato de alquiler o la deficiencia de la infraestructuras”.

Ante el nUmero de personas migrantes que residen tanto en viviendas del municipio como en asen-
tamientos chabolistas, se nos trasladd que para comprobar la veracidad de la residencia, asi como de
expedientes duplicados, es necesario poner a disposicion mas recursos humanos.

Unos tramites que, a juicio de esta Defensoria, pudieran ser apoyados por Entidades del Tercer Sector,
a los efectos de informar a la poblacion sobre la documentacion que han de aportar a los expedientes
de empadronamiento, ademas de los titulos referidos a los domicilios donde residen y el lugar en el
que solicitan el empadronamiento.

Por lo que respecta a Roquetas de Mar, “en caso de no aportar dichos documentos o haya duda de
la veracidad de los datos, se solicita Informe de la Policia Local o Trabajador Social para comprobar
que realmente el vecino habita en ese domicilio, y en caso afirmativo, inscribirlo en el Padron”. Una
colaboracién con otros recursos del ayuntamiento como son los Servicios Sociales Comunitarios, o la
Oficina Municipal de Integracion que facilita y agiliza la inscripcion padronal en su caso.

En Adra, también nos trasladan que ‘el Ayuntamiento acepta otros documentos como suministros
de luz, agua, etc”y una vez hechas las comprobaciones oportunas, se envia a la Policia Local para
que elabore Informe sobre si efectivamente el vecino que solicita el empadronamiento reside en el
domicilio.

Por su parte en la ciudad de Almeria nos aportaron algunas peculiaridades ligadas a la distinta ca-
suistica de la poblaciéon migrante. Asi se refiere a los expedientes de baja en la hoja padronal cuando
“se manifieste que que no residen en su vivienda ninguno de los habitantes empadronados, ...”
debiendo solicitar “previamente a su alta en el Padron a través del Registro General, la baja por
inscripcion indebida de los empadronados que no residen en la misma’”.

También hace referencia a las inscripciones “en un establecimiento “colectivo” (albergues, residencias,
residencias de ancianos, etc)”, siendo necesario la “autorizacion expresa por parte de la Direccion
de dicho establecimiento”.

Se alerta en el informe sobre determinadas situaciones que ponen en riesgo a las personas que es-
tando en una situacion de vulnerabilidad creen asegurar estos tramites acudiendo a las mafias que
les facilitan - pisos francos- en los que poder empadronarse, no siendo éstos los lugares de residencia
en los que realmente residen. Una cuestion que ha sido objeto de intervencién policial, tal y como

se recogid en la prensa.

Nos trasladan que “en estos y otros casos, el gestor municipal, debe actuar con la suficiente caute-
la, para evitar un perjuicio mayor a las personas en situacion de exclusion social, o especialmente
vulnerables, siendo la proteccion de estas personas, la mdxima prioridad en la actuacion adminis-
trativa del funcionario municipal en su trabajo diario”.
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2.1.4.2.3.1.2. Residencia por circunstancias excepcionales: El arraigo social

El articulo 31.3 de la LO 4/2000 prevé que “La Administracién podrd conceder una autorizacion de
residencia temporal por situacion de arraigo, asi como por razones humanitarias, de colaboracion
con la Justicia u otras circunstancias excepcionales que se determinen reglamentariamente. En
estos supuestos no serd exigible el visado”.

Por su parte el articulo 68.3 de la LO 4/2000 expone que “‘con cardcter previo a la concesion de au-
torizaciones por arraigo, las Comunidades Autdnomas o, en su caso, los Ayuntamientos, emitirdn
un informe sobre la integracion social del extranjero cuyo domicilio habitual se encuentre en su
territorio. Reglamentariamente se determinardn los contenidos de dicho informe. En todo caso, el
informe tendrd en cuenta el periodo de permanencia, la posibilidad de contar con vivienda y medios
de vida, los vinculos con familiares residentes en Esparia, y los esfuerzos de integracion a través del
seguimiento de programas de insercion socio laborales y culturales”.

Unos requisitos que se pueden concretar en 3 anos de permanencia continuada en Espafa, disponer
de medios econdmicos, carecer de antecedentes penales en Espafia y en el pais de origen y en el
Informe de arraigo social.

Los informes de insercién social, competencia de las Entidades Locales ha sido objeto de analisis
por parte de esta Institucion tanto a través de las quejas recibidas como en las distintas reuniones
mantenidas con entidades del tercer sector.

Como consecuencia de ello y constatada la relevancia de este informe en la tramitacion de los ex-
pedientes de arraigo social y los perjuicios que ocasiona a sus solicitantes en su proceso de regula-
rizacion administrativa los retrasos en su entrega o la exigencia de requisitos no contemplados en
la legislacion tramitamos actuaciones de oficio solicitando la colaboracion de los Ayuntamientos de
mas de 20.000 habitantes y de las Diputaciones para que nos informaran al respecto.

Entre las cuestiones que nos interesaban conocer se encontraban los criterios tenidos en cuenta para
valorar la integracion de los solicitantes, tomando especial interés para esta Defensoria la documen-
tacion requerida para acreditar el tiempo de residencia en territorio espafiol, los tiempos medios
de respuesta en la emisiéon de los informes y las dificultades con las que se encuentran los servicios
sociales comunitarios a la hora de emitir los mencionados informes.

Tras el analisis de la informacion remitida, se han detectado algunas cuestiones como el incumpli-
miento de los plazos, o la exigencia de criterios no previstos en la propia normativa ni recogidos por
la Secretaria General de Migraciones.

Para acreditar la permanencia en Espafia muchas Corporaciones exigen, pese a lo que se indica
en la propia normativa y por la Secretaria General de Migraciones certificado de empadronamiento
de tres anos, no tener una orden de expulsidon, documentaciéon publica como citas médicas cada
mes o incluso en el caso de expedientes de arraigo social como auténomos la liquidacion de los
correspondientes impuestos.

Asimismo hemos detectado la exigencia por parte de las Corporaciones de la exigencia de una ca-
rencia en el padrén, si bien es cierto que esta antigledad puede ser considerada como un criterio
para valorar la integracion de la persona interesada en el municipio en el que tiene establecido su
domicilio habitual, no se puede ignorar el resto de aspectos establecidos en la legislacion de aplica-
cion para estimar la integracion de los solicitantes en nuestro territorio.

Cuestiones tales como la posibilidad de contar con vivienda y medios de vida, los vinculos con fami-
liares residentes en Espanfa, o los esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas
de insercién socio laboral y cultural. Y es que en la integracién de las personas migrantes juegan
un papel decisivo las politicas locales.

En aquellos casos en los que se evidencia el incumplimiento de la normativa de aplicacion, se han
emitido Recomendaciones para que, la tramitacion de estos informes se ajuste a la normativa de
aplicacion tanto respecto a los plazos como a la documentacidon que la persona interesada puede
aportar para acreditar su permanencia en Espafa.
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Tal es el caso de la queja 22/4939 referida a los Ayuntamientos de la provincia de Sevilla. A modo de
ejemplo hacer una breve referencia a los pronunciamientos relacionados en el informe remitido por
el Ayuntamientos de de Coria del Rio, que ha sido objeto de un Resolucion por estar esta Defensoria
en desacuerdo con los criterios tenidos en cuenta para la emision del informa de arraigo social, que
ha sido aceptada por el Ayuntamiento, incorporando aquellas practicas que, no ajustandose a la
legislacion, dificultaban la obtencion del informe de insercion social favorable.

En relacion a los plazos de entrega, se nos informd que el plazo dependia de “la celeridad que se den
los solicitantes en reunir la documentacion requerida, desde nuestro Servicio, para poder girar la
visita domiciliaria. Y posteriormente el tiempo que tarden en entregar la solicitud en Extranjeria y
nos aporten el registro con el niumero de expediente para poder enviar el informe de arraigo direc-
tamente ya que nunca le facilitamos en mano el mismo. Por lo tanto no podemos hablar de tiempo
medio de resolucion ya que puede variar entre un mes o un ario dependiendo de lo anteriormente
expuesto” También nos trasladaban que consideraban “necesario un minimo de seis meses de
residencia en la localidad para la realizacion del informe”.

Asi se recomendo “que, en cumplimiento de la normativa de aplicacion referida, los informes sean
emitidos y notificados a los interesados en un plazo de treinta dias desde la fecha de solicitud, (...)"y
que “para la valoracion de la integracion de las personas migrantes en cumplimiento de la Instruc-
cion DGI/SGRI/3/2011, en los informes de insercion social se recoja el “sentido favorable o desfavorable
del informe en base a la ponderacion de los aspectos sefialados en el art. 124.2.c) del Reglamento
de la Ley Organica’ como son los medios econémicos con los que cuente, vinculos familiares con
residente en Esparia y esfuerzos de integracion a través del seguimiento de programas de insercion
socio laborales y culturales sin exigir por tanto una carencia en el padron de su Avuntamiento”

Hemos de tener en cuenta que la figura del arraigo social se sustenta precisamente en la vinculacion
gue una persona de origen extranjero tiene con nuestra sociedad por el tiempo de permanencia en
Espafia de tres afios.

La Administracion Local, debe propiciar por tanto una acogida real a quienes han decidido esta-
blecerse en nuestros municipios, como es el caso de las personas migrantes/extranjeras, dado que
consideramos la integracién un proceso bidireccional inviable sin la participacion e implicacion
de todos.

2.1.4.2.31.3. Derecho a la vivienda de la poblacion migrante. El caso concreto de la
eliminacion de los asentamientos mediante soluciones habitacionales

La poblacion de origen extranjero asentada en nuestra Comunidad encuentra especiales dificulta-
des en el acceso a viviendas en las que poder desarrollar su proyecto migratorio, ya no solo a nivel
individual sino también en un dmbito familiar.

Si bien es cierto que la escasez de vivienda publica, el aumento del precio de los alquileres y el en-
durecimiento de las condiciones para poder acceder a una hipoteca afectan a toda la poblacidn,
especialmente la mas joven, también lo es que incide de manera especial en la poblaciéon migrante
ya que a la precariedad laboral y las dificultades de acceso al mercado inmobiliario se suma la dis-
criminacion racial.

Asi se recoge en el Plan de Accidn de la UE Antirracismo para 2020-2025 cuando se indica que las
persondas que sufren discriminacién racial corren mayor riesgo de vivir en condiciones insa-
lubres y de segregacién residencial. .o discriminacion en el mercado de la vivienda refuerza la
segregacion, con un efecto domind en términos de oportunidades educativas o de empleo.

Ante la incidencia de esta realidad en el colectivo de personas migrantes desde la Direccion General
para la Igualdad de Trato y Diversidad Etnico Racial se han analizado las principales causas de dis-
criminacion basadas en cuestiones claves como “la presuncion de precariedad economica y el mal
uso del inmueble por parte del arrendatario”.

Otra de las dificultades para la busqueda de una vivienda esta en la falta de asesoramiento desde
los distintos servicios publicos a los que acuden, no estando informados de |la necesidad de inscri-
birse en los Registros de Demandantes de Vivienda Protegida, ni de que pueden asesorarse en las
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