2.1. PERSONAS

2.1.5.2.3. Atencion Especializada

Hemos reservado un andlisis diferenciado al problema de la falta de especialistas en el nivel de la
Atencion Especializada como una de las causas mas influyentes sobre los tiempos de respuesta
asistencial. Esta insuficiencia obsta a un acceso mas fluido a las primeras consultas de especialidad,
incide en la realizacion de numerosas pruebas diagnosticas y procedimientos terapéuticos, y dilata
las intervenciones quirdrgicas.

Ocurre con los anestesistas, cuya carestia incide en las pruebas precisadas de sedacién (colonosco-
pias, resonancias, puncion ovarica...) y limita la programacion de intervenciones quirdrgicas.

Sobre esta realidad, con algun ejemplo expuesto en el apartado precedente, el Gerente del Hospi-
tal de Jaén afirmalba: Como es conocido por la Consejeria de Salud, en nuestro hospital existe un
déficit de facultativos de Anestesiologia con la consiguiente disminucion de sesiones quirdrgicas
disponibles. Desde el inicio de la pandemia SARS Cov2 (ario 2020), el Servicio de Cirugia General ha
pasado de 13 quiréfanos programados semanales disponibles a solo 4 o 5 durante estos Ultimos
dos arios. En este sentido, actualmente las escasas sesiones quirdrgicas programadas disponibles
se destinan a intervenciones de pacientes oncoldgicos hasta en el 95 % de los casos, en detrimento
de patologias tedricamente benignas, pero que son muy limitantes y con un alto grado de merma
en la calidad de vida de los pacientes.

Ello explica que el mayor numero de quejas por dilaciones en intervenciones quirdrgicas se hayan
planteado respecto del Hospital de Jaén, dando lugar a la iniciacién de una investigacion de oficio
(queja 23/1528), a lo largo de la cual hemos conocido que dicho centro sanitario estd necesitado de
diversos tipos de especialistas (traumatdlogos, neurdlogos...), cuyas conclusiones estamos en trance
de finalizar.

La especialidad de neurologia también apunta a carencias que se evidencian desde hace tiempo y
gue hace unos anos ya expresaba la Gerente del Hospital Juan Ramén Jiménez de Huelva. Centro
respecto del que iniciamos de oficio una investigacion sobre la infradotacion de estos especialistas

en la provincia de Huelva (queja 23/7274).

La investigacion de oficio tramitada en Huelva, se basé en las informaciones aportadas por algunas
guejas individuales sobre demora en las consultas de especialidad, reforzadas por las peticiones
presentadas por personal del Servicio Andaluz de Salud y la Asociaciéon Onubenses por una Sanidad
Publica de Calidad (ONUSAP), manifestando el riesgo afiadido de cierre de la Unidad de Ictus del
Hospital Juan Ramon Jiménez.

El Director Gerente del Servicio Andaluz de Salud aportd en noviembre de 2023 los datos de pacientes
pendientes de primera consulta a junio de 2023, derivados desde Atenciéon Primaria, ascendentes a
un total de 7359 personas, siendo la demora media de 242 dias y 6446 el numero de personas con
demora superior a 60 dias.

A este dato habria que afadir, a nuestro entender, las citas pendientes de procedencias distintas,
esto es, interconsultas y consultas de seguimiento o revision.

La plantilla presupuestada de personal especialista en Neurologia es de 10 facultativos, aungue son
13 los autorizados para dar cobertura a toda la poblaciéon onubense (medio milldn de personas) y
atender demandas de consultas externas (primeras citas y de revision), la hospitalizacion en planta
vy la Unidad de Ictus con 24 horas de actividad presencial.

El Gerente del Servicio Andaluz de Salud rememora un primer momento critico iniciado en mayo de
2021 cuando la plantilla -cubierta pero con un solo neurdlogo titular de la plaza-, se mermao por cau-
sas diversas: renuncia a contratos con marcha a otros centros, permisos de maternidad, paternidad
y reducciones de jornada por guarda legal o cuidado de mayores.

Estas circunstancias obligaron a priorizar la atencion al ictus y la hospitalizaciéon, con la consiguiente
disminucion de las consultas externas y el incremento de la demora.
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Finalmente, el Gerente referia la mejora de la situacién a través del acuerdo de colaboracion suscrito
con los hospitales de Sevilla, un plan de choque para las consultas y la estabilizacién de parte de la
plantilla alcanzada con la consolidacion de la Ultima oferta de empleo publico, con once neurdlogos
y la prevision de completar plantilla con la contratacion de dos mas en noviembre de 2023.

Refirié, por otra parte, que la escasez de determinados Facultativos Especialistas de Area obedece
a un problema social de jubilaciones masivas y a la oferta por centros publicos y privados de otras
provincias limitrofes.

Por su parte, la Asociacién Muévete por el Parkinson de Jaén y provincia, nos expresaba la in-
equidad entre provincias de nuestra comunidad auténoma, afirmando que es desigual y despro-
porcionado el niumero de especialistas neurdlogos con que cuenta cada una en proporcién a su
poblacidn e incidencia. Lo que en el caso de la provincia de Jaén se traduce en la desatencidn de las
patologias neurolégicas, a juicio de dicha asociacion, dado que el hospital de su capital solo tiene
cuatro neurdlogos y son plurales las personas que lamentan no contar con cita en dicha especialidad,
especialmente mayores.

Para finalizar, una simple referencia ilustrativa al informe del responsable del Hospital Alto Guadal-
quivir cuando explicaba las razones de la demora en una cita de Urologia expuesta por un paciente,
seflalando la concurrencia de causas de fuerza mayor por encontrarse el hospital desde el mes de
enero de 2023 con una reduccion del 70% en la plantilla de facultativos del Servicio de Urologia
pendiente de cubrir, como consecuencia de jubilaciones y traslados de profesionales por la corres-
pondiente oferta de empleo publico del Servicio Andaluz de Salud.

2.1.5.2.4. Centros y servicios sanitarios

En lo que atafie a centros y servicios sanitarios se ha reiterado la necesidad de convocatoria del
procedimiento para la adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, con fundamento en la Ley
22/2007, de 18 de diciembre, de Farmacia de Andalucia, desarrollada por el Decreto 36/2018, de 6 de
febrero, por el que se regula el procedimiento de adjudicacién de nuevas oficinas de farmacia, que
entré en vigor el dia 13 de febrero de 2018.

El Decreto referido establece una periodicidad minima de las convocatorias de concurso publico
para la adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia de cinco afos. Siendo esta la razén por la que
ante esta Institucion se instd a requerir el cumplimiento de dicha prevision, habida cuenta de que el
plazo maximo habia vencido el 13 de febrero de 2023.

Desde la Direccion General de Salud Publica y Ordenacion Farmacéutica de la Consejeria de Salud
y Consumo, se comunico a esta Institucion que, efectivamente, el Decreto 36/2018, de 6 de febrero,
dispone que las convocatorias de concurso publico para la adjudicacion de nuevas oficinas de far-
macia se realizaradn al menos una vez cada cinco anos, si bien razones de practicidad procedimental
retrasaban el cumplimiento del plazo.

En particular, se indicaba que: Se ha considerado necesario adaptar las reglas aplicables a dicho
procedimiento a fin de actualizarlas y conseguir una mayor eficiencia en este proceso que redunde
en la asistencia farmacéutica a la poblacion, razon por la cual por parte de la Consejera de Salud
y Consumo se ha declarado que antes de final de ano se publicard la convocatoria del segundo
concurso publico de adjudicacion de nuevas oficinas de farmacia, solo pendiente de la aprobacion
del Decreto (Ley) de Simplificacion Administrativa que prepara la Consejeria de Presidencia.

Y asi se concluia que, aun no siendo posible establecer una fecha concreta para la aprobacién de di-
cho Decreto-ley, todo apunta a que de aqui a comienzos de 2024 el procedimiento de convocatoria
deberia estar ya iniciado.

Ello no obstante, al cierre de este Informme conocimos el anuncio de la culminacién del aludido Decreto
Ley por el que se adoptan medidas de simplificacion y racionalizacion administrativa, que contiene
las medidas que permitiran finalmente convocar el concurso publico para la adjudicacion de nuevas
oficinas de farmacia.
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