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2.1.5.2.5. Prestaciones sanitarias

Dentro de las prestaciones sanitarias, retomamos el asunto ya avanzado en el Informe Anual de 
2022, sobre la compensación de gastos de electricidad por oxigenoterapia domiciliaria, que llevó 
a esta Institución a emitir una resolución en la que recomendamos al Servicio Andaluz de Salud la 
armonización del procedimiento general para la compensación económica por gastos de consumo de 
electricidad o agua a personas que necesitan determinados tratamientos domiciliarios, ya a instancia 
de parte o de oficio. Debe incorporarse en todo caso dentro del mismo el derecho a la información 
como instrumento imprescindible para ejercer la petición y para franquear el acceso a la compensa-
ción en condiciones de igualdad efectiva y equidad; así como la valoración de una actualización de 
las cuantías contempladas en la Orden de 13 de febrero de 2014, de la Consejería de Igualdad, Salud 
y Políticas Sociales, por la que se actualizaron las condiciones económicas aplicables a los servicios 
de diálisis concertados con el Servicio Andaluz de Salud y las compensaciones a pacientes por de-
terminados tratamientos domiciliarios (queja 22/2350).

Recordamos que el artículo 4 de la referida Orden establece que «el Servicio Andaluz de Salud abo-
nará a los pacientes sometidos a los tratamientos domiciliarios las cantidades que en el Anexo II se 
especifican en concepto de compensación económica por los gastos de consumo de electricidad 
o agua», que por su parte contempla a pacientes en tratamiento de hemodiálisis domiciliaria con 
máquina, para los que prevé una compensación por consumo de agua y electricidad de 4,77 euros 
por sesión; a pacientes en tratamiento de diálisis peritoneal domiciliara con cicladora, compensados 
en concepto de consumo eléctrico con 13,26 euros mensuales; y a pacientes en tratamiento de oxige-
noterapia domiciliaria con concentrador, para los que la compensación por consumo de electricidad 
se fija en 15,99 euros mensuales.

Pues bien, la Dirección General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de 
Salud aceptó íntegramente dicha resolución en el ejercicio 2023 y, en consecuencia, indicó com-
partir la necesidad de elaborar un procedimiento homogéneo que recogiera todos los pasos a seguir 
para el acceso a la ayuda económica regulada en la Orden de 13 de febrero de 2014, de manera que 
se armonicen los requisitos en todos los centros del Servicio Andaluz de Salud. Con la participación 
de las unidades implicadas en dicha prestación, tanto a nivel central como de centros, y audiencia 
de los profesionales que trabajan en contacto directo con el paciente, se nos remitió posteriormente 
el resultado alcanzado.

Añadía la Administración que el procedimiento desarrollado había sido incluido entre los albergados 
en la plataforma web “Procedimientos para la atención ciudadana”, para su disponibilidad en línea 
para los profesionales competentes, así como en la web del Servicio Andaluz de Salud a disposición 
de la ciudadanía (queja 22/2350).

2.1.5.2.6. Políticas de Salud

En el marco de las políticas de salud, podemos destacar dos asuntos de interés: las controversias 
generadas en torno a la consideración de persona afectada por talidomida y la preocupación por los 
efectos adversos de las cada vez más frecuentes e intensas olas de calor en las personas mayores, 
manifestada especialmente respecto de las personas con discapacidad por la Asociación Human 
Rights Watch.

La primera cuestión surge de la contradicción provocada por la existencia de personas valoradas 
como afectadas por talidomida en Andalucía, a las que sin embargo les deniega dicha condición 
el Instituto de Salud Carlos III. La controversia ha aflorado al hilo de la publicación del Real Decreto 
574/2023, de 4 de julio, por el que se regula el procedimiento de concesión de ayudas a las personas 
afectadas por la talidomida en España durante el periodo 1950-1985, en el que se determina como 
requisito para optar a las indemnizaciones, entre otros, el estar inscrito en el Registro Estatal de En-
fermedades Raras, gestionado por el Instituto de Salud Carlos II, en virtud del informe de validación 
positivo emitido por el Comité Científico Técnico de la Talidomida, acreditativo de las lesiones.

Las personas comparecientes que, como decimos, sí habían sido reconocidas en Andalucía, muestran 
su disconformidad con los dictámenes del Comité Científico Técnico para la evaluación de posibles 

https://www.defensordelpuebloandaluz.es/pedimos-compensacion-de-gastos-de-electricidad-por-oxigenoterapia-domiciliaria
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