2.2. PLANETA Y PROSPERIDAD

Asi, ayudas y subvenciones se han convertido en parte sustancial de la actividad econémica de
las administraciones publicas a todos los niveles, ya sea utilizando fondos propios o canalizando
los recibidos desde otros niveles administrativos o desde la Unidn Europea.

Una gestion instrumental de la actividad de fomento que no siempre se ha desarrollado con la dili-
gencia, la planificaciony la eficacia que hubiera sido de desear, o que se ha traducido en la recepcion
en esta Institucion de un ndmero muy considerable de quejas denunciado lo que consideraban
ineficacia de la administracion publica andaluza para gestionar los numerosos procedimientos de
otorgamiento de ayudas y subvenciones puestos en marcha.

2.21.2.21. Industria

El proceso de transicion energética implica redoblar la apuesta por la descarbonizacion de los dife-
rentes sectores econdémicosy para ello es necesario adoptar medidas que incentiven el abandono
de los combustibles fésiles como fuente de energia primaria por parte de aquellos sectores con
mas incidencia en la elevacién de los indices de CO2, como son el energético y el del transporte.

En el sector del transporte el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril, reguld la concesién directa de
ayudas para la gjecucion de programas de incentivos ligados a la movilidad eléctrica (MOVES Il1).
Un programa de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la
Energia (IDAE), financiado por la Unién Europea con fondos NextGenerationEU en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y cuyo objetivo es incentivar la movilidad eléctrica
y, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue de infraestructura de recarga
para estos vehiculos.

Desde que se pusiera en marcha en julio de 2022 el denominado Programa MOVES lll, no han dejado
de recibirse quejas remitidas por solicitantes de estas ayudas molestos por los retrasos en la concesion
y pago de estas ayudas, cuyas dilaciones ciertamente han alcanzado plazos dificilmente aceptables.

El elevado numero de quejas recibidas por este motivo y la falta de una respuesta clara de la ad-
ministracion responsable explicando los motivos del retraso en el otorgamiento de las ayudas y
aclarando los plazos previstos para su tramitacion y pago, llevd a esta Institucion a iniciar de oficio
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9 programas de ayudas cuya gestion habia sido derivada a las comunidades auténomas por parte
del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, con mas de 45.000 expedientes
presentados admitidos a tramite; entre los que se encuentra MOVES llI.

En todo caso, afladia la Agencia en su informe, se estan poniendo los medios necesarios para reducir,
en la medida de lo posible, todos los plazos.

A la vista de la respuesta recibida, valoramos que el problema por el que se inicié esta actuacion de
oficio se encontraba en vias de solucién, por lo que acordamos el archivo de la misma.

En todo caso estimamos oportuno instar a la Agencia a la urgente tramitacion de las solicitudes
admitidas que ailn estarian pendientes de resolver y que alun no habian sido objeto de analisis,
muchas de las cuales se presentaron muchos meses antes.

Asimismo, le instamos a la urgente tramitacion de las solicitudes cuya cuenta justificativa se hubiera
presentado y aln no se hubiera analizado.

Consideramos gque de este modo se lograria garantizar en mejor medida el derecho a la buena
administracion contenido en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, en lo que se
refiere al derecho de todos ante las Administraciones PUblicas a que sus asuntos se traten de manera
objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Pese al cierre de la queja de oficio, la Institucion se comprometid a efectuar un seguimiento de la
efectiva implantacion de las medidas acordadas y de su efectividad en un plazo razonable a fin de
garantizar a la ciudadania que su derecho a una buena administracion no se viera vulnerado.

A la fecha de redaccion de este Informe, con el afio 2023 ya concluido, lo cierto es que siguen reci-
biéndose quejas de personas denunciando que adn no se han resuelto o pagado sus solicitudes, pese
a llevar en algunos casos mas de un afo esperando. De seguir la situacion igual nos plantearemos
reabrir la queja de oficio y volver a pedir informacidn a la Administracion.

Otro ambito considerado objetivo prioritario en el proceso de transicion energética es el del fomento
de la utilizacién de fuentes de energias renovables. En este sentido, mediante Resolucién de 28
de septiembre de 2021, se convocaron los incentivos acogidos al Real Decreto 477/2011, de 29 de junio,
por el que se regulan las ayudas para la ejecucion de diversos programas de incentivos ligados al
autoconsumo y el almacenamiento, con fuentes de energias renovables, asi como a la implanta-
cion de sistemas térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Programa modificado posteriormente por el Real Decreto 377/2022, que amplid la tipologia de be-
neficiarios y modificé determinados aspectos vinculados a las actuaciones incentivables.

Estas modificaciones se incorporaron mediante una Resolucién de 15 de noviembre de 2022, que
ademas clarificod y simplificod requisitos y tramites. Asimismo, con fecha 15 de noviembre de 2022 se
ampliaron los créditos para este programa, permitiendo asi que fueran atendidas algunas de las
numerosas solicitudes que habian quedado desatendidas por agotamiento de los fondos.

De la gestion de estos fondos quedoé encargada también la Agencia Andaluza de la Energiay, al igual
que ocurriera con el Plan Moves Ill, también ha sido objeto durante 2023 de un numeroso grupo de
quejas que denuncian los retrasos y problemas habidos en la tramitacion, concesién y pago de
estas ayudas.

Las razones para estos retrasos son practicamente idénticos a los ya expuestos para el Plan Moves |11
y guardan relacion con la complejidad de los requisitos exigidos y del procedimiento de acreditacion
de los mismos, todo ello unido a la coincidencia de diversos programas de incentivo con un elevado
numero de solicitudes gestionadas por un Mismo organismo, cuyas capacidades personales y fun-
cionales se han visto claramente desbordadas.

En el caso de las solicitudes que optaban por el programa de incentivos 4: realizacion de instalacio-
nes de autoconsumo con fuentes de energia renovables en el sector residencial, que es el que ha
suscitado mas quejas, lo normal es que la tramitacion se encomendara a las propias empresas ins-
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taladoras, cuando figuraban como adheridas al programa, lo que en principio deberia haber servido
para agilizar el procedimiento y evitar los errores y los procedimientos de subsanacion.

Sin embargo, lo cierto es que no ha ocurrido asi, 0 al menos no en la medida que se esperaba, ya
que los retrasos y los errores se han seguido produciendo, lo que revela la sustancial complejidad del
procedimiento disefado y la necesidad de simplificar el mismo, a la vez que seria necesario ofrecer
formacioén especializada a los responsables de estas empresas adheridas.

Creemos que lo ocurrido en relacidn a estos dos programas, unido a lo acontecido en relacion a
otros programas de incentivos como el plan de ayudas para el alquiler joven, ponen de manifiesto
la necesidad de una reflexiéon sobre las capacidades de la administraciéon, con su estructura y
forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de programas caracterizados por el
elevado numero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Parece que ha venido para quedarse la opcién por la via del fornento como medio idéneo para im-
pulsar los procesos de transicion, tanto energética como digital, que demanda la actual situacion
marcada por la emergencia climatica derivada del calentamiento global.

Asli las cosas es de prever que el numero de procedimientos dirigidos a gestionar la concesion de toda
suerte de ayudas e incentivos no deje de crecer en los proximos afos. Y esto nos lleva a propugnar
la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produciéndose estos
retrasos y dilaciones en la gestién de los procedimientos.

A nuestro entender, es necesario revisar en profundidad la regulacion de estos procedimientos a fin
de simplificar y agilizar los mismos. Asimismo, nos parece una medida imprescindible optar por una
generalizacion de los procedimientos automatizados como forma prioritaria de gestion, incorporando
el uso de algoritmos y las herramientas que ya ofrece la inteligencia artificial.

Dicho esto, hemos de aclarar que, aunque entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas
herramientas tecnolégicas como solucion para los problemas existentes y como via de mejora de la
administracion, esta Institucion permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion que-
den siempre salvaguardados los principios de equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por la utilizacion de técnicas de auditoria y control que garanticen la inexisten-
cia de sesgos en la utilizacién de férmulas algoritmicas de gestion de los procesos.

2.21.2.2.2. Comercio

Los mercadillos ambulantes son parte inseparable de |la actividad comercial que se desarrolla en los
municipios andaluces y se rigen por la normativa municipal especifica y también por costumbresy
tradiciones, a veces muy arraigadas.

Pese a esta regulacion, no dejan de ser una actividad muy susceptible de generar conflictos y dispu-
tas, especialmente respecto del lugar de ubicacién, por tratarse de una actividad que se desarrolla
esporadicamente utilizando zonas del dominio publico pero sin generar una ocupacion permanente
del mismo.

En 2023 también se recibieron y tramitaron quejas por este motivo, como la recibida desde un pe-
quefo municipio de Granada proveniente de una vecina disconforme con la ubicacién en su calle y
frente a su casa del mercadillo ambulante tras haberse trasladado el mismo a dicha ubicacién como
medida extraordinaria durante la Covid-19.

Detallaba la reclamante los muchos inconvenientes y molestias que le generaba esta ubicacion y sus
reiteradas peticiones al Ayuntamiento para que reubicase el mismo.

Hemos trasladado esta queja al Ayuntamiento sugiriéndole la posibilidad de estudiar ubicaciones
alternativas o soluciones posibles que satisficieran a todas las partes implicadas en el asunto y que
fueran fruto del acuerdo comun de las partes afectadas.
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