Informe Anual dPA 2023

En la respuesta recibida hace pocos dias el Ayuntamiento se ha limitado a ratificar la legalidad de
la ubicacién actual.

Trasladaremos la respuesta recibida a la interesada y nos dirigiremos nuevamente al Ayuntamiento
para tratar de suscitar la sensibilidad del mismo a fin de que, si no es posible el cambio de ubica-
cion, al menos explique suficientemente las razones que los impiden y de solucién a los problemas
denunciados por la interesada.

Diferente ha sido la respuesta municipal en la queja 23/4164, remitida por el vecino de un pueblo de
Jaén denunciando la falta de respuesta del Consistorio municipal a la peticion dirigida al mismo ins-
tando un cambio de ubicacién del mercadillo municipal por los perjuicios que originaba su actual
ubicacion al promotor de la queja y a otros vecinos y establecimientos de la zona.

Tras instar una respuesta del Ayuntamiento a esta peticion, el mismo nos remite un informe detallan-
do el acuerdo que aprobaba la ubicacion actual del mercadillo e indicando que, pese a tratarse de una
cuestion ciertamente compleja, estaban valorando su traslado a una ubicacién menos controvertida.

2.21.2.2.3. Turismo

En relacion con la actividad turistica en Andalucia, las quejas recibidas no suelen ser muy numerosas
porque tampoco son muchos los ambitos competenciales en los que despliegue su intervencion la
administracion publica, tratandose de un sector con un importante componente de autoregulacion.

No obstante, Ultimamente se observa cada vez mas conflictividad en relacién con este sector de la
economia tan relevante para nuestra Comunidad Auténoma, como consecuencia del creciente re-
chazo que genera el turismo masivo en aquellas ciudades y zonas donde el mismo se hace notar
de forma mas intensa.

Es notorio que la proliferacién de viviendas turisticas en entornos residenciales esta ocasionan-
do cada vez mas conflictos en aquellas localidades donde la presién turistica ha aumentado en
los Ultimos tiempos y su incidencia es mayor. Unos conflictos que son de muy diversa indole por las
variadas afecciones que esta actividad tiene en diferentes érdenes de la vida normal de las ciudades.

Entre los motivos de cuestionamiento de esta modalidad de actividad turistica destaca el que pone
de relieve su incidencia en el sector del alquiler residencial al gue tensiona, tanto por la limitacién
gue comporta en la oferta de viviendas disponibles, como por la elevacidon que supone en los precios
de esta modalidad residencial.

Son muchas las personas que denuncian la dificultad para encontrar alquileres a precios razonables
en las zonas mas demandadas de la ciudad como consecuencia, entre otras razones, de la opcion
de los propietarios por destinar sus viviendas a usos turisticos no residenciales.

También se denuncia cada vez con mas énfasis la creciente gentrificacion de algunas barriadas, de
las que son expulsados sus residentes tradicionales, no solo por la presion inmobiliaria de las viviendas
turisticas, sino también por la desaparicion del tejido comercial y de servicios propio de cualquier
entorno residencial, que se ve sustituido por hoteles o establecimientos de hosteleria.

Todo esto estd provocando una creciente oposicion ciudadana a un turismo de masas que se consi-
dera mas perjudicial que beneficioso, generdndose un sentimiento, al que se ha denominado “turis-
mofobia”, que se traduce en una creciente demanda hacia los poderes publicos para la adopcion de
medidas efectivas que permitan salvaguardar los derechos de los vecinos frente a los intereses
de los poderosos sectores econémicos que dependen de la actividad turistica.

Una de las principales demandas de esta parte de la poblacidon que repudia los excesos del turismo
de masas es la prohibicién o cuando menos limitacion de las VTF, las viviendas con fines turisticos,
que han proliferado en todas las ciudades andaluzas, con especial incidencia en aquellas con mayor
potencial turistico.
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Un rechazo hacia estas viviendas que resulta especialmente notorio entre agquellas personas que
viven en entornos residenciales y han de soportar en sus mismos edificios o en sus proximidades las
molestias que generan estos pisos turisticos.

Un ejemplo de este tipo de situaciones fue el planteado en la queja 23/5288, remitida por una vecina
de Malaga que nos decia que tenfa encima de su vivienda un piso turistico que le generaba todo tipo
de molestias, deteriorando su calidad de vida.

Nos exponia su situacion de forma muy grafica: “solicito que se haga una normativa que no sean
tan permisivos con las molestias ocasionadas de ruidos, botellones, musica alta y nos amparen mds
a los propietarios, que hemos invertido nuestros ahorros para tener una vida tranquila, porque la
que hay ampara a los propietarios de pisos turisticos. La policia estd desbordada y no podemos
estar llamandola constantemente. Que en caso de conductas molestas continuadas como suele
hacer estos jovenes borrachos se le quite la licencia al propietario. Segun la constitucion tenemos
derecho al descanso, cosa que no es posible, llegan borrachos de madrugada y te despiertan, ha-
blando voces altas, risas, etc.”

Lamentablemente este tipo de situaciones tiene poca solucidn, ya que la Unica opcidn ante este
tipo de conductas inapropiadas es llamar a la policia local, la cual poco puede hacer para corregir
las actitudes de unas personas que, por lo general, no van a permanecer en la vivienda mas alld de
unos pocos dias.

Por este motivo, son cada vez mas los ayuntamientos que, ante el clamor de sus vecinos, piden
normas que les habiliten para adoptar medidas efectivas que solucionen estos problemas. En
este sentido, es maxima la expectacion ante la anunciada aprobacion de una normativa de ambito
autonoémico que estd previsto que aborde la regulacion de este tipo de viviendas turisticas, otorgando
mayor margen de maniobra a los Ayuntamientos en relaciéon con las mismas.

Otro aspecto que estd suscitando preocupaciéon en el sector turistico es la proliferacién de instalacio-
nes de energias renovables en las zonas rurales, que estd generando diversas tensiones con quienes
desarrollan su actividad turistica en este entorno.

El principal motivo es la consideracion de que los campos fotovoltaicos o los parques edlicos ocasio-
nan una grave afeccidén paisajistica que, en ocasiones, pone en riesgo la propia pervivencia de la
actividad de turismo rural que tiene en el paisaje uno de sus atractivos principales.

A este respecto, se recibid en la queja 23/4347 copia de una carta remitida por la Federacién Provin-
cial de Empresas de Hosteleria y Turismo de Granada, y dirigida al Presidente de la Junta de Anda-
lucia, trasladandole una peticion de modificacion del Decreto de Turismo Rural a fin de incorporar
parametros de proteccion del paisaje de establecimientos rurales que puedan verse afectados
por instalaciones de energias renovables que estan proliferando en nuestra Comunidad Auténoma.

Advertimos que la citada carta, aunque dirigida al Presidente de la Junta de Andalucia, la traslada-
ban en copia a esta Institucion y a distintas Consejerias de la Junta de Andalucia y Delegaciones
Territoriales e incluso al Alcalde de Albolote, y que la peticion principal que obraba en la misiva al
Presidente era la de que: “se valore este asunto e incorpore a la normativa a la mayor brevedad
posible esta zona de afeccion, promoviendo la ordenacion del territorio rural y de las actividades
que en el mismo se desarrollen”.

Examinada la cuestion que se nos planteaba, y cuya valoracion nos solicitaban, indicamos a sus pro-
motores que la misma implicaba una modificacién reglamentaria cuya iniciativa debia ser asumida
por los titulares de la competencia, en este caso la Consejeria de Turismo, Culturay Deporte. En este
sentido, le indicamos que la procedencia o no de incorporar la modificacion planteada debia eva-
luarse por los responsables competentes teniendo en cuenta todas las circunstancias que puedan
concurrir y colisionar con la implantacion de instalaciones de energias renovables.

De entre las restantes quejas recibidas durante 2023 en relacion con el turismo destacamos la 23/6429,
en la gue una persona que habia contratado una estancia de varios dias en un albergue de Inturjoven
junto con su familia reclamalba la devoluciéon de parte del importe de dicha reserva al haber tenido
gue abandonar la estancia con antelacion por un accidente que le obligd a solicitar asistencia médica.
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Tras pedir informe al albergue y examinar las normas de uso del mismo reflejadas en el documento
de contratacion hubimos de concluir que la negativa del albergue a la devolucion del dinero era
conforme a lo estipulado en el documento contractual.

2.2.1.2.3. Gobernanza publica

Dentro de este epigrafe vamos a analizar cuestiones de muy diversa indole aunque unidas por el nexo
comun de constituir elementos claves para hacer realmente efectiva la idea de gobernanza publica
entendida como una forma de gestionar democraticamente el ejercicio del poder.

Asi, incluiremos en la dacion de cuentas de este epigrafe una relacion de agquellas quejas que exponen
las problematicas que se suscitan en el &mbito local en relacién con el ejercicio por ayuntamientos
y diputaciones de sus potestades de autogobierno y con el desarrollo de las competencias que les
son propias.

También resefaremos las quejas que denuncian incumplimientos por parte de las diferentes admi-
nistraciones publicas de sus deberes de transparencia, tanto en su vertiente de transparencia activa,
como en relaciéon a la atencidn a las solicitudes de acceso a informacién que reciben.

Por ultimos destacaremos aquellas cuestiones suscitadas en las quejas recibidas que ponen de mani-
fiesto las dificultades que presenta el proceso de transicion digital en el que estd inmerso actualmente
la sociedad, con especial atencién a las consecuencias que para el gjercicio de sus derechos por parte
de la ciudadania esta teniendo la implantacién del nuevo modelo de administracion electrénica.

2.21.2.3.1. Gobernanza local

Esindudable que la Administracion local, por su cercania con la ciudadania, se constituye en el prin-
cipal referente para aquellas personas que precisan de algun tipo de ayuda, sea del tipo que sea. Los
ayuntamientos constituyen desde siempre la primera linea de la Administracion de cara a la
ciudadania y es a sus responsables municipales a quienes los vecinos y vecinas recurren en primer
lugar en busca de soluciones a los problemas que les aquejan.

Esto significa que las entidades locales, y particularmente los ayuntamientos, constituyen el primer
referente de la ciudadania, no solo como instrumentos para la prestacion de servicios publicos, sino
también como artifices del desempefio de las reglas democraticas como forma de gobierno y reso-
lucion de problemas.

La gestion democratica de los gobiernos locales, pre-

cisamente por su cercania hacia los vecinos y vecinas LOS ayuntamientos
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