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2.2.3.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

Desde esta perspectiva, supervisamos la actividad de la Administracién en su faceta de empleado-
ra, que abarca las denuncias laborales derivadas de la organizacion interna -en donde las personas
empleadas aspiran a un trabajo digno de calidad, que les permita su desarrollo profesional a la vez
que el desempeno en condiciones dptimas de su puesto de trabajo-, asi como las quejas referidas a
las incidencias surgidas en los procesos selectivos para el acceso al sector publico.

En este sentido, en 2023 nos han llegado quejas de empleadas y empleados publicos adscritos al
ambito general, sanitario o educativo de la Administracion de la Comunidad Auténoma Andaluza,
de sus entidades locales y de sus entidades Institucionales que consideran que la Administracion
correspondiente no respeta sus derechos laborales, por lo que solicitan la intervencion y supervision
de esta Defensoria. De igual manera, personas que se encuentran fuera de la Administracion pero
que aspiran a formar parte del conjunto de personas que trabajan en el sector publico, a través de
los distintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institucion para denunciar lo que consideran irre-
gularidades en el desarrollo de los referidos procesos.

A continuacion, agrupados en los distintos apartados propuestos, relatamos los asuntos que consi-
deramos mas relevantes y que hemos tenido la oportunidad de analizar durante este afio.

2.2.3.2.1. Procesos selectivos de acceso ala
Administracion Publica

Aligual que el ano anterior, durante 2023 han seguido llegando quejas relativas a los retrasos que
estaban afectando al desarrollo y conclusiéon de muchos de los procesos selectivos, convocados
por el Instituto Andaluz de Administracion Publica, para el acceso a la funcion publica de la Junta de
Andalucia, asunto que propicid la apertura de oficio de la queja 22/6780 el pasado afio 2022.

Pues bien, como ya tuvimos ocasion de avanzar en el Informe Anual de 2022, a través de nuestra
investigacion pudimos observar que desde que se aprobaba la correspondiente oferta de empleo
publico hasta que culminaba el proceso selectivo -incluida la toma de posesion en la plaza concreta-
transcurria en muchas ocasiones mas de tres anos.

Estas dilaciones en los procesos selectivos ocasionan a las personas afectadas graves perjuicios a
nivel intelectual, econémico, familiar y/o profesional, que no se ven recompensadas con el inicio de
la correspondiente relacién laboral en el plazo de tiempo previsto inicialmente.

Tras concluir nuestra investigacion en el afo 2023 y realizar un analisis detenido de la informacion a
la que hemos tenido acceso, pudimos concluir que el Instituto Andaluz de Administracién Publica
trata de justificar estos retrasos en el desarrollo y conclusion de los procesos selectivos, en el impacto
que el estado de alarma tuvo en estos procesos, No solo por la suspensiéon de los plazos, sino por las
medidas de las autoridades sanitarias que dificultaron el desarrollo normal de los procesos. Y a que
debido a estas circunstancias hubo que gestionar un ndmero de procesos y plazas sustancialmente
mayor que los gestionados en afos anteriores.

No obstante lo anterior, esta Defensoria, cuya actuacion no tiene otra finalidad que velar y garantizar
el respeto de nuestro ordenamiento juridico por parte de la administracion publica, garantizandose
de esta forma los derechos e intereses de la ciudadania en sus relaciones con ésta, -y sin desconocer
por nuestra parte las dificultades que hayan podido surgir en cada uno de los diversos procesos y
reconociendo nuevamente el gran esfuerzo realizado por la administracion-, consideramos que era
nuestro deber recordar e insistir en la obligacion de respetar los plazos establecidos en la normati-
va de aplicacidn, concretamente, el establecido en el articulo 70 del Estatuto Basico del Empleado
Publico.
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En consecuencia, formulamos al Instituto Andaluz de Administraciéon Publicay a la Direccion General
de Recursos Humanos y Funciéon Publica resolucion con el siguiente contenido:

‘“RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES: De los preceptos contenidos en el cuerpo de la
presente Resolucion y a los que se debe dar debido cumplimiento, acomodando la actua-
cion administrativa a los principios de eficacia y eficiencia establecidos en el articulo 103 de
nuestra Constitucion.

RECOMENDACION: Para que se dé debido cumplimiento a los plazos establecidos en relacion
con el desarrollo de los procesos selectivos en la normativa de aplicacion y, en concreto, al
indicado en el articulo 70 del Estatuto Bdsico del Empleado Publico.

SUGERENCIA: Para que, en el marco de la normativa vigente, se promuevan y adopten las
medidas necesarias para, en el futuro, evitar el retraso desmesurado en los procesos selecti-
vos de acceso a la funcion publica de la Junta de Andalucia y avanzar en pro de la agilidad
de los mismos.”

También en relacién con los retrasos en la conclusion de los procesos selectivos, nos referimos a un
grupo de participantes que habian aprobado sin plaza en el proceso selectivo al Cuerpo de Gestion
Administrativa, especialidad Gestion Financiera (A2.1200), correspondiente a las ofertas de empleo
publico de los afios 2017 y 2018 y, encontrandose pendiente de concluir, se convoca un Nuevo proceso
selectivo. Estas personas se ven obligadas a participar en el mismo, dandose la circunstancia de que
en el momento de tener que realizar el tercer ejercicio de esta Ultima convocatoria, renuncian en el
primer proceso selectivo mas de 29 personas, de manera gue en funcion de la puntuacion y posicion
de los promotores de la queja podrian resultar adjudicatarios de una de las plazas ofertadas, pero
al no haberse publicado las listas complementarias se veian en la obligacién de continuar con el
segundo proceso selectivo en el que estaban inmersos.

Esta situacion les ocasionaba un grave perjuicio, toda vez que siendo potenciales adjudicatarios
de una plaza en un proceso selectivo anterior, se veian obligados a participar en un segundo
proceso selectivo, debido a un desproporcionado retraso por parte de la administracién en la con-
clusion de un proceso selectivo que se estaba solapando con otro correspondiente a una oferta de
empleo publico posterior.

Examinada la informacion a la que hemos tenido acceso tras la investigacion llevada a cabo con oca-
sion de las quejas recibidas pudimos concluir que la actuacion de la Direccion General de Recursos
Humanos y Funcion Publica se ha ajustado a las prescripciones que se establecen en las bases de
la convocatoria respetandose los plazos establecidos, no pudiéndose obviar que el problema funda-
mental radica en el retraso que afecta al desarrollo del proceso selectivo en su conjunto.

Ello no obstante, no parece que pudiera justificarse el periodo de tiempo que transcurre desde que la
Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica encarga al Instituto Andaluz de Adminis-
tracion PuUblica que requiera a la Comision de seleccion la elaboracion de las listas complementarias
hasta que tres meses después se cumplimenta dicho tramite.

Consideramos que en este caso, y dado el excesivo retraso y el perjuicio que se estaba produciendo,
deberia haber primado la agilidad en beneficio de los afectados.

A titulo enunciativo procede sefalar las quejas 23/0586, 23/0588, 23/0590, 23/0591 y 23/0592.

Otro asunto que consideramos relevante fue el planteado en relacién con la aminoraciéon del nimero
de plazas previstas inicialmente en un proceso selectivo desconociéndose las causas de ello. Nos
estamos refiriendo a la queja 23/5778, en la que su promotor expone lo siguiente:

> “Por la presente, interponemos esta reclamacion formal, consensuada entre medio cen-
tenar de aspirantes, respecto a una preocupante situacion que ha surgido el pasado mes
de junio con la publicacion de las listas provisionales de aprobados del segundo ejercicio
de las convocatorias para el acceso libre a los cuerpos Al.T100 y A2.1100, en relacion con la
seleccion de aspirantes por parte del Instituto Andaluz de Administracion Publica y en
defensa del derecho al acceso a la funcion publica de acuerdo con los principios de méri-
to y capacidad. Es de publico conocimiento que la Junta de Andalucia habia anunciado
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una oferta de 344 plazas de empleo del cuerpo Al.1100, asi como 165 plazas para el cuerpo
A2.1100. Sin embargo, de acuerdo con los ultimos actos de la Comision de seleccion, ha sido
publicado que la mitad de estas plazas no van a ser cubiertas, sin que se brinden motivos
claros y justificados sobre esta decision, concretamente, 129 y 82 plazas en los respectivos
cuerpos mencionados”.

La queja ha sido admitida a trémite, solicitando el preceptivo informe de la Direccidén General de
Recursos Humanos y Funcion Publica. A la fecha de redaccion del presente Informe Anual se ha
recibido informe del Instituto Andaluz de Administracion PUblica, del cual se ha dado traslado a la
persona promotora de la queja para su estudio y valoracion.

Recibidas éstas, procederemos a dictar una resolucion definitiva en la queja.

Continuando con el andlisis de las distintas problematicas que pueden suscitarse en el desarrollo de
los procesos selectivos, nos referimos en esta ocasion a un asunto del que se han hecho eco un ndme-
ro muy elevado de quejasy que se refieren a la celebracion de la primera prueba del procedimiento
selectivo 2023 de la especialidad 590222 correspondiente a Procesos de Gestion Administrativa, par-
te A (practica) y en la que los opositores detectan que el nivel de dificultad y laboriosidad de los
ejercicios no permitioé la realizacién de cada ejercicio en el plazo estipulado para su realizacion,
90 minutos ambos ejercicios.

Ademas, denunciaban que el impreso donde aparecian los enunciados era un boletin sin grapar
cuyas hojas se separaban, resultando complicada la lectura completa y global de todo el enunciado
y concluyendo que algunos opositores olvidasen partes del enunciado en su realizacion.

Asimismo, exponian que los enunciados de los ejercicios No estaban redactados con claridad y poseian
imagenes pequefas que dificultan su comprension; que no todas las aulas donde se habian realizado
las pruebas contaban con climatizacion ante las altas temperaturas, influyendo esta circunstancia
en la capacidad de atencién y concentracion de los opositores; y que su capacidad de concentracion
para la realizacion de las pruebas se habia visto alterada por el hecho de haberse realizado las pruebas
en periodo y horario lectivo de clases, sonando la alarma horaria de los centros durante la prueba y
soportando el ruido del bullicio del alumnado.

Por ultimo denunciaban no haber podido utilizar calculadoras cientificas no programables, teniendo
que realizar calculos largos y complicados con calculadoras domeésticas, lo cual dificulté y ralentizé
el calculo, y la necesidad de adecuar las sillas al proceso de oposiciones, cumpliendo minimamente
la normativa referente a la ergonomia postural.

Ante esta situacion, solicitaban que sus consideraciones fueran tenidas en cuenta a la hora de rea-
lizar la valoracion de ambas partes de la primera prueba, parte A; que en préximas convocatorias, la
realizacion de los enunciados de la parte practica e informatica de la primera prueba recaiga en un
equipo de profesores de la misma especialidad, que pueda detectar posibles errores, tanto de forma
como de dificultad y que valoren el tiempo estimado de realizacidon, para que no vuelva a repetirse
lo acaecido en esta convocatoria; que se establezca nuevamente el tiempo para la realizacion de las
pruebas practicas en 120 minutos para cada parte, como estaba estipulado en el afio 2018.

Al respecto, nos hemos dirigido a la Direccion General de Desarrollo Educativo y Formacion Profe-
sional al objeto de conocer la realidad del problema. En el momento de redaccion de estas lineas
acabamos de recibir el informe del mentado organismo, encontrandose el mismo en fase de estudio
y valoracion para proceder a dictar la oportuna resolucién con las debidas garantias, por lo que nos
comprometemos a dar cuenta a esa Camara de la Resolucion que pudiera dictarse en el proximo
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llustran esta cuestion, entre otras, las siguientes quejas 23/5158, 23/5275, 23/5276, 23/5292.

Otro de los asuntos que ha tenido especial incidencia tanto en este ejercicio 2023 como en anteriores,
han sido las quejas recibidas en las que sus promotores denunciaban el hecho de que las ordenan-
zas reguladoras de las tasas de derechos de examen para la participacion en un proceso selectivo,
normalmente convocado por una Administracion local, no contemplara la exencién de éstas, o en
su caso alguna bonificacién, para aquellos colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad econo-
mica como podrian ser las personas discapacitadas, las personas miembros de familias numerosas
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y/o las personas desempleadas. Pues el establecimiento de una tasa en cuantia considerablemente
elevada, puede impedir que aspirantes sin recursos suficientes vean limitadas sus posibilidades de
concurrencia a los diferentes procesos selectivos.

En este sentido, en el afio 2009 esta Institucion inicid la queja de oficio 09/0199 al considerar oportuno,
tras la crisis econémica que atraveso el pais en 2008, que las administraciones publicas andaluzas
contribuyeran a facilitar la participacion de la ciudadania en los distintos procesos selectivos sin exigir
el pago de derechos econdmicos alguno, ya que dicha exigencia constituye un obstaculo, en muchos
casos insalvable, para el acceso al empleo publico.

La referida actuacion de oficio se dirigid, en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma, a la Junta
de Andalucia (Consejerias de Economia y Hacienda y de Justicia y Administracion Publica), las Dipu-
taciones Provinciales y los Ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes. Como resultado de la misma,
formulamos resolucién con la siguiente sugerencia: “Promover las acciones oportunas —en su dmbito
competencial y ante el rgano competente para ello- para incorporar en las normas reguladoras
de la Tasa por Derechos de Examen por participar en pruebas selectivas de acceso a la funcion
publica local (funcionarios y personal laboral), la exencion del pago de la Tasa a las personas con
discapacidad igual o superior al 33 %, a quienes figuraren como demandantes de empleo durante
el plazo, al menos, de un mes anterior a la fecha de convocatoria y a los participantes miembros
de familias numerosas.”

Nuestra Resolucion fue aceptada, por lo que acordamos decretar el cierre de las actuaciones.

Pues bien, teniendo en cuenta que continuamos recibiendo quejas por los mismos motivos ex-
puestos, consideramos necesario y oportuno abrir nueva actuacion de oficio -queja 23/1529- para
reiterar la conveniencia de que las distintas administraciones publicas, en el momento de regular
la controvertida tasa de derecho a examen, incluyan una exencién o, en su caso, bonificacion, a la
gue puedan acogerse las personas con limitados recursos econémicos o especial dificultad para el
acceso al trabajo. Nos estamos refiriendo a las personas desempleadas, personas discapacitadas o
personas miembros de familias numerosas. En esta ocasién nos hemos dirigido a los ayuntamientos
con una poblacién inferior a los 50.000 habitantes, por no haber sido ambito de investigacion en
nuestra anterior actuacion y por ser éstos los que en gran ndmero contindan regulando la tasa de
derecho a examen sin la aplicacion de exenciéon alguna, segun se desprende de las quejas recibidas.

Sobre este asunto, la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, fija como tope maximo para el es-
tablecimiento de la cuantia de una tasa el coste real o previsible del servicio. Es decir, el objeto de
la tasa por derecho a examen es cubrir los gastos que se deriven de la celebracion de un proceso
selectivo convocado por una Administracion publica, sin que su recaudacion pueda suponer un
enriquecimiento para dicha Administracion. Ahora bien, ese coste opera como Iimite maximo, no
como cuantia obligatoria; no es preciso que el importe de la tasa deba cubrir la totalidad del coste,
es admisible que cubra sélo una parte y que el resto del coste del servicio se cubra mediante otros
ingresos de derecho publico.

El establecimiento de tasas por debajo del coste es posible, puesto que el articulo 24 de la citada Ley
establece que, para la determinacién de la cuantia de las tasas, podran tenerse en cuenta criterios
genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacerlas. Las tasas son tributos y
para el sistema tributario rige el principio de capacidad econémica, de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 311 de nuestra Carta Magna.

También nuestro Alto Tribunal en sentencia 98/2019, de 31 de enero, admite la posibilidad de que el
principio de capacidad econdmica pueda ser utilizado como un criterio modulador de la cuantia de
una tasa. Por consiguiente, la cuantia de la tasa por debajo del coste real del servicio, amén de estar
permitido desde un punto de vista legal, deberiamos entenderlo como una obligaciéon por parte de
las administraciones cuando la tasa afecta a un servicio objeto de un derecho fundamental, como
el caso de los procesos selectivos para acceder a un puesto en la funcidon publica que deberd estar
presidido por el derecho de igualdad, debiendo los poderes publicos promover las condiciones para
el libre ejercicio de este derecho, removiendo cualquier obstaculo que impida o limite dicho ejercicio.

Tras la investigacion realizada con la colaboracion de las ocho diputaciones provinciales, dado el ele-
vado numero de municipios con menos de 50.000 habitantes que existen en el ambito de nuestra
geografia autondmica, hemos formulado resolucién sugiriendo que “se promuevan las acciones
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oportunas dentro del correspondiente dmbito competencial, para que los ayuntamientos de menos
de 50.000 habitantes -que aun no lo hayan hecho, o lo hayan hecho parcialmente- cuando establez-
can sus tasas por derecho a examen tengan presente el principio de capacidad econdmica como
criterio modulador de la cuantia de las mismas, de modo que sean accesible econdmicamente
para toda la ciudadania en general: e incorporen exenciones y/o bonificaciones para colectivos mds
vulnerables, tales como los miembros de familias numerosas, personas desempleadas y personas
con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %”.

A la fecha de redaccién de estas lineas aun estamos pendientes de recibir una respuesta a las re-
soluciones formuladas. Por lo que siguiendo nuestra linea de actuacién nos comprometemos en el
Informe Anual 2024 a dar cuenta del resultado de esta investigacion.

Continuando con la dacién de cuentas relativa a los procesos selectivos no podemos dejar de co-
mentar las quejas en las que se denuncia la negativa por parte de los tribunales de oposicién a
la solicitud de acceso al examen de otros opositores planteadas por algunos aspirantes.

Sobre esta cuestion, hemos de decir que es abundante la doctrina jurisprudencial que defiende el
derecho de los interesados en un proceso selectivo a obtener copia de los exdamenes de otros oposi-
tores. En este sentido, procede invocar la Sentencia del Tribunal Supremo de 6 de junio de 2005, que
es una referencia en la materia, y que se pronuncia en los siguientes términos:

“(..)JEn opinion del Tribunal, es irrefutable que los participantes en un proceso selectivo son
titulares de un interés directo y legitimo en lo relativo al acceso a los ejercicios realizados
por otros participantes y su conclusion es que el recurrente tiene derecho a acceder a los
documentos que ha indicado. Y también lo tiene a obtener copia de ellos a sus expensas. Y
ello porque, ademds de ser coherente con lo que la Constitucion afirma en su articulo 105
b), también lo es con los principios que deben inspirar la actuacion de las Administraciones
Publicas y, en particular, con el de transparencia que, segun el articulo 3.4 de la Ley 30/1992 y
conjuntamente con el de participacion, ha de guiar sus relaciones con los ciudadanos.

Y este derecho se ve reforzado desde el momento en que se conecta de modo directo con el
gjercicio de un derecho fundamental como es el acceso a la funcion publica en condiciones
de igualdad, mérito y capacidad (articulo 23.2. CE).”

En esta linea, igualmente se pronuncia la Sentencia del Tribunal Supremo de 22 noviembre de 2016
cuando sefala:

«no cabe afirmar que haya fases de los procesos selectivos de cardcter privado, ni que los as-
pirantes no tengan derecho a conocer los gjercicios de aquellos con los que compiten cuando
reclamen su derecho fundamental a acceder al empleo publico»

Asimismo el Consejo de Transparenciay Buen Gobierno ha analizado la presente cuestion en diversas
resoluciones, sosteniendo el mismo criterio.

Por consiguiente, y de acuerdo con los posicionamientos expuestos, consideramos que lo oportuno
seria que las bases de las convocatorias de los procesos selectivos contengan estas previsiones. Como
ejemplo de |la problematica expuesta, citamos la queja 22/5217, en la que formulamos resolucion
recomendando “‘que se ponga a disposicion del interesado las copias de los examenes de los par-
ticipantes en el proceso selectivo que éste tiene solicitadas y que le han sido denegadas por ese
Ayuntamiento” Nuestra Resolucion ha sido aceptada.

También queremos hacer mencidn a otro asunto, en el que la soluciéon adoptada por la administraciéon
para atendery ejecutar dos procedimientos en los que se encontraba inmerso el mismo interesado
-y favorables ambos para é€l-, provoca un resultado inesperado y perjudicial para éste. Nos estamos
refiriendo a la gueja 23/1361, en la que la persona promotora nos indica que siendo laboral en la Junta
de Andalucia desde 2008, con la categoria de Técnico de Mantenimiento y Servicios, obtuvo sentencia
estimatoria por la que se le declaraba indefinido no fijo y, a su vez, aprobd un proceso selectivo para
acceso a su misma categoria. Se encuentra perjudicado por ello, al no ofrecer la Administracion el
codigo del puesto que ocupa como destino para la toma de posesion por haberlo blindado como
consecuencia de los efectos de la sentencia.
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En la resolucion adoptada argumentamos sobre el de-
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Por ultimo, sefalar que durante el gjercicio 2023 el Defensor del Pueblo Andaluz ha recibido numero-
sas guejas relativas a que no se respetan los cupos para el acceso al empleo publico de personas
con discapacidad que se repiten tanto en relacién a diferentes procesos (oposiciones en ofertas de
empleo publico, procesos de estabilizacion del empleo, gestion de bolsas, etc.) como en relaciéon a las
diferentes administraciones convocantes (administracion educativa, sanitaria, de servicios sociales).
Atitulo de ejemplo citaremos las quejas 23/6065, 23/6212 y 23/9029.

Constatamos a partir de los informes que hemos ido recibiendo que, si bien la correspondiente admi-
nistracion convocante cumple, en términos numeéricos generales, con el cupo fijado en la normativa
reguladora, la realidad es que habitualmente concentran el cupo para personas con discapacidad en
el llamamiento en determinadas categorias (normalmente de nivel inferior) en vez de repartir dicho
cupo proporcionalmente entre las diversas categorias convocadas.

Entendemos que, a pesar de cumplir con la normativa, es necesario atender también al espiritu de
la ley, por ello estamos instando a la administracion a que a futuro se respete dicho cupo para todas
aquellas categorias en que haya numero suficiente de puestos a cubrir tal que permita su aplicacion,
evitando, con ello, la discriminacion que supone la mayor concentraciéon de reservas en puestos de
categoria inferior.

2.2.3.2.2. Personas empleadas del ambito general de
la Junta de Andalucia

Con respecto a los asuntos que nos han planteado personas o colectivos que se encuentran prestan-
do servicios -tanto con caracter temporal como fijo- en el ambito de la administracion general de la
Junta de Andalucia, referimos los siguientes:

Los procesos de estabilizaciéon y consolidacion del empleo temporal han acaparado un volumen
de quejas muy significativo, en las que se plantea el previsible cese de un gran ndmero de funcionarios
interinos al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia. La lamentable situacion a la que
nos referimos afecta a un importante colectivo que ha prestado servicios para nuestra Administra-
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