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Por otro lado, el 22 de enero de 2022 entrd en vigor la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que
se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para
el accesoy la utilizacion de los espacios publicos urbanizados, que deroga la Orden VIV/561/2010, de
1de febrero.

Incluye este documento técnico importantes mejoras, como la posibilidad de ocupar las superficies
de espacios libres o de dominio publico que resulten indispensables para la instalacion de ascensores
u otros elementos que garanticen la accesibilidad universal; la necesidad de areas de descanso a lo
largo del itinerario peatonal accesible; la eliminacidon de excepciones que permitian que la anchura
libre de paso del itinerario peatonal fuera inferior a 1,80 metros, y la armonizacién de los criterios y
parametros con el Documento Basico de Seguridad, utilizacion y accesibilidad del Cédigo Técnico
de la Edificacion.

Sentadas estas premisas, debemos decir que las quejas recibidas en relacion con los problemas de
accesibilidad son remitidas por las personas afectadas o sus familiares solicitando la eliminacion
de las barreras detectadas o la ejecucion de obras en el viario publico que apliquen los criterios de
accesibilidad universal.

Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por parte de personas afectadas por la existencia de ba-
rreras en los itinerarios peatonales, obstaculos, cartelesy bolardos que dificultan la movilidad. Por
otra parte, también como cada afio, se Nos remiten quejas por la existencia de barreras en edificios
publicos como en oficinas expendedoras del DNI, insta-
laciones municipales de deportes, edificios e instalacio-
nes de ocio, o para el acceso a estaciones de ferrocarril.

2.2.4.2.1. Discapacidad en
materia de trafico

Durante el ejercicio 2023, la principal demanda de la
ciudadania en esta materia son cuestiones planteadas
en relacién a la reserva de plazas de aparcamiento
para personas en situacion de movilidad reducida
tanto en lo que se refiere a la normativa que lo regula
como a los tramites administrativos necesarios para su
disfrute.

También se dirigen a esta Defensoria cuestiones relati-
vas al ejercicio de la potestad sancionadora en materia
de trafico que afectan a personas con discapacidad.

En aspectos concretos como la dificultad de entraday
salida de los domicilios, han sido numerosas las quejas
recibidas y tras su tramitacion hemos podido compro-
bar que, en la mayoria de los casos, los ayuntamientos
son conscientes de los problemas de accesibilidad exis-
tentes en el municipioy tienen prevista la realizacion de
las obras necesarias para su eliminacion. El problemay
la causa de las quejas recibidas es que la ejecucion de
las obras se dilata excesivamente en el tiempo.

2.2.4.2.2. Personas con
discapacidad y transportes
publicos

El transporte resulta accesible cuando permite a
las personas satisfacer sus necesidades de despla-
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