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2.2.5. Politicas activas de empleo

2.2.51. Introduccion

Desde el compromiso de esta Defensoria con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la lucha
por erradicar la pobreza (ODS 1.1.) y alcanzar una sociedad préspera, acogedora, equilibrada y plena
en armonia con el entorno, a través de este apartado supervisaremos la gestion de la Administracion
en la ejecucion de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

Las politicas activas de empleo se relacionan principalmente con la meta 8.5 de los ODS, en la que se
propone lo siguiente: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor”. Asimismo, estas politicas también se alinean
con la consecucion de los fines establecidos en la meta 8.b, que pone el acento en desarrollar y po-
ner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes; y la 9.3 con la que se pretende
‘Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas
de valor y los mercados”, que junto con las 9.a.y 9.b, buscan facilitar el desarrollo de infraestructuras
sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo, asi como, apoyar el desarrollo de tecnologias na-
cionales mediante programas de obras publicas con alto coeficiente de empleo.

En este contexto, el objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo
es elevar las oportunidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar
una correspondencia adecuada entre las demandas para la contratacion de personas trabajadoras
y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se contribuye a crear empleo y al crecimiento
economico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacién laboral temporal para
grupos especificos de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al
mercado de trabajo; por ejemplo, los mas jévenes, los de edad avanzada, las personas con discapaci-
dad, las mujeres en situacion de riesgo o proclives a desembocar en situaciones de exclusién social
o las personas desempleadas de larga duraciéon. Las herramientas previstas para alcanzar estos ob-
jetivos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacion
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profesional para el empleo, obteniendo una titulacion acorde con las necesidades del mercado de
trabajo de cada momento, y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas
a la contratacion; las ayudas econdmicas por situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

Asi pues, las politicas de empleo pueden ir dirigidas a la intermediacion y asistencia en la busqueda
de empleo, asesoramiento y vinculacion de la oferta y la demanda, actividad desarrollada por el
Servicio Andaluz de Empleo (SAE) en nuestra Comunidad Auténoma; la formacién y preparacion de
las personas para el mercado de trabajo; las subvenciones para la contrataciéon de personal o la con-
servacion de empleos; y las subvenciones o ayudas para la actividad empresarial y trabajo autdnomo.

Con respecto al fomentoy promocion de la actividad econdmica de las personas autbnomas y em-
prendedoras, con la finalidad ultima de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes de
determinados territorios, procede referirnos al ODS 8.3 que persigue “Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequerias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros”. En este sentido, y alineada también con este ODS, merece ser mencionada la Primera
Estrategia Nacional del Impulso del Trabajo Autdénomo (ENDITA 2022-2027), aprobada por Resolucion
de 24 de mayo de 2023 de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, que en su presenta-
cion expone, entre otros extremos, lo siguiente: “El propdsito es, de una parte, crear un instrumento
util para los actores publicos que hemos de contribuir a la generacion de un ecosistema del trabajo
autonomo adecuado a las necesidades del colectivo y, de otra, visibilizar una accion coordinada
del Gobierno en la que las trabajadoras auténomas y los trabajadores autonomos, asi como las
organizaciones que las representan, encuentren los anclajes para avanzar los proximos arios, que
van a ser decisivos en la conformacion de un modelo econémico mds flexible, resiliente, moderno
y enraizado en el territorio”.

2.2.5.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

2.2.5.2.1. Ayudas para la inclusion de colectivos
desfavorecidos

En las quejas que se han recibido durante el afo 2023 sobre esta materia se contindan suscitando los
mismos problemas que en afos anteriores y, especialmente, vuelven a repetir el denominador comun
de la mayoria de las quejas recibidas en otros ambitos: la demora de la administracién publica en
la resolucion de las solicitudes y recursos presentados. Encontramos expedientes que se dilatan en
el tiempo o en los que se requiere a las personas afectadas la presentacion de documentacion que
ya obra en otros departamentos administrativos. De este modo, lamentablemente, la percepcion de
la ciudadanfa con respecto a la gestion del servicio publico resulta bastante negativa.

Las quejas recibidas en la Institucion se han centrado en los siguientes temas:

1. Denuncias porimpago de ayudasy becas tras la realizacion de cursos formativos, mayoritariamente
las relativas al transporte tras la realizacion de cursos para la formacidon profesional (quejas 23/4170

y 23/5054).

2. Dificultades con respecto a la expedicion de certificados de profesionalidad (como ejemplo la
queja 23/8649, resuelta favorablemente).

3. Controversias vinculadas a los criterios de admision en cursos de formacion (queja 23/6486).

4, Polémica en relacion con laimposibilidad de participacion en programas para la insercion laboral
(queja 23/6733).



https://www.mites.gob.es/trabajoautonomo/ficheros/endita/ENDITA-2022-2027.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-que-se-encuentran-en-de-pago-las-practicas-becadas-por-un-curso-de-formacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-estiman-favorablemente-su-solicitud-para-el-abono-de-su-beca-de-formacion-para-el-empleo
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