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2.2.5.2.2. Quejas referidas al emprendimiento y al
trabajo autonomo

Entre las quejas recibidas durante 2023, referidas a las ayudas previstas para el fomento del trabajo
autonomo, destacamos las que discrepan de la decision de la administracion de denegacion de
las mismas. «En este sentido, en la queja 23/8324 la persona promotora planteaba lo siguiente: En
diciembre de 2022 me di de alta en autonomos como trabajadora por cuenta propia agraria. Me
acogf a los incentivos y medidas de fomento y promocion del Trabajo Autonomo que bonifican un
80% de la cuota el primer ario. A su vez, solicité la ayuda que se publicitaba por la D.G. de trabajo
autonomo de la Junta de Andalucia, como auténomo, “tienes una vida extra”, en la que para los
beneficiarios de la citada reduccion del 80% se otorgaba subvencion para rebaja de la cuota del
segundo ano. A pesar de cumplir los requisitos (beneficiario de la reduccion del 80% y de cotizar por
la base minima) se denegd en primera instancia y recurso posterior, obligdndome a recurso conten-
cioso administrativo con el elevado coste que ello conlleva y haciéndolo no viable economicamente
respecto al importe de la subvencion solicitada. La base de cotizacion minima por ser mayor de
48 arios es superior a la de los menores de esa edad, pero no es elegible y en ningudn documento o
proceso de solicitud de la ayuda se indica tal extremo. Es por ello que considero discriminatorio por
razon de edad /a resolucion denegatoria de la Direccion General de Trabajo Autdnomo». Al cierre
del presente Informe Anual nos encontramos valorando el informe recibido de la administracion.

Asimismo, recordamos las que denuncian retrasos en el abono de las subvenciones reconocidas
previamente por la administracion. Este es el caso de la queja, en la que se planteaba que, tras ha-
berse dictado y notificado al interesado la resoluciéon por la que se estima el recurso de reposicion,
aln no se habia realizado actuacion alguna en relacion a su ejecucion. Como resultado de nuestra
intervencion, la administracion aceptd su retraso y dimos por concluidas nuestras actuaciones por
encontrarse el asunto en vias de solucion.

2.2.5.2.3. Quejas referidas a la gestion del Servicio
Andaluz de Empleo (SAE)

El SAE, creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como Agencia de régimen especial

de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la

Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones y competencias

que especificamente se le atribuyan. De acuerdo con el articulo 2 de dicho texto normativo, en su

organizacion y funcionamiento, asi como en el ejercicio de sus competencias, la actuacion del Servicio

Andaluz de Empleo se ajustara a los siguientes principios:

a. Igualdad de oportunidades, garantizando la no discriminacion por razén de sexo, raza, edad,
estado civil, lengua, religion, origen, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social.

b. Participacion de los agentes sociales y econdmicos.

c. Transparencia del mercado de trabajo.

d. Integracion, complementariedad y coordinacion en la gestion de la politica de empleo. )
Solidaridad territorial.

e. Gratuidad, universalidad y personalizacion.
f. Racionalizacion, simplificacién, eficacia y eficiencia de su organizacion y funcionamiento.
g. Calidad del servicio para trabajadores y empresas.

h. Fomento de la innovacion en politicas activas de empleo.

i. Colaboraciony coordinacion con el resto de organismos y Administraciones Publicas”.
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