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2.2.5.2.2. Quejas referidas al emprendimiento y al
trabajo autonomo

Entre las quejas recibidas durante 2023, referidas a las ayudas previstas para el fomento del trabajo
autonomo, destacamos las que discrepan de la decision de la administracion de denegacion de
las mismas. «En este sentido, en la queja 23/8324 la persona promotora planteaba lo siguiente: En
diciembre de 2022 me di de alta en autonomos como trabajadora por cuenta propia agraria. Me
acogf a los incentivos y medidas de fomento y promocion del Trabajo Autonomo que bonifican un
80% de la cuota el primer ario. A su vez, solicité la ayuda que se publicitaba por la D.G. de trabajo
autonomo de la Junta de Andalucia, como auténomo, “tienes una vida extra”, en la que para los
beneficiarios de la citada reduccion del 80% se otorgaba subvencion para rebaja de la cuota del
segundo ano. A pesar de cumplir los requisitos (beneficiario de la reduccion del 80% y de cotizar por
la base minima) se denegd en primera instancia y recurso posterior, obligdndome a recurso conten-
cioso administrativo con el elevado coste que ello conlleva y haciéndolo no viable economicamente
respecto al importe de la subvencion solicitada. La base de cotizacion minima por ser mayor de
48 arios es superior a la de los menores de esa edad, pero no es elegible y en ningudn documento o
proceso de solicitud de la ayuda se indica tal extremo. Es por ello que considero discriminatorio por
razon de edad /a resolucion denegatoria de la Direccion General de Trabajo Autdnomo». Al cierre
del presente Informe Anual nos encontramos valorando el informe recibido de la administracion.

Asimismo, recordamos las que denuncian retrasos en el abono de las subvenciones reconocidas
previamente por la administracion. Este es el caso de la queja, en la que se planteaba que, tras ha-
berse dictado y notificado al interesado la resoluciéon por la que se estima el recurso de reposicion,
aln no se habia realizado actuacion alguna en relacion a su ejecucion. Como resultado de nuestra
intervencion, la administracion aceptd su retraso y dimos por concluidas nuestras actuaciones por
encontrarse el asunto en vias de solucion.

2.2.5.2.3. Quejas referidas a la gestion del Servicio
Andaluz de Empleo (SAE)

El SAE, creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como Agencia de régimen especial

de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la

Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones y competencias

que especificamente se le atribuyan. De acuerdo con el articulo 2 de dicho texto normativo, en su

organizacion y funcionamiento, asi como en el ejercicio de sus competencias, la actuacion del Servicio

Andaluz de Empleo se ajustara a los siguientes principios:

a. Igualdad de oportunidades, garantizando la no discriminacion por razén de sexo, raza, edad,
estado civil, lengua, religion, origen, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social.

b. Participacion de los agentes sociales y econdmicos.

c. Transparencia del mercado de trabajo.

d. Integracion, complementariedad y coordinacion en la gestion de la politica de empleo. )
Solidaridad territorial.

e. Gratuidad, universalidad y personalizacion.
f. Racionalizacion, simplificacién, eficacia y eficiencia de su organizacion y funcionamiento.
g. Calidad del servicio para trabajadores y empresas.

h. Fomento de la innovacion en politicas activas de empleo.

i. Colaboraciony coordinacion con el resto de organismos y Administraciones Publicas”.




2.2. PLANETA Y PROSPERIDAD

Pues bien, en relaciéon con la gestion del empleo que se desarrolla por el SAE nos llegan todos los afios
un numero importante de quejas. En concreto, en primer lugar, nos vamos a detener en aquellas en
las que las personas promotoras nos plantean dudas de legalidad y disconformidad con el criterio
de ordenacién de desempate para las ofertas publicas de empleo gestionadas por el Servicio An-
daluz de Empleo, tras la aprobacion de la Instruccion 2/2021 de la Direccién-Gerencia, por la que se
establecen los criterios de ordenacion general para la gestion de candidaturas en ofertas registradas
en el sistema de intermediacion laboral y se modifica la Instruccion 3/2020, por la que se establece
el procedimiento para la gestion de las ofertas publicas de empleo. Al respecto, esta Institucion con-
siderd oportuno promover una actuacion de oficio, a la que le ha correspondido el nimero de queja
21/5131. Y a tal fin se inicid la oportuna investigacion ante la Direccion Gerencia del Servicio andaluz
de Empleoy la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica.

La mentada investigacion se alargd en el tiempo por lo que al momento de la redacciéon del informe
anual pasado, aun estabamos pendientes de recibir nueva informacién solicitada a los organismos
competentes.

Recordemos que la citada Instruccion 2/2021 establece en su apartado 3 lo siguiente:

“Como criterio de desempate, una vez aplicados los dos anteriores, se utilizaran dos valores
aleatorios, que de forma automatica se generan para cada oferta en el momento de su
registro, sin que sea posible su modificacion posterior. Estos valores seran publicados en el
anuncio correspondiente a la oferta difundida y se aplicardan de la forma siguiente:

> 3.1 Un valor numérico aleatorio en el margen entre el 0000000 y el 99999999, que servird
como digito de ordenacién a partir del NIF/NIE de las candidaturas de manera que, se or-
denard con mayor prioridad aquella candidatura cuyo NIF/NIE coincida exactamente con
el digito aleatorio calculado, y el resto se ordenardn de manera ascendente, desbordando
esta ordenacion al llegar al 99999999 continuando por el 00000000. Las candidaturas
que participen en este proceso con un NIE, lo hardn a partir de la parte numeérica de éste,
y completdndolo con un digito O por la derecha. Esto se hace para completar con los 8
digitos necesarios para que la ordenacion sea neutral con todas las candidaturas.

> 3.2. Un segundo valor aleatorio alfanumeérico calculado entre la A (maydscula)y la Z (ma-
yuscula), que servird como criterio de ordenacion por la letra del NIF/NIE, de forma ascen-
dente, desbordando la Z por el cardcter A, para aquellos casos en los que dos candidaturas
compartan el mismo ndmero de NIF/NIE".

Pues bien, recibidos los correspondientes informes del Servicio Andaluz de Empleoy tras su examen,
pudimos concluir que, en efecto, los criterios de ordenacion para las ofertas que se gestionan con
difusién por ese organismo, y que han sido plasmados en la instruccion 3/2020, por la que se esta-
blecen los criterios para la seleccion de las candidaturas, modificada por la Instruccion 2/2021y la
adenda a ésta, tratan de establecer criterios objetivos que se ajusten al perfil del puesto que solicita
la entidad empleadora.

En cuanto a los dos primeros criterios selectivos que se determinan en las instrucciones sefialadas
debemos indicar que responden a criterios objetivos que, en primer lugar, tratan de ajustar el perfil del
candidato al perfil del puesto ofertado, y que estan intimamente relacionados con los requisitos del
puesto, las funciones y tareas a desempenfar, y que la entidad empleadora ha fijado como evaluables.

En segundo lugar, para acotar mas la candidatura, se atiende a un criterio que igualmente resulta
objetivo, cual es la disponibilidad, que se valorara en atenciéon al nimero de rechazos a las ofertas
de empleo.

Por Ultimo, y es aqui donde surge la controversia que ha motivado la presente queja, se fija un tercer
criterio de desempate.

Es cierto que este criterio responde a razones ajenas al puesto ofertado, que ciertamente no tienen
en cuenta las mejores cualidades de los candidatos ni ninguna otra circunstancia que les otorgue
un mejor derecho.
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No obstante, no podemos obviar que con caracter
previo y antes de llegar a aplicar este criterio de des-
empate, y como ya hemos apuntado, se han utilizado
todos aquellos criterios que de manera objetiva y en
relacion con el puesto ofertado pueden decidir quie-
nes son aquellas personas candidatas que se ajustan
mas al perfil del puesto. De manera que la utilizacion
en ultimo caso, y tras la aplicacion de todos los criterios
objetivos que pudieran utilizase, de un criterio aleatorio
para completar la selecciéon, no nos puede llevar a con-
cluir que la seleccién se ha realizado vulnerando nuestro
ordenamiento juridico.

En todo caso, esta Defensoria ha considerado proce-
dente insistir ante el Servicio Andaluz de Empleo so-
bre la oportunidad de revisar los referidos criterios de
seleccion y darle mayor protagonismo, antes de aplicar
el criterio de desempate aleatorio basado en la nume-
racion del DNI, a algun otro criterio que prime las cir-
cunstancias subjetivas de las personas demandantes
de empleo.

Desde que se dictd la mencionada Instruccion 2/2021,
de la Direccion-Gerencia del SAE hasta la fecha, han
sido muchas las quejas recibidas y que continuamos
recibiendo, asi a modo de ejemplo en el 2023 pode-
mos citar las quejas 23/6946, 23/7443, 23/8374, 23/7427,
23/8037, 23/8055, 23/8090.

En segundo lugar, queremos referirnos a otras quejas
que denuncian descoordinacién en la gestion de
ofertas de empleo en el ambito publico. Recibimos
algunas denuncias sobre el proceso convocado para la
contratacion de Trabajadores y Trabajadoras Sociales
por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia (Assda) a través del Servicio Andaluz de Em-
pleo (SAE). Sirva como ejemplo la queja 23/5366.

Si bien, una vez recibidos los correspondientes infor-
mes, No hemos observado ninguna irregularidad que
permitiera nuestra intervencion, nos hemos permitido
sugerir a la ASSDA que para futuras ofertas de empleo
dirigidas para su gestion al SAE establezcan claramente
qué requisitos han de ser tenidos en cuenta para la se-
leccion de las personas aspirantes y qué otros méritos se
van a valorar una vez realizada esta selecciéon. Asimismo,
hemos sugerido al SAE que, a fin de evitar cualquier
descoordinacion que pueda confundir a las personas
demandantes de empleo, para futuros procesos de ges-
tion de ofertas se dirija a la entidad solicitante, si fuera
necesario, para clarificar cuales son los requisitos a tener
en cuenta para la seleccién de las candidaturas y cuales
los méritos valorables y si estos Ultimos son analizados
por el SAE o por la entidad contratante.

Esta Defensoria

ha considerado
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ante el Servicio
Andaluz de Empleo
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de revisar los
referidos criterios
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criterio de desempate
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personas




	2. Actividad del dPA para la garantía de derechos
	2.2. PLANETA Y PROSPERIDAD
	2.2.5. Políticas activas de empleo
	2.2.5.2. Análisis de las quejas admitidas a trámite
	2.2.5.2.2. Quejas referidas al emprendimiento y al trabajo autónomo
	2.2.5.2.3. Quejas referidas a la gestión del Servicio Andaluz de Empleo (SAE)





