2.2. PLANETA Y PROSPERIDAD

medidas han sido provisionales (por ejemplo los incrementos de porcentajes de descuento en el
bono social) y que los datos que se publican no dejan de recordar la importante incidencia de fac-
tores de pobreza energética como no poder pagar en plazo 0 no poder mantener una temperatura
adecuada en los hogares.

Finalmente en esta introduccidn recordamos, en cuanto a nuestras posibilidades de intervencion
concreta ante situaciones de desproteccidon, que esta Institucidon carece de competencias para la
supervision de las empresas privadas que gestionan servicios de interés general. Para esta supervi-
sion resultaria necesaria una modificacion de nuestra Ley Reguladora, amparada en los Principios
de Venecia“.

Entretanto no se produce esta atribucion legal de competencias supervisoras, hacemos uso de las
posibilidades que nos confiere nuestra normativa reglamentaria® para la busqueda de formulas de
acuerdo y conciliacion en relacion a los conflictos que nos plantea la ciudadania respecto de la ac-
tuacion de las empresas que prestan servicios de interés general.

También acudimos a esta via de actuacion mediante la suscripcion de protocolos y acuerdos de
colaboracion con algunas empresas, con objeto de permitir la tramitacion de quejas referidas a la
prestacion de sus servicios en Andalucia, como los que tenemos suscritos con Endesa, lberdrola,
Movistar y Caixa.

2.2.6.1.1.1. Energia

Destacamos aqui algunos asuntos que han centrado nuestras actuaciones el afio pasado en materia
de energia, o bien que han sido objeto de reiteradas quejas ciudadanas.

2.2.6.11.1.1.Bono social térmico

La falta de abono de esta ayuda complementaria al bono social eléctrico fue objeto de numerosas
reclamaciones y consultas bien pasado el primer cuatrimestre de 2023 y, de modo especial, en el
periodo estival.

Se trataba de personas que ya habian sido beneficiarias del bono térmico en el ejercicio anterior y que
no entendian cémo no se producia su pago en los mismos plazos. Ademas sefialaban que la cantidad
esperada era de gran utilidad en los primeros meses del afio, debido al mayor consumo energético.

También generaba confusion el hecho de que la ayuda a recibir corresponda a la convocatoria del
bono térmico del ejercicio anterior y que los requisitos a tomar en consideracion sean los existentes
a 31 de diciembre del afio previo. Asi, en 2023 se han abonado las ayudas correspondientes al ejerci-
cio 2022 del bono térmico y se han beneficiado quienes contaban con bono social eléctrico a 31 de
diciembre de 2021.

Algunas personas alegaban el incumplimiento de la normativa de aplicacion ante el retraso en el
abono, ya que se establecia legalmente que el pago del bono térmico habria de realizarse durante
el primer trimestre del afio.

Habiendo aclarado a estas personas que dicha prevision legal fue declarada inconstitucional y nula,
lo cierto es que nos planteamos investigar la causa de la situacion denunciada. La falta de aprobacién
de la normativa de procedimiento, que se encontraba entonces en tramite, nos parecia que estaba
ocasionando un excesivo retraso en el pago de la ayuda.

4 Principios de Venecia sobre la proteccion y la promociéon de la Institucion de los Defensores del Pueblo, acordados en 2019
por la Comisién Europea para La Democracia a Través del Derecho: El mandato del Defensor del Pueblo abarcara todos

los servicios publicos y de interés general ofrecidos a los ciudadanos, ya sea por parte del Estado, de los municipios, de los
organismos estatales o por entidades privadas

5  Articulo 26.1 del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/legislacion-del-dpa-y-de-la-diaa
https://www.venice.coe.int/webforms/documents/default.aspx?pdffile=CDL-AD(2019)005-spa
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Finalmente no fue necesaria esta intervencion ya que la
propia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia emitia un comunicado en su web informan-
do de que en el mes de septiembre comenzarian los
tramites oportunos, tras publicarse en BOJA la Orden de
13 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula la
concesion, gestion y pago del Bono Social Térmico en
Andalucia.

Finalmente, también dejamos apuntado aqui que algu-
nas quejas recibidas sefalan la injusticia de la normativa
estatal sobre bono térmico, ya que establece una fecha
concreta a efectos de determinar las personas que ac-
cederdan a la ayuda, quedando fuera quienes contaron
con bono social eléctrico durante varios meses del afio
pero se encontraban en tramite de renovaciéon a fecha
31 de diciembre.

Mantenemos este asunto regulatorio bajo observacion
para el posible analisis de actuaciones por parte de esta
Institucion que pudieran mejorar las limitaciones de-
tectadas.

2.2.6.1.1.1.2. Personas electrodependientes

Como ya adelantdbamos en el Informe Anual corres-
pondiente al ejercicio 2022, nuestra preocupacion por
la situacion de las personas electrodependientes ha
propiciado la tramitacion de oficio de la queja 22/3284
v la celebracidn de la Jornada “Personas Electrodepen-
dientes. Propuestas para una regulacion justa”, el 30 de
enero de 2023.

El objeto de la queja de oficio y de la jornada ha sido
poner de manifiesto el grave problema que afrontan
las personas electrodependientes ante la inexisten-
cia de una regulacién que, por un lado les alivie ante
los elevados costes de su consumo intensivo de ener-
giay, por otro lado, les ayude a solventar los problemas
practicos derivados de las posibles interrupciones en su
suministro eléctrico.

En esta jornada abordabamos las siguientes cuestio-
nes: la necesidad de definir qué deberia entenderse por
persona electrodependiente; el procedimiento a seguir
para el reconocimiento de esta condicion y como sur-
tiese efectos para terceros; las consecuencias que de-
beria tener el reconocimiento de una persona como
electrodependiente, en particular, respecto de posibles
interrupciones del suministro, sean programadas o im-
previstas; el coste de las facturas de luz que deben so-
portar actualmente las personas electrodependientes y
la oportunidad de que se ofrezcan ayudas econémicas
para costearlas; asi como la necesidad de mejorar los
canales de informacion sobre los derechos que asisten
a las personas electrodependientes, tanto para quedar
registradas como suministros no cortables, como para
poder acceder a las ayudas que actualmente ofrece la
administracion sanitaria andaluza.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/137/5
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-actuacion-de-oficio-con-objeto-de-mejorar-la-situacion-de-las-personas-electrodependientes
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/electrodependencia-propuestas-para-una-regulacion-justa
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