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En este sentido hemos tenido que recordar que, a través de las consideraciones contenidas en la
Recomendacion dictada, advertiamos el error de valoracion contenido en la resolucion de inadmi-
sion de la solicitud de acceso a informacioén publica presentada por la asociacion de consumidores,
sefalando que no se habria efectuado como parte interesada en el procedimiento incoado tras su
denuncia sino haciendo uso de la posibilidad que a estos efectos reconoce la legislacion de transpa-
rencia a «todas las personas» (art. 12 LTAIBG y arts. 6.b) y 7.b) Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transpa-
rencia Publica de Andalucia).

Por el momento nos encontramos a la espera de la respuesta de la Consejeria, a la que hemos inter-
pelado en su calidad de maxima autoridad del organismo afectado.

2.2.6.2. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2023, a continuacion se relacionan las
mismas:

> Queja 23/5518, para interesarnos por la adecuada atencion a colectivos vulnerables, en particular
personas mayores y con discapacidad, afectadas por la brecha digital en el proceso de compra
de billetes de una empresa de transporte por carretera de viajeros que opera en la estacion de
autobuses Plaza de Armas de Sevilla.

> Queja 23/9572 dirigida a la Secretaria General de Energia (Consejeria de Industria, Energia y Mi-
nas), Direccion General de Consumo (Consejeria de Salud y Consumo) y la distribuidora Endesa
para proponer medidas que garanticen la seguridad juridica en la tramitacion de expedientes
de anomalia eléctrica y unos criterios homogéneos en la tramitacion de las correspondientes
reclamaciones ciudadanas ante las unidades administrativas competentes en materia de energia.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-empresa-de-transportes-nos-informa-de-los-canales-de-atencion-que-dispone-para-permitir-la
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