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2.2.1. Administracion Tributaria,
Ordenacion Economicay
Gobernanza Publica

2.2.11. Introduccion

Las materias que van a ser objeto de tratamiento en esta parte del Informe guardan relacién con
dos grandes ambitos de la actuacion publica: la actividad econémica de la administraciéon y la
gobernanza publica.

En primer lugar, vamos a centrar nuestro interés en la vertiente econdmica de la actividad admi-
nistrativa, incluyendo tanto el ejercicio de la potestad tributaria dirigida a recaudar los recursos
necesarios para sufragar las politicas publicas, como la funcion de ordenacién y fomento de la
actividad privada.

Asi, dedicaremos un primer apartado a analizar las quejas de la ciudadania relacionadas con el ejer-
cicio por las distintas administraciones publicas de sus potestades tributarias, tanto en sus aspectos
regulatorios, como en relacién con los procedimientos de liquidacion, recaudacion, inspeccion y
sancion de posibles infracciones.

En un segundo apartado, y bajo la denominacién de ordenacién econdmica, daremos cuenta de
las quejas recibidas en relacion con los diferentes sectores que conforman la realidad econdmica
de Andalucia, centrando nuestro interés en las cuestiones relacionadas con la regulacion de estos
sectores y con la utilizacion de mecanismos de fomento e impuso para su desarrollo.

Por Ultimo abordaremos, mediante un nuevo apartado, un segundo gran ambito de la actuacion
publica que hemos agrupado bajo la denominacién comun de Gobernanza publica, y en el que
incluimos un amplio conjunto de cuestiones que, pese a su aparente diversidad, guardan una intima
conexion con algunos de los principios esenciales de las democracias modernas, como son el principio
de buen gobierno, el de participacion y el de transparencia.

Asi, dedicaremos parte de este Ultimo apartado a glosar las quejas relacionadas con el ejercicio por
los entes locales de sus potestades de autogobierno, examinando de esta forma la calidad demo-
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cratica de los gobiernos municipales y provinciales y el grado de respeto a las normas que garantizan
los derechos de sus cargos electos y las reglas de funcionamiento del juego democratico.

También daremos cuenta de las quejas recibidas en relacidén con el cumplimiento por las diferentes
administraciones de sus obligaciones de transparencia, tanto activa como pasiva, participacion
y protecciéon de datos.

Culminaremos nuestra dacién de cuentas con un apartado dedicado especificamente a analizar el
desarrollo del proceso de transicion digital emprendido por la sociedad andaluza y en el que se
atisban tantas oportunidades de desarrollo como riesgos de crear nuevas formas de exclusion. La
administracion electréonica sera el objeto principal de nuestro interés y evaluaremos, a la luz de las
guejas recibidas, si la puesta en marcha de la misma se esta realizando garantizando los derechos
de las personas mas desfavorecidas y respetando los principios de equidad, igualdad y universalidad.

2.2.1.2. Analisis de las quejas

2.21.2.1. Administracion tributaria

2.21.2.1.1.Conceptos generales

Con la finalidad de determinar el ambito material de nuestro analisis en este apartado, que hemos
denominado Administracion tributaria, hemos de indicar que nos estamos refiriendo a una parcela
de la administracion que es la competente para establecer y exigir tributos segun el ambito territorial
correspondiente: estatal, autondmico o local. Es objeto de nuestro estudio el local, pues las quejas
gue nos llegan de la ciudadania se circunscriben a dicho ambito.

En este sentido, interesa acudir a nuestra Constitucion que en su articulo 31 dispone que todos con-
tribuirdn al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad econémica mediante
un sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad que, en ningun
caso, tendré alcance confiscatorio. Y en su articulo 133, establece: 1°- que la potestad originaria para
establecer los tributos corresponde exclusivamente al Estado, mediante ley; y 2°- que las Comuni-
dades Auténomasy las Corporaciones locales podran establecer y exigir tributos, de acuerdo con la
Constitucion y las leyes.

En este contexto, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, influida por la Ley /1998, de 26
de febrero, de Derechos y Garantias de los Contribuyentes -que tuvo por objeto reforzar los derechos
sustantivos de los contribuyentes y mejorar sus garantias en el seno de los distintos procedimientos
tributarios, reforzando las correlativas obligaciones de la Administracion tributaria- indica en su ex-
posicion de motivos que “los principales objetivos que pretende conseguir la Ley General Tributaria
son los siguientes: reforzar las garantias de los contribuyentes y la seguridad juridica, impulsar
la unificacion de criterios en la actuacion administrativa, posibilitar la utilizacion de las nuevas
tecnologias y modernizar los procedimientos tributarios, establecer mecanismos que refuercen la
lucha contra el fraude, el control tributario y el cobro de las deudas tributarias y disminuir los niveles
actuales de litigiosidad en materia tributaria”.

Asi pues, de acuerdo con el articulo 2 de la citada Ley 58/2003, de 17 de diciembre, los tributos son
los ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por una Administracion
publica como consecuencia de la realizacion del supuesto de hecho al que la ley vincula el deber de
contribuir, con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gas-
tos publicos. Cualquiera que sea su denominacion, los tributos se clasifican en tasas, contribuciones
especiales e impuestos:

Por lo tanto, los tributos son una fuente de ingresos que permiten el disefo de las distintas politicas
publicas y cuyo montante econdmico anual previsto vendra reflejado en los presupuestos corres-
pondientes.
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En el ambito local, objeto de nuestro analisis, la Ley Re-

guladora de la Haciendas Locales, aprobada mediante LOS tributos SONn una

el Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, di-

sefia el marco general de recursos financieros de las fuente de ingreSOS

entidades locales en el apartado primero de su articulo

2, estableciendo, entre otros recursos, los tributos pro- que permiten

pios clasificados en tasas, contribuciones especiales e

impuestos, el diseno de las
El presupuesto de la Entidad local constituye la expre- distintas pOIiticaS

sién de cuantoy en qué puede gastar el gobierno local,

como Maximo, en un gjercicio econdmico, asi como los ﬁblicas
ingresos previstos para financiar el gasto. De esta forma, p

el presupuesto de la entidad se configura como un

instrumento de planificaciéon econdmicay permite que

la ciudadania conozca en qué se gasta el dinero publico

(estado de gasto del presupuesto) y de ddnde provienen

los recursos que van a financiar dicho gasto (estado de

ingresos del presupuesto).

2.21.21.2. Tributos locales

La Ley Reguladora de las Haciendas Locales disefia el marco general de recursos financieros de las entidades
locales en el apartado primero de su articulo 2, estableciendo una relacion de las distintas fuentes de financiacion.

De entre todos los referidos recursos, destacan por su especial trascendencia los tributos propios, los cuales cons-
tituyen la fuente basica de financiacion de dichas entidades.

Tal como referiamos en el apartado anterior, la Ley General Tributaria establece exigencias para la Administracion
tributaria tendentes a reforzar las garantias de los contribuyentes.

En este sentido, es principal la obligacion de resolver expresamente en el plazo establecido. Asi, junto con el man-
dato de caracter general que viene recogido en el articulo 211 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones PUblicas que dispone que la “.Administracion esta obligada a
dictar resolucion expresa y a notificarla en todos los procedimientos cualquiera que sea su forma de iniciacion”,
encontramos en el ambito sectorial tributario el articulo 1031 de la Ley General Tributaria que establece lo siguien-
te: “La Administracion tributaria estd obligada a resolver expresamente todas las cuestiones que se planteen
en los procedimientos de aplicacion de los tributos, asi como a notificar dicha resolucion expresa”y el 104.1 que
determina que “El plazo maximo en que debe notificarse la resolucion serd el fijado por la normativa reguladora
del correspondiente procedimiento, sin que pueda exceder de seis meses, salvo que esté establecido por una
norma con rango de ley o venga previsto en la normativa comunitaria europea. Cuando las normas reguladoras
de los procedimientos no fijen plazo mdximo, éste serd de seis meses”.

Pues bien, la demora en resolver en plazo es un tema recurrente en las quejas que nos llegan a la Defensoria
relativas a interposicion de recursos, reclamaciones y solicitudes de devoluciéon de ingresos indebidos.

Tras estas quejas suele encontrarse la falta de adecuacion de los recursos humanos de las administraciones locales
destinados a estas tareas, en relacion con el volumen de expedientes gestionados.

El silencio administrativo debe entenderse como una medida excepcional de finalizacidn de un expediente, pues
sitUa a la ciudadania en una posicion vulnerable, ya que les impide conocer la voluntad administrativa con res-
pecto a su solicitud y dificulta la posibilidad de revisar dicha respuesta. Son frecuentes las quejas en las que la
ciudadania expresa su malestar por el funcionamiento de los érganos encargados de la gestion y recaudacion
tributaria a través de los ayuntamientos y diputaciones provinciales.

Entre las diversas materias planteadas en las quejas recibidas sobre gestion de tributos locales a lo largo del afio
2023, podemos referir las siguientes:

1. Enrelacion con el Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica. La gestion, liquidacion y recaudacion
de este impuesto recae en el municipio del permiso de circulacion del vehiculo. Son frecuentes las quejas
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en las que la ciudadania solicita la exenciéon en el impuesto y no obtiene respuesta. Un ejemplo
concreto fue el caso de la queja 23/4024, donde el interesado solicité la exencion del IVTM por
discapacidad, sin obtener respuesta inicial. Tras nuestra intervencion, la Administracion finalmente
resolvid el recurso y concedid la exencidn. Igualmente, la queja 23/5354 en la que el interesado
solicitd la exencion del IVTM ante el Ayuntamiento de la Puebla de Cazalla por tener reconocida
una discapacidad del 65%, sin obtener respuesta. En este momento, hemos solicitado que se
dé cumplimiento a la obligacion que establece el articulo 21 de la mentada Ley 39/2015, de 1de
octubre, de resolver expresamente.

En relacion al Impuesto de Bienes Inmuebles, se producen quejas referentes a la gestién en la
liguidacion y recaudacion del impuesto que llevan a cabo los ayuntamientos y diputaciones asi
como quejas referidas a la gestion de las bonificaciones fiscales establecidas en la Ley de Haciendas
Locales. El articulo 74 regula bonificaciones facultativas, permitiendo a los ayuntamientos aplicar
descuentos para familias numerosas y propiedades con sistemas de energia solar, sujetos a la
regulacion de una ordenanza fiscal. Asi, en la queja 23/6534, el promotor denunciaba la falta de
respuesta del Patronato de Recaudacion Provincial de Malaga ante la solicitud de bonificaciéon
fiscal en el impuesto de Bienes Inmuebles por la instalacion de placas solares. Después de nuestra
intervencion, la Administracion respondid, concediendo la bonificaciéon y reduciendo la cuota
del IBl al interesado. Igualmente, la queja 22/2453 que denunciaba la falta de resolucion expresa
al recurso de reposicion presentado, con fecha 29 de julio de 2022, ante el Organismo Provincial
de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla contra la liquidaciéon del IBI que,
por responsabilidad subsidiaria, se le imputaba presuntamente. La ausencia de una respuesta
expresa y motivada que pusiera término a dicho procedimiento le llevé a acudir a la Institucion,
que tras diferentes actuaciones, nos llevd a formular resolucion recomendando que se adoptasen
las medidas que permitiesen observar el derecho a obtener resolucion expresa al recurso de
reposicion presentado por el interesado. Resolucion que fue aceptada por el Organismo Provincial
de Asistencia Econdmica y Fiscal de la Diputacion de Sevilla, que procedié a estimar el recurso,
anulando el acuerdo declarativo de responsabilidad, ordenando su archivo y reconociendo a favor
del interesado el derecho a obtener la devoluciéon del ingreso efectuado.

Queja que versan sobre las tasas por la prestacion de servicios de los entes locales. Entre ellas,
destacan en ndmero la tasa por la recogida y tratamiento de residuos sélidos urbanos. Ejemplo de
lo anterior es la queja 23/3345, en la que un ciudadano se dirigia a nuestra Institucion por la falta
de resolucion expresa a un recurso de reposicion presentado ante el Ayuntamiento de Almeria
contra la liguidacién de unas tasas de basura. En este caso, formulamos Resolucidon en la que
recomendamos al Ayuntamiento de Almeria que promueva las medidas que permitan observar
el derecho a obtener resolucién, que ponga término al recurso de reposicién presentado por el
interesado. En este momento se encuentra a la espera de respuesta.

Quejas referidas a la devolucién de ingresos indebidos, entre otras la queja 23/7746 respecto al
Ayuntamiento de Chicana, y la queja 23/4117 respecto al Patronato de Recaudacion de la Diputacion
Provincial de Malaga, donde la falta de resoluciéon expresa a la solicitud de devolucion de ingreso
indebido fue resuelta favorablemente tras nuestra intervencion. Igualmente, la queja 22/7893 en
la que se denuncia la falta de resolucion expresa a la devolucion de ingreso indebido respecto al
pago de una plusvalia, asi como a la solicitud de aplazamiento de la deuda presentada ante el
Patronato de Recaudacion de la Diputacion Provincial de Malaga, a pesar de haber superado el
plazo establecido. Tras formular una resolucion recordando el deber legal de resolver en plazo,
el Ayuntamiento aceptd y emitid una resolucion expresa, anulando la liquidacion, reconociendo
el derecho a la devolucion de ingresos al interesado y ordenando el pago de la devoluciéon de
ingresos.

Por ultimo, procede indicar que durante el aflo 2023, esta Institucion ha observado un aumento
en las quejas recibidas relacionadas con los embargos de sueldos y salarios. Conforme al articulo
607 de la Ley de Enjuiciamiento Civil (LEC), los ingresos que no excedan del salario minimo
interprofesional (SMI), son inembargables. Estos Iimites, deben permitir a la Administracion
ajustar su actuacién para que, sin destruir sus recursos, las personas deudoras cumplan con sus
obligaciones, especialmente cuando se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad. A modo de
ejemplo merece la pena resefar la queja 23/6838 en la que un ciudadano se dirige a nuestra
Institucion manifestando que la Diputacion Provincial de Jaén le reclama una deuda en concepto
de IBI, deuda que reconoce pero que, debido a la precaria situacion en la que se encuentra,
percibiendo unicamente 480 euros de la Renta Activa de Insercion, no puede afrontar en la
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actualidad. Sin embargo, pese a haber comunicado su situacion, la Diputacion de Jaén le ha efectuado tres
retenciones por embargo en la cuenta en la que percibe su Unico ingreso. El primer mes, presentd recurso de
reposicion que fue resuelto favorablemente, pero, sorprendentemente, en los meses posteriores, continuaron
los embargos. En esta ocasion, a su sorpresa se sumo la falta de respuesta de la Administracion con el
correspondiente dafo ocasionado al tratarse del Unico ingreso del que dispone para subsistir. La Diputacion
Provincial de Jaén, nos informd de que habia resuelto estimatoriamente los recursos formulados por el
promotor procediendo al levantamiento del embargo. Asimismo, nos informaba de lo siguiente:

“Es evidente -y asi se constata diariamente en este Servicio- que en las cuentas corrientes embargadas a
contribuyentes de esta provincia existen mensualmente movimientos que ponen de manifiesto la existen-
cia de otros ingresos distintos al abono de pensiones, salarios y prestaciones. Ingresos que tienen la total y
absoluta consideracion de saldo existente en dichas cuentas suceptibles de traba y que nada tienen que
ver con pensiones, salarios o prestaciones sociales.

Por ello, y como quiera que las remesas de embargos de cuentas corrientes remitidas por este Organis-
mo a las distintas entidades financieras se realizan mensualmente de manera masiva y telemdtica, se
producen situaciones en las que un embargo de cuentas realizado en un mes es incorrecto porque asf lo
acredita el recurrente y, por el contrario, en el mes siguiente se realiza otro embargo en la misma cuenta
que se agjusta a derecho; bien porque existen movimientos en la cuenta corriente embargadas distintos a
la percepcion de sueldos, pensiones o prestaciones y que tienen el cardcter de embargables; o bien porque
en modo alguno se acredita que el embargo se ha realizado Unica y exclusivamente sobre lo ingresado
por salario, pension o prestacion.

El hecho de que en un determinado mes un embargo de cuentas corrientes sea declarado improcedente
por las circunstancias expuestas anteriormente, no inhabilita ni impide que se sigan remitiendo diligencias
de embargo de cuentas posteriores. No existe impedimento legal alguno para ello.”

Si bien el asunto por el que acudié el interesado a nuestra Institucion se encuentra resuelto, debemos subrayar
gue este sistema provoca un perjuicio importante en la esfera personal de los ciudadanos afectados que se en-
cuentran en una situacion desesperada econdmicamentey, por contrapartida, la administracion no es agil en su
respuesta. En la misma linea la queja 23/7010.

Desde esta Institucion continuamos recomendando a las Administraciones que realicen reformas estructurales
y procedimentales para dotarse de los medios necesarios que les permita garantizar la resolucién oportuna de
expedientes conforme a los plazos establecidos en la normativa vigente.

2.21.2.2. Ordenacion economica

Tras un aflo 2022 marcado por la progresiva recuperacion del pulso econémico tras el excepcional paréntesis que
supuso la pandemia, 2023 nos ha traido algunas luces y bastantes sombras, motivadas estas ultimas, en gran
medida por las repercusiones a todos los niveles de la conflictiva situaciéon internacional y muy particularmente
de la guerra de Ucrania.

Los problemas derivados de este conflicto para el acceso a los suministros energéticos con el consiguiente en-
carecimiento de los mismos, han contribuido en buena medida al mantenimiento de unos niveles inflacionarios
peligrosamente elevados, lo que a su vez ha propiciado un cambio drastico en la politica monetaria del Banco
Central europeo que se ha traducido en un aumento sustancial de los tipos de interés.

Ambos factores, inflacidon elevada y tipos de interés altos, inciden muy directamente sobre la realidad econo-
mica de las familias y las empresas. El aumento de los precios de bienes de primera necesidad ha llegado a poner
en riesgo la estabilidad de muchas economias domésticas, mientras que el crecimiento de los costes financieros
amenaza la sostenibilidad y el porvenir de muchas empresas, especialmente de las pequefias y medianas.

Con el fin de evitar o cuanto menos minimizar los efectos de estos factores econdmicos tan disruptivos en nuestra
economiay en nuestra sociedad, los poderes publicos han optado por acudir de forma generalizada a las me-
didas de ayuda y fomento, dirigidas a sostener tanto las economias familiares mas vulnerables como el tejido
productivo mas directamente afectado por la adversa coyuntura econdémica.
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Asi, ayudas y subvenciones se han convertido en parte sustancial de la actividad econémica de
las administraciones publicas a todos los niveles, ya sea utilizando fondos propios o canalizando
los recibidos desde otros niveles administrativos o desde la Unidn Europea.

Una gestion instrumental de la actividad de fomento que no siempre se ha desarrollado con la dili-
gencia, la planificaciony la eficacia que hubiera sido de desear, o que se ha traducido en la recepcion
en esta Institucion de un ndmero muy considerable de quejas denunciado lo que consideraban
ineficacia de la administracion publica andaluza para gestionar los numerosos procedimientos de
otorgamiento de ayudas y subvenciones puestos en marcha.

2.21.2.21. Industria

El proceso de transicion energética implica redoblar la apuesta por la descarbonizacion de los dife-
rentes sectores econdémicosy para ello es necesario adoptar medidas que incentiven el abandono
de los combustibles fésiles como fuente de energia primaria por parte de aquellos sectores con
mas incidencia en la elevacién de los indices de CO2, como son el energético y el del transporte.

En el sector del transporte el Real Decreto 266/2021, de 13 de abril, reguld la concesién directa de
ayudas para la gjecucion de programas de incentivos ligados a la movilidad eléctrica (MOVES Il1).
Un programa de incentivos, coordinado desde el Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de la
Energia (IDAE), financiado por la Unién Europea con fondos NextGenerationEU en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, y cuyo objetivo es incentivar la movilidad eléctrica
y, particularmente, la compra de vehiculos eléctricos y el despliegue de infraestructura de recarga
para estos vehiculos.

Desde que se pusiera en marcha en julio de 2022 el denominado Programa MOVES lll, no han dejado
de recibirse quejas remitidas por solicitantes de estas ayudas molestos por los retrasos en la concesion
y pago de estas ayudas, cuyas dilaciones ciertamente han alcanzado plazos dificilmente aceptables.

El elevado numero de quejas recibidas por este motivo y la falta de una respuesta clara de la ad-
ministracion responsable explicando los motivos del retraso en el otorgamiento de las ayudas y
aclarando los plazos previstos para su tramitacion y pago, llevd a esta Institucion a iniciar de oficio

la gueja 23/5516.

En el curso de esta actuacion recibimos informe de la

El proceso de Agencia Andaluza de la Energia, en el que se nos fa-

cilitaron datos referidos al periodo transcurrido entre

transici()n energética la apertura del plazo para presentar solicitudes (20 de

septiembre de 2021) hasta el mes de julio de 2023.

implica redOblar Manifestaba la Agencia en su informe que uno de los

motivos del retraso en la tramitacion era el alto grado

la aplIESta por la de subsanaciones, tanto para la resolucién de solicitu-

° o/ des como para la justificacion de las mismas. Algo que
descal'bonlzaClOll entendian que estaba directamente relacionado con

los numerosos requisitos de documentacién admi-

de lOS diferentes nistrativa y técnica que exigen las bases regulado-

, ° ras del Programa. A |os que hay que sumar todos los
sectores economicos relacionados con los sistemas de control adicionales
derivados del Plan de medidas antifraude para la ges-
tion de los Fondos del Mecanismo de Recuperaciony
Resiliencia con los que se financia.

Ademas justificaba que debia tenerse en cuenta la pre-
sentaciéon masiva de solicitudes concentrada en un
mismo y muy corto periodo de tiempo, superando la
evolucion normal de la peticion de ayudas.

A este respecto seflalaba que la Agencia Andaluza de la
Energia habia puesto en marcha, en apenas 3 afios, los

iNDICE



https://www.boe.es/boe/dias/2021/04/14/pdfs/BOE-A-2021-5869.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/la-agencia-andaluza-de-la-energia-adopta-medidas-para-agilizar-la-tramitacion-de-solicitudes-de-0

Informe Anual dPA 2023

9 programas de ayudas cuya gestion habia sido derivada a las comunidades auténomas por parte
del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico, con mas de 45.000 expedientes
presentados admitidos a tramite; entre los que se encuentra MOVES llI.

En todo caso, afladia la Agencia en su informe, se estan poniendo los medios necesarios para reducir,
en la medida de lo posible, todos los plazos.

A la vista de la respuesta recibida, valoramos que el problema por el que se inicié esta actuacion de
oficio se encontraba en vias de solucién, por lo que acordamos el archivo de la misma.

En todo caso estimamos oportuno instar a la Agencia a la urgente tramitacion de las solicitudes
admitidas que ailn estarian pendientes de resolver y que alun no habian sido objeto de analisis,
muchas de las cuales se presentaron muchos meses antes.

Asimismo, le instamos a la urgente tramitacion de las solicitudes cuya cuenta justificativa se hubiera
presentado y aln no se hubiera analizado.

Consideramos gque de este modo se lograria garantizar en mejor medida el derecho a la buena
administracion contenido en el articulo 31 del Estatuto de Autonomia para Andalucia, en lo que se
refiere al derecho de todos ante las Administraciones PUblicas a que sus asuntos se traten de manera
objetiva e imparcial y sean resueltos en un plazo razonable.

Pese al cierre de la queja de oficio, la Institucion se comprometid a efectuar un seguimiento de la
efectiva implantacion de las medidas acordadas y de su efectividad en un plazo razonable a fin de
garantizar a la ciudadania que su derecho a una buena administracion no se viera vulnerado.

A la fecha de redaccion de este Informe, con el afio 2023 ya concluido, lo cierto es que siguen reci-
biéndose quejas de personas denunciando que adn no se han resuelto o pagado sus solicitudes, pese
a llevar en algunos casos mas de un afo esperando. De seguir la situacion igual nos plantearemos
reabrir la queja de oficio y volver a pedir informacidn a la Administracion.

Otro ambito considerado objetivo prioritario en el proceso de transicion energética es el del fomento
de la utilizacién de fuentes de energias renovables. En este sentido, mediante Resolucién de 28
de septiembre de 2021, se convocaron los incentivos acogidos al Real Decreto 477/2011, de 29 de junio,
por el que se regulan las ayudas para la ejecucion de diversos programas de incentivos ligados al
autoconsumo y el almacenamiento, con fuentes de energias renovables, asi como a la implanta-
cion de sistemas térmicos renovables en el sector residencial, en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Programa modificado posteriormente por el Real Decreto 377/2022, que amplid la tipologia de be-
neficiarios y modificé determinados aspectos vinculados a las actuaciones incentivables.

Estas modificaciones se incorporaron mediante una Resolucién de 15 de noviembre de 2022, que
ademas clarificod y simplificod requisitos y tramites. Asimismo, con fecha 15 de noviembre de 2022 se
ampliaron los créditos para este programa, permitiendo asi que fueran atendidas algunas de las
numerosas solicitudes que habian quedado desatendidas por agotamiento de los fondos.

De la gestion de estos fondos quedoé encargada también la Agencia Andaluza de la Energiay, al igual
que ocurriera con el Plan Moves Ill, también ha sido objeto durante 2023 de un numeroso grupo de
quejas que denuncian los retrasos y problemas habidos en la tramitacion, concesién y pago de
estas ayudas.

Las razones para estos retrasos son practicamente idénticos a los ya expuestos para el Plan Moves |11
y guardan relacion con la complejidad de los requisitos exigidos y del procedimiento de acreditacion
de los mismos, todo ello unido a la coincidencia de diversos programas de incentivo con un elevado
numero de solicitudes gestionadas por un Mismo organismo, cuyas capacidades personales y fun-
cionales se han visto claramente desbordadas.

En el caso de las solicitudes que optaban por el programa de incentivos 4: realizacion de instalacio-
nes de autoconsumo con fuentes de energia renovables en el sector residencial, que es el que ha
suscitado mas quejas, lo normal es que la tramitacion se encomendara a las propias empresas ins-
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taladoras, cuando figuraban como adheridas al programa, lo que en principio deberia haber servido
para agilizar el procedimiento y evitar los errores y los procedimientos de subsanacion.

Sin embargo, lo cierto es que no ha ocurrido asi, 0 al menos no en la medida que se esperaba, ya
que los retrasos y los errores se han seguido produciendo, lo que revela la sustancial complejidad del
procedimiento disefado y la necesidad de simplificar el mismo, a la vez que seria necesario ofrecer
formacioén especializada a los responsables de estas empresas adheridas.

Creemos que lo ocurrido en relacidn a estos dos programas, unido a lo acontecido en relacion a
otros programas de incentivos como el plan de ayudas para el alquiler joven, ponen de manifiesto
la necesidad de una reflexiéon sobre las capacidades de la administraciéon, con su estructura y
forma de funcionamiento habitual, para gestionar este tipo de programas caracterizados por el
elevado numero de solicitudes y el escaso plazo para gestionarlos y resolverlos.

Parece que ha venido para quedarse la opcién por la via del fornento como medio idéneo para im-
pulsar los procesos de transicion, tanto energética como digital, que demanda la actual situacion
marcada por la emergencia climatica derivada del calentamiento global.

Asli las cosas es de prever que el numero de procedimientos dirigidos a gestionar la concesion de toda
suerte de ayudas e incentivos no deje de crecer en los proximos afos. Y esto nos lleva a propugnar
la urgente necesidad de un nuevo planteamiento que evite que sigan produciéndose estos
retrasos y dilaciones en la gestién de los procedimientos.

A nuestro entender, es necesario revisar en profundidad la regulacion de estos procedimientos a fin
de simplificar y agilizar los mismos. Asimismo, nos parece una medida imprescindible optar por una
generalizacion de los procedimientos automatizados como forma prioritaria de gestion, incorporando
el uso de algoritmos y las herramientas que ya ofrece la inteligencia artificial.

Dicho esto, hemos de aclarar que, aunque entendamos y apoyemos la necesidad de optar por estas
herramientas tecnolégicas como solucion para los problemas existentes y como via de mejora de la
administracion, esta Institucion permanecera vigilante para que en este proceso de digitalizacion que-
den siempre salvaguardados los principios de equidad en el acceso e igualdad de oportunidades.

Asimismo, velaremos por la utilizacion de técnicas de auditoria y control que garanticen la inexisten-
cia de sesgos en la utilizacién de férmulas algoritmicas de gestion de los procesos.

2.21.2.2.2. Comercio

Los mercadillos ambulantes son parte inseparable de |la actividad comercial que se desarrolla en los
municipios andaluces y se rigen por la normativa municipal especifica y también por costumbresy
tradiciones, a veces muy arraigadas.

Pese a esta regulacion, no dejan de ser una actividad muy susceptible de generar conflictos y dispu-
tas, especialmente respecto del lugar de ubicacién, por tratarse de una actividad que se desarrolla
esporadicamente utilizando zonas del dominio publico pero sin generar una ocupacion permanente
del mismo.

En 2023 también se recibieron y tramitaron quejas por este motivo, como la recibida desde un pe-
quefo municipio de Granada proveniente de una vecina disconforme con la ubicacién en su calle y
frente a su casa del mercadillo ambulante tras haberse trasladado el mismo a dicha ubicacién como
medida extraordinaria durante la Covid-19.

Detallaba la reclamante los muchos inconvenientes y molestias que le generaba esta ubicacion y sus
reiteradas peticiones al Ayuntamiento para que reubicase el mismo.

Hemos trasladado esta queja al Ayuntamiento sugiriéndole la posibilidad de estudiar ubicaciones
alternativas o soluciones posibles que satisficieran a todas las partes implicadas en el asunto y que
fueran fruto del acuerdo comun de las partes afectadas.
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En la respuesta recibida hace pocos dias el Ayuntamiento se ha limitado a ratificar la legalidad de
la ubicacién actual.

Trasladaremos la respuesta recibida a la interesada y nos dirigiremos nuevamente al Ayuntamiento
para tratar de suscitar la sensibilidad del mismo a fin de que, si no es posible el cambio de ubica-
cion, al menos explique suficientemente las razones que los impiden y de solucién a los problemas
denunciados por la interesada.

Diferente ha sido la respuesta municipal en la queja 23/4164, remitida por el vecino de un pueblo de
Jaén denunciando la falta de respuesta del Consistorio municipal a la peticion dirigida al mismo ins-
tando un cambio de ubicacién del mercadillo municipal por los perjuicios que originaba su actual
ubicacion al promotor de la queja y a otros vecinos y establecimientos de la zona.

Tras instar una respuesta del Ayuntamiento a esta peticion, el mismo nos remite un informe detallan-
do el acuerdo que aprobaba la ubicacion actual del mercadillo e indicando que, pese a tratarse de una
cuestion ciertamente compleja, estaban valorando su traslado a una ubicacién menos controvertida.

2.21.2.2.3. Turismo

En relacion con la actividad turistica en Andalucia, las quejas recibidas no suelen ser muy numerosas
porque tampoco son muchos los ambitos competenciales en los que despliegue su intervencion la
administracion publica, tratandose de un sector con un importante componente de autoregulacion.

No obstante, Ultimamente se observa cada vez mas conflictividad en relacién con este sector de la
economia tan relevante para nuestra Comunidad Auténoma, como consecuencia del creciente re-
chazo que genera el turismo masivo en aquellas ciudades y zonas donde el mismo se hace notar
de forma mas intensa.

Es notorio que la proliferacién de viviendas turisticas en entornos residenciales esta ocasionan-
do cada vez mas conflictos en aquellas localidades donde la presién turistica ha aumentado en
los Ultimos tiempos y su incidencia es mayor. Unos conflictos que son de muy diversa indole por las
variadas afecciones que esta actividad tiene en diferentes érdenes de la vida normal de las ciudades.

Entre los motivos de cuestionamiento de esta modalidad de actividad turistica destaca el que pone
de relieve su incidencia en el sector del alquiler residencial al gue tensiona, tanto por la limitacién
gue comporta en la oferta de viviendas disponibles, como por la elevacidon que supone en los precios
de esta modalidad residencial.

Son muchas las personas que denuncian la dificultad para encontrar alquileres a precios razonables
en las zonas mas demandadas de la ciudad como consecuencia, entre otras razones, de la opcion
de los propietarios por destinar sus viviendas a usos turisticos no residenciales.

También se denuncia cada vez con mas énfasis la creciente gentrificacion de algunas barriadas, de
las que son expulsados sus residentes tradicionales, no solo por la presion inmobiliaria de las viviendas
turisticas, sino también por la desaparicion del tejido comercial y de servicios propio de cualquier
entorno residencial, que se ve sustituido por hoteles o establecimientos de hosteleria.

Todo esto estd provocando una creciente oposicion ciudadana a un turismo de masas que se consi-
dera mas perjudicial que beneficioso, generdndose un sentimiento, al que se ha denominado “turis-
mofobia”, que se traduce en una creciente demanda hacia los poderes publicos para la adopcion de
medidas efectivas que permitan salvaguardar los derechos de los vecinos frente a los intereses
de los poderosos sectores econémicos que dependen de la actividad turistica.

Una de las principales demandas de esta parte de la poblacidon que repudia los excesos del turismo
de masas es la prohibicién o cuando menos limitacion de las VTF, las viviendas con fines turisticos,
que han proliferado en todas las ciudades andaluzas, con especial incidencia en aquellas con mayor
potencial turistico.
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Un rechazo hacia estas viviendas que resulta especialmente notorio entre agquellas personas que
viven en entornos residenciales y han de soportar en sus mismos edificios o en sus proximidades las
molestias que generan estos pisos turisticos.

Un ejemplo de este tipo de situaciones fue el planteado en la queja 23/5288, remitida por una vecina
de Malaga que nos decia que tenfa encima de su vivienda un piso turistico que le generaba todo tipo
de molestias, deteriorando su calidad de vida.

Nos exponia su situacion de forma muy grafica: “solicito que se haga una normativa que no sean
tan permisivos con las molestias ocasionadas de ruidos, botellones, musica alta y nos amparen mds
a los propietarios, que hemos invertido nuestros ahorros para tener una vida tranquila, porque la
que hay ampara a los propietarios de pisos turisticos. La policia estd desbordada y no podemos
estar llamandola constantemente. Que en caso de conductas molestas continuadas como suele
hacer estos jovenes borrachos se le quite la licencia al propietario. Segun la constitucion tenemos
derecho al descanso, cosa que no es posible, llegan borrachos de madrugada y te despiertan, ha-
blando voces altas, risas, etc.”

Lamentablemente este tipo de situaciones tiene poca solucidn, ya que la Unica opcidn ante este
tipo de conductas inapropiadas es llamar a la policia local, la cual poco puede hacer para corregir
las actitudes de unas personas que, por lo general, no van a permanecer en la vivienda mas alld de
unos pocos dias.

Por este motivo, son cada vez mas los ayuntamientos que, ante el clamor de sus vecinos, piden
normas que les habiliten para adoptar medidas efectivas que solucionen estos problemas. En
este sentido, es maxima la expectacion ante la anunciada aprobacion de una normativa de ambito
autonoémico que estd previsto que aborde la regulacion de este tipo de viviendas turisticas, otorgando
mayor margen de maniobra a los Ayuntamientos en relaciéon con las mismas.

Otro aspecto que estd suscitando preocupaciéon en el sector turistico es la proliferacién de instalacio-
nes de energias renovables en las zonas rurales, que estd generando diversas tensiones con quienes
desarrollan su actividad turistica en este entorno.

El principal motivo es la consideracion de que los campos fotovoltaicos o los parques edlicos ocasio-
nan una grave afeccidén paisajistica que, en ocasiones, pone en riesgo la propia pervivencia de la
actividad de turismo rural que tiene en el paisaje uno de sus atractivos principales.

A este respecto, se recibid en la queja 23/4347 copia de una carta remitida por la Federacién Provin-
cial de Empresas de Hosteleria y Turismo de Granada, y dirigida al Presidente de la Junta de Anda-
lucia, trasladandole una peticion de modificacion del Decreto de Turismo Rural a fin de incorporar
parametros de proteccion del paisaje de establecimientos rurales que puedan verse afectados
por instalaciones de energias renovables que estan proliferando en nuestra Comunidad Auténoma.

Advertimos que la citada carta, aunque dirigida al Presidente de la Junta de Andalucia, la traslada-
ban en copia a esta Institucion y a distintas Consejerias de la Junta de Andalucia y Delegaciones
Territoriales e incluso al Alcalde de Albolote, y que la peticion principal que obraba en la misiva al
Presidente era la de que: “se valore este asunto e incorpore a la normativa a la mayor brevedad
posible esta zona de afeccion, promoviendo la ordenacion del territorio rural y de las actividades
que en el mismo se desarrollen”.

Examinada la cuestion que se nos planteaba, y cuya valoracion nos solicitaban, indicamos a sus pro-
motores que la misma implicaba una modificacién reglamentaria cuya iniciativa debia ser asumida
por los titulares de la competencia, en este caso la Consejeria de Turismo, Culturay Deporte. En este
sentido, le indicamos que la procedencia o no de incorporar la modificacion planteada debia eva-
luarse por los responsables competentes teniendo en cuenta todas las circunstancias que puedan
concurrir y colisionar con la implantacion de instalaciones de energias renovables.

De entre las restantes quejas recibidas durante 2023 en relacion con el turismo destacamos la 23/6429,
en la gue una persona que habia contratado una estancia de varios dias en un albergue de Inturjoven
junto con su familia reclamalba la devoluciéon de parte del importe de dicha reserva al haber tenido
gue abandonar la estancia con antelacion por un accidente que le obligd a solicitar asistencia médica.
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Tras pedir informe al albergue y examinar las normas de uso del mismo reflejadas en el documento
de contratacion hubimos de concluir que la negativa del albergue a la devolucion del dinero era
conforme a lo estipulado en el documento contractual.

2.2.1.2.3. Gobernanza publica

Dentro de este epigrafe vamos a analizar cuestiones de muy diversa indole aunque unidas por el nexo
comun de constituir elementos claves para hacer realmente efectiva la idea de gobernanza publica
entendida como una forma de gestionar democraticamente el ejercicio del poder.

Asi, incluiremos en la dacion de cuentas de este epigrafe una relacion de agquellas quejas que exponen
las problematicas que se suscitan en el &mbito local en relacién con el ejercicio por ayuntamientos
y diputaciones de sus potestades de autogobierno y con el desarrollo de las competencias que les
son propias.

También resefaremos las quejas que denuncian incumplimientos por parte de las diferentes admi-
nistraciones publicas de sus deberes de transparencia, tanto en su vertiente de transparencia activa,
como en relaciéon a la atencidn a las solicitudes de acceso a informacién que reciben.

Por ultimos destacaremos aquellas cuestiones suscitadas en las quejas recibidas que ponen de mani-
fiesto las dificultades que presenta el proceso de transicion digital en el que estd inmerso actualmente
la sociedad, con especial atencién a las consecuencias que para el gjercicio de sus derechos por parte
de la ciudadania esta teniendo la implantacién del nuevo modelo de administracion electrénica.

2.21.2.3.1. Gobernanza local

Esindudable que la Administracion local, por su cercania con la ciudadania, se constituye en el prin-
cipal referente para aquellas personas que precisan de algun tipo de ayuda, sea del tipo que sea. Los
ayuntamientos constituyen desde siempre la primera linea de la Administracion de cara a la
ciudadania y es a sus responsables municipales a quienes los vecinos y vecinas recurren en primer
lugar en busca de soluciones a los problemas que les aquejan.

Esto significa que las entidades locales, y particularmente los ayuntamientos, constituyen el primer
referente de la ciudadania, no solo como instrumentos para la prestacion de servicios publicos, sino
también como artifices del desempefio de las reglas democraticas como forma de gobierno y reso-
lucion de problemas.

La gestion democratica de los gobiernos locales, pre-

cisamente por su cercania hacia los vecinos y vecinas LOS ayuntamientos

que les otorgan legitimidad con sus votos, es con fre-

cuencia el escenarios de disputas y conflictos en los que COl‘lStituyen

adquieren especial protagonismo las denuncias por in-

Z:rr:z::\;it?::és de las reglas que delimitan el juego desde Siempre la
Durante 2023 los conflictos relacionados con el autogo- prlmera llnea de la

bierno local se han visto muy condicionados por la cele- o o o /s

bracion en mayo de las elecciones municipales. En los AdmlnlstraCIOH de
meses previos a esta consultay como consecuencia de o ,
las propias campafas electorales, se incrementaron las cara a la Cllldadal'lla
quejas denunciando malas practicas de los gobiernos.

Terminado el proceso electoral, el interés de las quejas

se centré en los procesos de formacidn de los gobiernos

municipales y posteriormente provinciales.

Un problema particular que a esta Instituciéon le gene-
ran estos procesos electorales en la tramitacion de las
quejas relacionadas con la gobernanza local es el deri-
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vado del cambio que estos procesos provocan en muchos gobiernos municipales y provinciales, lo
que deja en muchas ocasiones sin sentido la continuaciéon en la tramitacion de dichas quejas, ya sea
porque los responsables de los hechos denunciados ya no ostentan las responsabilidades de gobierno
o incluso por darse la paradoja de que quien ahora ostenta esas responsabilidades es precisamente
quien inicié la queja como denunciante.

Es evidente que un cambio de gobierno en un Ayuntamiento no significa que todo empiece desde
cero, como si nada hubiera ocurrido anteriormente. En absoluto es asi, cuando la queja en tramita-
cion se refiere al funcionamiento de los servicios publicos municipales o al ejercicio de competencias
municipales, la tramitacion del expediente continla igual por cuanto entendemos que los nuevos
responsables municipales se subrogan en las competencias de sus antecesores.

No obstante, los cambios de gobiernos, especialmente cuando van mas alld de un mero cambio de
personas, normalmente aconsejan ofrecer un periodo minimo de adaptaciéon a los nuevos respon-
sables para que puedan afrontar con solvencia sus nuevas responsabilidades.

Esto lo aplicamos en la tramitacion de las quejas y se traduce en el reconocimiento a los nuevos
responsables municipales y provinciales de un periodo de adaptacion que podria asimilarse a los
conocidos “100 dias de gobierno”. Esto no significa que la tramitacion de las quejas decaiga, sino que
ofrecemos un plazo adicional a los nuevos responsables para atender las mismas.

Uno de los temas mas recurrentes en las quejas relacionadas con el funcionamiento de los 6rganos
de gobierno locales es la denuncia procedente de los grupos de oposicién por el incumplimiento
de los deberes de convocatoria de los plenos municipales en los plazos legalmente fijados por
la legislacion de régimen local, que estipula una periodicidad para su convocatoria en funcion del
numero de habitantes del municipio, que debe ser ademas recogida en el correspondiente acuerdo
municipal.

Se trata de quejas que afectan especialmente a municipios pequefos y que por regla general tie-
nen un fundamento real ya que, efectivamente, se ha incumplido el régimen de periodicidad de las
sesiones fijado normativamente o acordado por el pleno de la Corporacion.

No obstante, en el curso de la tramitacion de estas quejas no es infrecuente que recibamos infor-
mes de los Consistorios denunciados aduciendo como justificacion para el incumplimiento de esta
periodicidad obligatoria razones sobrevenidas o excepcionales que, con mucha frecuencia, guardan
relacion con los periodos vacacionales o de baja de las personas que ostentan los puestos de Secre-
taria Municipal.

Son casos que nos deparan un cierto dilema, ya que ha quedado acreditado el incumplimiento de la
normativa local en un aspecto esencial del gobierno democratico como es la celebracion de las se-
siones plenarias. Sin embargo, esta irregularidad debe valorarse teniendo en cuenta la trascendencia
que tiene el papel de la persona que ostenta la Secretaria Municipal en la convocatoria y desarrollo
de estas sesiones plenarias.

A este respecto, no puede obviarse la dificultad que implica tener que suplir la ausencia del respon-
sable de la Secretaria Municipal, especialmente cuando se trata de municipios pequefos con escasa
dotacion de personal funcionario con un nivel y categoria suficiente para el desempeno de estas
funciones y cuando ademas no sea previsible que la ausencia se prolongue en exceso.

Se trata en definitiva de ponderar el incumplimiento producido en funcién de las razones que lo
justifican, para valorar si la actuacién municipal es merecedora de del reproche de esta Institucion.

Ejemplo de este tipo de quejas fueron la queja 22/8621y la queja 23/2264.

Otras quejas también recurrentes son las relacionadas con la negativa de algun responsable mu-
nicipal a que se graben las sesiones plenarias. Se trata de un incumplimiento de una obligacion
legal, como ha dictaminado el propio Tribunal Supremo, por lo que nuestra actuacion en estos casos
es lo mas expeditiva posible demandando del Ayuntamiento que no ponga obstaculos a esta ma-
nifestacion del principio de publicidad de las sesiones plenarias consagrado en la legislacion basica
de régimen local.
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Tampoco son extrafas las quejas que denuncian el incumplimiento por parte de algun gobierno
municipal o provincial de algun acuerdo previamente adoptado en los drganos colegidos locales.

Normalmente en estas quejas subyace un cierto desconocimiento acerca de las diferencias exis-
tentes entre acuerdos municipales de obligada ejecuciéon y con trascendencia juridica en el ambito
administrativo, de los que serian meros acuerdos politicos que manifiestan una voluntad del érgano
municipal de actuar en un determinado sentido, pero que no comportan obligaciones legales sino
Unicamente responsabilidades politicas por parte de quienes incumplen dichos acuerdos.

Tratamos en nuestras respuestas de explicar estas diferencias a quienes promueven las quejas, aun-
que no siempre conseguimos convencerlos.

2.2.1.2.3.2. Transparencia, participacion ciudadanay proteccion de
datos

Segun la Recomendacion del Consejo de la OCDE el Gobierno abierto es una cultura de gober-
nanza que promueve los principios de transparencia, integridad, rendicién de cuentas y parti-
cipacion de las partes interesadas en apoyo de la democracia y el crecimiento inclusivo.

Un acuerdo basado en el reconocimiento de que un “gobierno abierto es fundamental para generar
confianza en los ciudadanos”y que “la participacion de las partes interesadas mejora la rendicion de
cuentas gubernamental, favorece el empoderamiento e influencia de la ciudadania en las decisiones,
construye capacidad civica, mejora la base empirica para la elaboracion de politicas publicas, reduce
los costos de implementacion y explota redes mas amplias para innovar en la elaboracién de politicas
publicas y en la prestacion de servicios publicos”.

El Plan de Accion para la implementacion de la Agenda 2030 considera los planes de Gobierno
Abierto “politicas palanca” para alcanzar los ODS, por su contribuciéon al cumplimiento del ODS 16
(paz, justicia e instituciones soélidas) al mismo tiempo que contribuye al cumplimiento del resto de
objetivos. Politicas que aborden “cuellos de botella” especificos y se conviertan en los potenciales
motores de desarrollo sostenible.

Asi, la transparencia, la participacién y la rendicion de cuentas deben convertirse en el eje ba-
sico de toda accién politica.

La mayoria de las quejas recibidas en 2023 ponen de manifiesto que aun persisten las reticencias
de las administraciones publicas a facilitar el acceso a la informacion que atesoran, desatendiendo
las solicitudes que les hacen llegar los ciudadanos y que muchas veces necesitan para el correcto
ejercicio de sus derechos.

Especialmente significativas son las quejas remitidas por personas que ostentan la condicion de
ediles municipales y que ven cémo son desatendidas por el gobierno municipal sus peticiones de
acceso a la informacion, pese a que las mismas vienen expresamente avaladas por la normativa que
regula el estatuto de los érganos de representacion a nivel local. Asi, podemos citar la queja 23/0506
o la queja 23/0898, entre otras.

Cabe seflalar que no es infrecuente que se denuncien por parte de algunos regidores municipales
un uso abusivo por parte de algunos miembros electos de las Corporaciones Locales de su
derecho de acceso a la informacién, consistente en la continua remision de solicitudes de acceso
a informaciones y documentos de toda indole que, por su exceso, pueden llegar a saturar las capa-
cidades de los servicios municipales encargados de su atencion.

Esto genera situaciones de dificil resolucion ya que es evidente que existe una proteccion reforzada
en el ordenamiento juridico local del derecho de acceso a informacion de quienes ostentan cargos
de representacion politica, justificada por ser este acceso a la informacion el principal instrumento
para gue estos puedan ejercer adecuadamente su importante funcién politica de control de la ac-
cion de gobierno.

No obstante, no podemos dejar de entender la posicidon de los gobiernos municipales que ven con
impotencia cémo sus escasas dotaciones de medios personales se ven obstaculizadas en el ejercicio
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de sus funciones normales por tener que atender las continuas y abusivas peticiones de acceso que
a veces les llegan.

Es un dilema que solemos resolver amparando el derecho de acceso a la informacién de los car-
gos electos, pero demandando de los mismos un uso racional y no abusivo de este derecho.

Por otro lado, son también frecuentes las quejas que ponen de manifiesto continuos incumplimien-
tos por parte de las administraciones publicas de sus deberes de publicidad activa.

A modo de ejemplo podemos citar la queja 23/0748 en la que se denunciaba el incumplimiento por
una regidora municipal de su obligaciéon de publicar las actas de las sesiones plenarias, tal y como
establece el art. 10.3 de la Ley 1/2014 de Transparencia de Andalucia.

También cabe resefar la queja 23/0926 en la que se denunciaba la falta de publicacién de las gra-
baciones del pleno municipal.

La existencia en Andalucia de un organismo especializado en materia de transparencia, como es el
caso del Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia (CTPDA) ha determinado que
esta Instituciéon opte por orientar a quienes se dirigen a nosotros denunciado algun tipo de incum-
plimiento de esta normativa a presentar las oportunas reclamaciones ante este Consejo.

Del mismo modo actuamos en relacion a las quejas recibidas denunciando incumplimientos de la
normativa de proteccion de datos, al contar también el CTPDA con competencias en esta materiay
una seccién especializada dedicada a resolver las denuncias y reclamaciones recibidas.

A este respecto, durante 2023 orientamos a presentar reclamaciones ante el CTPDA en relacion con
relacion a las cuestiones planteadas, entre otras, en la queja 23/3328, en la que un particular denun-
ciaba la transferencia de sus datos personales desde un ayuntamiento a una empresa privada que
era la encargada de la realizacion de determinadas funciones municipales. Todo ello ocurria tras la
presentacion por el interesado ante el propio Ayuntamiento de una denuncia por lo que consideraba
una inadecuada prestacion de sus servicios por parte de la empresa.

Del mismo modo interesamos la intervencion del CTPDA en la queja 23/4067 que planteaba una
denuncia contra un centro de educacién secundaria por haber incluido los datos de un alumno en
la base de datos de una plataforma de uso educativo, pese a la expresa oposicion de los padres a tal
inclusion.

Cabe resefar que también se reciben en esta Institucién algunas quejas denunciando el incumpli-
miento por parte del CTPDA de los plazos estipulados en su hormativa para resolver las recla-
maciones recibidas. Quejas que son debidamente tramitadas ante dicho Consejo al ser el mismo
un organismo administrativo sujeto a nuestra supervision.

Debemos, por ultimo, resefar la recepcion de algunas quejas que ponen de manifiesto la falta de
comprension de la ciudadania al conocer que la normativa reguladora del CTPDA no ha recono-
cido al mismo potestades para sancionar los incumplimientos que detecte de la normativa de
transparencia publica.

De hecho, la citada normativa establece un sistema sancionador con una componente poco o nada
funcional al estipular que habra de ser el mismo organismo publico que ha incumplido la normativa
de transparencia el que incoe el procedimiento sancionador e imponga las oportunas sanciones a
quien resulte ser responsable de las infracciones cometidas.

Pretender que un organismo publico, especialmente si es de escasas dimensiones como pueda ser
el caso de un ayuntamiento pequefo, vaya a incoar un procedimiento sancionador contra si mismo
resulta, cuando menos, poco realista.

El problema es que cuando el CTPDA resuelve una reclamacion y dictamina que ha existido una
infraccion de la normativa de transparencia no tiene mas remedio que instar al organismo infractor
a tramitar el correspondiente procedimiento sancionador.
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Cuando esto no ocurre, y lamentablemente es lo mas frecuente, las personas que instaron la inter-
vencion del CTPDA, por sentirse perjudicadas por la infraccion, contemplan con impotencia y incluso
estupefaccion como el resultado final del procedimiento, lejos de ser el esperado, concluye con la
ausencia de sancion al infractor, sin que el sistema les ofrezca opciones ante tal situacion.

Consideramos que deberia replantearse en sede legislativa el otorgamiento de potestades san-
cionadoras al CTPDA, Creemos que con ello se contribuiria a ir modificando la conducta de aquellos
responsables publicos que han optado por incumplir sus obligaciones en materia de transparencia.

2.2.1.2.3.3. Transicion digital

Estamos inmersos en una era de cambios tecnoldgicos rapidos y profundos que estan transfor-
mando la sociedad de maneras que antes apenas podiamos imaginar. En el contexto andaluz, esta
transformacion digital ha comportado beneficios notables para nuestra sociedad. Sin embargo, las
quejas que hemos recibido en relacién con este proceso nos indican que estos beneficios no llegan
a todos por igual, ni benefician en igual medida a todos los colectivos sociales.

Actualmente la digitalizacion de la administracion publica ha simplificado y agilizado numerosos
procedimientos, permitiendo a la ciudadania acceder a servicios publicos de manera mas eficiente.
La implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial ha contribuido a una toma de deci-
siones mas precisa y al anélisis de datos en tiempo real, mejorando la calidad de los servicios publicos.

Pero, a pesar de los avances en la transformacion digital, es crucial reconocer que no todos los
andaluces se benefician por igual de estos avances. Existe una brecha digital que afecta despro-
porcionadamente a ciertos colectivos. Una brecha que puede deberse a diversos factores como la
situacion econémica; la discapacidad; la condiciéon de persona migrante; el nivel educativo y cultural;
la edad; el género; o el hecho de vivir en una zona rural.

Aquellas personas que tienen dificultades para integrarse en el mundo digital pueden acabar
formando parte del colectivo de las “personas en exclusién digital”. Y esta exclusion digital puede
tener graves consecuencias, ya gue limita el acceso a servicios esenciales y a oportunidades en una
sociedad cada vez mas digitalizada.

Uno de los desafios mas notorios es la automatizacion de procedimientos administrativos. Si bien esta
automatizacion puede ser beneficiosa al agilizar la gestion, puede resultar perjudicial para quienes
carecen de habilidades digitales o acceso a la tecnologia necesaria. Muchas personas se sienten
impotentes al no poder completar un procedimiento automatizado, lo que a menudo afecta a
su capacidad para acceder a servicios, prestaciones o ayudas esenciales.

Uno de los problemas fundamentales es que muchos procedimientos administrativos automatiza-
dos han sido diseflados sin tener en cuenta las necesidades de los ciudadanos. La administracion
electroénica, en su esfuerzo por ser eficiente, a menudo ha pasado por alto la diversidad de usuarios
y sus capacidades digitales.

Para abordar la brecha digital y lograr una administracion electrénica inclusiva, es esencial
adoptar un enfoque de disefio centrado en el ciudadano. Esto implica considerar las necesidades,
habilidades y limitaciones de todos los usuarios al desarrollar servicios digitales. Se deben realizar
evaluaciones de accesibilidad y usabilidad para garantizar que todas las personas puedan utilizar
estos servicios de manera efectiva.

Una solucion importante para abordar la exclusion digital es garantizar que siempre exista una
via alternativa a la telematica para aquellos ciudadanos que carecen de medios o habilidades
digitales. Esto implica mantener la opcion de realizar procedimientos de forma presencial o mediante
otros métodos no digitales.

A este respecto, es importante resefar la actuacion de oficio 23/7738 [queja 23/7738 BOPA] iniciada
por esta Institucion y en la que se ha solicitado, tanto de la Junta de Andalucia como de los principales
ayuntamientos andaluces lo siguiente:
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Sugerencia: Que se proceda a regular la cita previa como medio de acceso de la ciudadania a las
dependencias publicas incluyendo en dicha regulacion las siguientes prescripciones:

> La cita previa serd el medio preferente para el acceso a las dependencias publicas y para recibir
atencién y auxilio de los empleados publicos

> Se garantizara la posibilidad de atencion presencial sin cita previa en todos los registros y
dependencias durante el horario de atencién al publico.

> Se estipulara la obligatoriedad de ofrecer diversos canales de acceso a la cita previa, incluyendo
entre dichos canales formatos telematicos, telefénicos y presenciales.

> Se incluirdn garantias en favor de quienes precisan de cita previa para efectuar gestiones o
trémites administrativos sujetos a plazo, de tal modo que la posible demora en la asignacion de
la cita no comporte la pérdida de derechos

> Se procurard una adecuada dotacion de medios materialesy personales en las administraciones
publicas para atender con la celeridad necesaria tanto los canales de solicitud de la cita previa
como la atencién presencial a quienes acudan a las dependencias publicas cony sin cita previa.

Asimismo, debemos resefar que el pasado dia 20 de octubre se celebrd en Granada la Jornada ti-
tulada “Administracién electrénica e inteligencia artificial. Los derechos de la ciudadania ante
un nuevo modelo de administracion”.

El objetivo de la jornada ha sido reflexionar sobre los cambios que esta suponiendo para la so-
ciedad el progresivo desarrollo de la administracion electrénica.

Para ello hemos partido del reconocimiento de los avances y mejoras que comporta la digitalizacion
de la administracién para abrir a continuacién un debate acerca de la necesidad de garantizar los
derechos de la ciudadania frente a las deficiencias y carencias que aun presenta este proceso y los
riesgos que comporta la incorporacion al mismo de la inteligencia artificial.

El resultado de esta reflexion y debate ha sido muy positiva ya que, no solo hemos tenido la ocasion
de conocer las valoraciones de reconocidos expertos en la materia, sino que hemos podido trasladar
a los mismos las inquietudes que suscita en esta Institucion la forma en que se estd desarrollando el
proceso de implementacion de la Administracion electrénica en Andalucia.

2.2.1.3. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2023, a continuacion se relacionan las
mismas:

> Queja 23/5516 dirigida a la Consejeria de Industria, Energia y Minas, Agencia Andaluza de
Energia, para que la Agencia Andaluza de la Energia adopte medidas para agilizar la tramitaciéon
de solicitudes de ayuda del programa MOVES IIl.

> Queja 23/7738 dirigida a la Consejeria de la Presidencia, Interior, Dialogo Social y Simplificacion
Administrativa, Direccion General de Administracion Periférica y Simplificacion Administrativa;
ayuntamientos de las ocho capitales de provincias andaluzas; ayuntamientos de municipios an-
daluces de mas de 50,0000 habitante y diputaciones provinciales, para que procedan a regular
la cita previa, incluyendo la posibilidad de atencién presencial sin cita.

iNDICE
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2.2.2. Culturay deportes

2.2.21. Introduccion

Este apartado del informe, dedicado a las actuaciones

del Defensor del Pueblo Andaluz relativas a Culturay Compl‘ObamOS el

Deporte, relata las actividades dirigidas a comprobar

el cumplimiento por la Administracion andaluza de Cumplimiento por

las obligaciones de garantizar la conservacién y pro-

mover el enriquecimiento del patrimonio histérico, la AdministraCién

cultural y artistico de Andalucia, que le encomienda

la Constitucion en su articulo 46, a la vez que velar por andaluza de las

el respeto a lo dispuesto en el articulo 37.1.18° del Esta-
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V4 °
en esta materia a fin de comprobar que dichas adminis- artlSthO y Cultural de
traciones dan cumplimiento al mandato constitucional

,
y estatutario de promover y tutelar el acceso de todas AndalllCla

las personas a la cultura.

En efecto, el articulo 33 del Estatuto de Autonomia para Andalucia establece que «todas las personas
tienen derecho, en condiciones de igualdad, al acceso a la cultura, al disfrute de los bienes patrimo-
niales, artisticos y paisajisticos de Andalucia, al desarrollo de sus capacidades creativas individuales y
colectivas, asi como el deber de respetary preservar el patrimonio cultural andaluz». Dicho precepto
entronca con el articulo 44 de la Constitucion cuando estipula que «los poderes publicos promoveran
y tutelaran el acceso a la cultura, a la que todos tienen derecho».

Del mismo modo, el Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye en su articulo 72 a la Comunidad
Autdnoma, como competencia exclusiva, el deporte. Competencia que ha venido desarrollando tanto
en los aspectos legislativos como ejecutivos, debiendo destacarse, a estos efectos, la aprobacion de
la Ley 6/1998, de 14 de diciembre, del Deporte, que garantiza en su articulo 2.a) «el derecho de todo
ciudadano a conocery practicar libre y voluntariamente el deporte en condiciones de igualdad y sin
discriminacion alguna». Por otra parte, la Constitucion establece en su articulo 43.3 que «los poderes
publicos fomentaran la educacion sanitaria, la educacion fisica y el deporte. Asimismo, facilitaran
la adecuada utilizacion del ocio», lo que convierte el fomento del deporte en uno de los principios
rectores de la politica social del Estado.

Por ello, la funcion tuitiva de derechos que la Institucion asume en relacion al ambito deportivo se
concreta, sustancialmente, en velar porque este derecho esencial al deporte que toda persona
tiene, constitucional y estatutariamente garantizado, sea una realidad plena.

Con estos objetivos, nuestra labor de supervision se extiende y afecta a todas las Administraciones
andaluzas con competencias en materia de cultura y deporte, ya sean las Entidades Locales o los
distintos drganos que conforman el actual departamento titular de dichas materias, como es la
Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.
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2.2.2.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

Una vez expuestos los datos a los que antes nos referiamos, vamos a iniciar el relato de las principales
actuaciones desarrollados en varios apartados.

2.2.2.2.1. Cultura

2.2.2.2.1.1. Amenazas al patrimonio historico y monumental

Este titulo ya alude a un repertorio inagotable de urgencias que se deben atender con unos re-
cursos publicos exiguos e inevitablemente insuficientes. Con todas las dificultades que esta tarea
de tutela y proteccion encierra, la Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz procura atender las
diferentes y repartidas demandas de intervencion que llegan para lograr respuestas y actuaciones
que protejan y pongan el valor los muy numerosos ejemplos de atencidén que merece, y exige, el
patrimonio histoérico y artistico andaluz.

Resulta casi imposible relatar el compendio de actuaciones que son, No ya necesarias, sino urgentes, a
la hora de atender las necesidades del patrimonio histdricoy cultural de un territorio como Andalucia
y que recaen, mayoritariamente, en el ambito de responsabilidad de la administraciéon cultural sobre
la que se vuelcan todas las peticiones de intervencion y actuacion. Por ello, durante este ejercicio de
2023 hemos seguido volcando nuestra atencién ante numerosos ejemplos de las situaciones que
expresan necesidades de proteccion del ingente patrimonio histérico-artistico que tiene Andalucia.

Ademas, procuramos permanecer atentos a otros casos que llegan al conocimiento de la Institucion
Yy que merecen actuaciones por propia iniciativa del Defensor del Pueblo Andaluz; y asi hemos des-
plegado la queja de oficio Queja 23/2835, ante el Ayuntamiento de Baza (Granada) y la Delegacion
Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Granada, relativa al seguimiento de las medidas de pro-
teccion del patrimonio histérico y cultural de Baza.

Esta queja de oficio ha permitido repasar los temas singulares que se expresan en anteriores ac-
tuaciones y visitas para concretar los aspectos que se consideralbban mas relevantes en relacion a
las medidas de tutela y proteccidon de los valores patrimoniales de la ciudad de Baza a cargo de las
administraciones implicadas. En particular se abordd el plan de actuacidn de La Alcazaba; los pro-
yectos de intervencién en los inmuebles de titularidad municipal de Palacio de los Enriquez, San
Jerénimo, Banos de la Moreria y Palacio de los Marqueses de Cadimo; asi como la tramitacion de los
expedientes BIC para la localidad sefalada.

La intervencion del Defensor del Pueblo Andaluz se centrd, prioritariamente, en las labores de control
y seguimiento de estos temas considerados como preferentes; sin perjuicio de estudiar las nuevas o
repetidas cuestiones que pudieran expresarse en otras iniciativas o quejas promovidas.

También podemos resefiar algunos otros ejemplos de este tipo de intervenciones. Y asi nos interesa-
mos ante la Delegacion Territorial de Fomento, Infraestructuras, Ordenacion del Territorio, Cultura y
Patrimonio Histérico en Cérdoba y ante el Ayuntamiento de Espiel, por la proteccion del denominado
Puente Mocarra del siglo XVII (queja 22/7486). Tras una ardua investigacion, la Institucion se pronun-
cid por activar la identificacion de la entidad titular de dicha instalacion histérica a fin de definir los
ambitos de responsabilidad de su proteccion y tutela. Finalmente tras recibir una respuesta mayo-
ritariamente colaboradora de los diversos organismos implicados, concluimos nuestras actuaciones
seflalando en un ejercicio, ciertamente complejo del conjunto de respuestas recibidas, no podemos
acreditar una posicion expresa de aceptacion en base a unas medidas propuestas concretadas en
un determinado programa especifico. Pero, si podemos hacernos eco de las actuaciones concretas
gue se relatan y que sefalan diversas iniciativas de colaboracién que pueden tener, a partir de esta
iniciativa, un punto de partida que permita abordar la situacion del Puente Mocarra de Espiel.
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Estas respuestas se dirigen en una doble direccion; de
un lado promover la identificacion de la titularidad de la
instalaciény, de otra parte, avanzar en el conocimiento
de estado del mencionado elemento histérico. En este
aspecto apreciamos los impulsos producidos en orden
a conocer la trayectoria del puente en sus funciones
dentro del sistema de veredas y vias de comunicacion
de la comarca, al igual que el paso ofrecido desde las
autoridades culturales para inspeccionar el espacio en
orden a definir sus necesidades mas acuciantes.

En su conjunto, y segun las respuestas recibidas, esta
Defensoria debe entender la aceptacion formalmente
expresada por las autoridades autondmicas y muni-
cipal sobre la Resolucioén a la vista de sus respectivas
competencias. Por tanto, sin perjuicio de la mejorable
respuesta que hubiera merecido la Resolucién dictada,
nos ratificamos en nuestro criterio, inclindandonos por
interpretar una respuesta globalmente colaboradora
ante la Resolucion elaborada sobre el caso.

Con independencia de dichas actuaciones, esta Institu-
cion permanece atenta a cualquier novedad que se pro-
duzca en orden a estas necesidades del Puente Mocarra
de Espiel y persistiremos en la labor de continuidad y
seguimiento que el asunto merece.

Un ejemplo parecido lo encontramos en la queja
22/2562, que tramitamos en interés de la proteccion del
Fuerte de Santa Barbara en La Linea de la Concepcion.
Tras dictar resolucion promoviendo su tutela y protec-
cion, pudimos valorar la respuesta ofrecida desde la
Delegacion de Cultura y el propio Ayuntamiento. Cier-
tamente, ya nos hicimos eco de las actuaciones concre-
tas que se relataban y que sefialan sendas iniciativas,
municipal y autondmica, para abordar las carencias del
espacio protegido, a lo que se suma el hecho dirimente
de que se han proyectado unas actuaciones que impli-
can un alcance sustancial y de mayor envergadura al inicialmente previsto para abordar las evidentes
necesidades del Fuerte de Santa Barbara. Destacamos en este aspecto la iniciativa municipal puesta
en marcha para iniciar un expediente de contratacion en orden a la adjudicacion de contrato de ser-
vicio consistente en la redaccion de proyecto, direccion de obra y coordinaciéon de seguridad y salud
respecto de obra de acondicionamiento de ruinas Fuerte de Santa Barbara.

Del mismo modo, la posicion de la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz
persiste en la labor de supervision e impulso de las medidas de control de la autoridad cultural, que
también ha anunciado la conveniencia de realizar nueva visita de inspeccion por parte de personal
técnico competente, preferentemente del cuerpo de conservadores de patrimonio, la cual se realizara
una vez se tenga personal disponible.

Por tanto, conforme a las respuestas ofrecidas ante la Resolucion dictada, nos ratificamos en el cri-
terio manifestado desde este Defensor del Pueblo Andaluz, reiterando la importancia de impulsar
decididamente los proyectos anunciados en el Baluarte o Fuerte de Santa Barbara de La Linea de
la Concepcidon hasta su total ejecucion, atendiendo al conjunto de disposiciones que persiguen la
conservacion y puesta en valor de este singular conjunto monumental.

En parecidos términos derivados de la complejidad de organismos implicados, analizamos la defi-
ciente conservacion de la fachada del edificio integrado en la Plaza de Espafia de la ciudad de Sevilla,
en la gueja 22/5036. El analisis de la situacion implico la constatacion de un supuesto que, ademas de
contravenir las medidas de proteccidon que el edificio merece, también adolece de las omisiones que
tanto la propiedad como las autoridades tutoras de sus valores han desplegado a lo largo del tiempo.
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Respecto de la propiedad, comprobamos un proceso prolongado en el tiempo de la instalacion de
aparatos de climatizacion repartidos por las fachadas. V, correlativamente, se acredita la desatencion
de las funciones de vigilancia e inspeccion a cargo de las autoridades culturales, de dmbito estatal,
autondmica y municipal, que no han dispuesto —al menos no se han informado— reaccién alguna
ante este proceso continuado de sucesivos impactos repartidos por paramentos, niveles, vidrieras,
ventanales y estancias de la fachada del edificio.

La Unica referencia que hemos obtenido de la Delegacidon Territorial de Turismo, Cultura y Deporte
en Sevilla ha sido la manifestacion de que con respecto a la instalacion de maquinas de climatizacion
en las fachadas de la Plaza de Espafia de Sevilla no se han encontrado antecedentes en este Servicio
de Bienes Culturales de solicitudes de autorizacion de dichos elementos. Tan distante posicidon no
se compagina con las funciones que atribuye la normativa a la autoridad cultural frente a un incum-
plimiento flagrante de las medidas de protecciéon y tutela que acredita el edificio en relacion con la
contaminacion vision y contemplativa del edificio. Tampoco se puede decir que estas actuaciones
contrarias a la proteccion del edificio permanezcan ocultas o desconocidas.

Afortunadamente, podemos también acoger de la detallada informacion —aportada desde la De-
legacion del Gobierno y desde la Delegacion Especial de Andalucia del Ministerio de Hacienda y
Administracion Publica— que dichos organismos han venido trabajando en definir las necesidades
de intervencion que exige el edificio de la Plaza de Espafa. Quedan descritos diversos proyectos de
mejora y adecuacion del edificio con unas dimensiones, monumentales y que exige un complejoy
costoso esfuerzo de conservacion.

Dicha informacion también incluia un proceso que evidencia significativos esfuerzos de manteni-
miento y conservacion del edificio que, de manera incongruente, se perjudica con una serie de ins-
talaciones de climatizacion que contradicen las labores de cuidado que tan costosamente se vuelcan
en el adecentamiento de inmueble, recientemente declarado BIC.

Por otro lado, pudimos concluir la gueja 21/8021 tramitada en un complejo proceso ante varias enti-
dades para conocer la protecciéon y tutela del Baluarte de San Salvador en Sanldcar de Barrameda
gue merecié una Resolucion formal promoviendo su proteccion. Una vez descritas las actuaciones
seguidas, la Resolucion dictada, las respuestas formales que ha merecido y los tramites seguidos
ante los organismos de la Administracion General del Estado, acogimos la coincidencia expresada
por la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz con esta Institucion respecto
del analisis del caso, y en el caso de que no se estuviera cumpliendo con lo preceptuado en la Ley
de Patrimonio Histérico de Andalucia, se procedera a la apertura de un procedimiento sancionador
por parte de esta Delegacién Territorial.

Respecto de la respuesta ofrecida por el Ayuntamiento de SanllUcar de Barrameda apenas podemos
deducir una limitada receptividad ante los pronunciamientos dirigidos para impulsar la proteccidon
de este valor patrimonial del Baluarte de San Salvador.

Lamentamos no haber sabido trasladar el interés de esta institucion por impulsar la proteccién del
patrimonio de Sanldcar de Barrameda. Sin dejar de comprender las dificultades de diversa indole
gue implica la conservacién y mantenimiento del basto patrimonioy cultural de toda Andalucia —en
el que la ciudad de Sanldcar de Barrameda aporta un inigualable ejemplo— debemos expresar la
imprescindible actuacion de las autoridades culturales en su funcién de velar y promover el cumpli-
miento de las obligaciones y los contenidos de proteccidon que se otorga a los elementos singular-
mente merecedores de esta tutela y proteccion, como son los BIC, cuyo rango ostenta por meéritos
propios el Baluarte de San Salvador.

En ese sentido, y a tenor de las respuestas ofrecidas, debemos considerar formalmente aceptada por

la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y Deporte en Cadiz la Resolucion que el Defensor del
Pueblo Andaluz ha dirigido. No asi en el caso del Ayuntamiento de Sanldcar de Barrameda.

2.2.2.2.1.2. Mejoras en el régimen juridico de tutela del patrimonio

Entre las actuaciones englobadas en aspectos que afectan a este epigrafe sobre el régimen juridico
de proteccion del patrimonio histdrico-artistico, debemos relatar alguna intervencién centradas en la
importancia de dotar a espacios significativos de nuestra riqueza monumental de instrumentos
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de gestion y ordenacién que resultan sencillamente imprescindibles: hablamos de los Planes
Directores de las catedrales de Andalucia. Sobre tan especial cuestion, esta Institucion acordo dirigir
a la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte con fecha 30 de diciembre de 2022 la Recomendacion
de disponer las medidas de elaboracién, discusion y aprobaciéon de un marco comun para dotar a
las catedrales de Andalucia de sus respectivos Planes Directores.

Pues bien, finalmente pudimos evaluar la respuesta recibida desde la Consejeria de Turismo, Cultura
y Deporte que comunicé las iniciativas que habia adoptado en relacién con la aprobacion de dichos
Planes Directores. En concreto, tomamos cumplida nota de las iniciativas anunciadas para disponer
de los siguientes instrumentos: a) Protocolo General de Actuacion entre la Consejeria de Cultura
y Patrimonio Histérico de la Junta de Andalucia y los Obispos de la Iglesia Catdlica de las didcesis
comprendidas en el territorio, y b) Proyecto de Decreto por el que se crea y regula la composicion
y el funcionamiento de la Comisidon Mixta Junta de Andalucia-Iglesia Catdélica de Andalucia para el
patrimonio cultural.

Tales acciones aconsejan una posicion de elemental prudencia a la vista de los precedentes del caso.
Con todo, las actuaciones anunciadas desde la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte coinciden
con las necesidades que han sido ratificadas para que, con la mayor urgencia posible, se proceda a
elaborar en concreto los Planes Directores para las Catedrales de Andalucia.

Precisamente la oportunidad y necesidad de este marco planificador se ha vuelto a poner de mani-
fiesto con motivo de la queja 23/1514, al hilo de actividades programadas en la sede de la Mezquita-Ca-
tedral de Cérdoba. Se debatia la oportunidad o conveniencia de un espectaculo que suscitaba la falta
de idoneidad de este eventoy se reproducia la ausencia de una marco programador y regulatorio en
el régimen de uso del monumento cordobés y universal.

Por ello, la Institucion emitid una nueva resoluciéon para impulsar en unos plazos razonables los com-
promisos anunciados de continuar con los trabajos redactores del Plan Director de la Mezquita-Ca-
tedral de Cérdoba hasta su conclusiéon y, en su caso, aprobacion y, ademas, para que se adecuen los
contenidos del Plan a la comprension integradora de los valores culturales del recinto monumental.
También hemos sugerido promover y garantizar un efectivo ejercicio de participacion ciudadana
en los debates de su redaccioén, y hemos recommendado que potencien las funciones de adecuacion
y supervision a la legalidad de las actuaciones de gestion y uso del conjunto del sefialado complejo
monumental.

2.2.2.2.1.3. Patrimonio Arqueologico

En este particular apartado destacamos la queja 23/4660 en la que una redactora de un trabajo aca-
démico de tesis solicitaba, sin éxito, el acceso a los hallazgos depositados en un yacimiento en Cadiz
para fundamentar su estudio académico.

La vocacion cautelar de los gestores culturales para impedir estos trabajos no debia interpretarse
como un impedimento en la labor de estudio doctoral sobre unos restos que viene a ratificar acadé-
micamente la relevancia de un esfuerzo de investigacion arqueoldgico desplegado durante décadas
Yy que aportaria conocimiento y valor al yacimiento y al singular trabajo ofrecido desde la comunidad
académica.

Sin corresponder a esta Institucion la definicidn concreta y técnica de las medidas oportunas para
facilitar la conclusion de los trabajos doctorales, un elemental gjercicio de colaboraciéon permitiria
ratificar los restos arqueoldgicos de interés para el estudio, facilitar su acceso y concluir su analisis
aprovechando la disponibilidad de los servicios del propio museo de Cadiz. En todo caso, una vez
desarrolladas las actuaciones ajustadas al ambito competencial de esta Institucion, creimos oportuno
impulsar de las autoridades culturales un comportamiento colaborador en el marco de las peticiones
recogidas por la interesada.
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2.2.2.2.2. Deporte

Este afio volvimos a estudiar la ausencia de actividad reglamentaria para desarrollar aspectos muy
importante de la Ley 5/2016, del Deporte de Andalucia. Se trata precisamente del desarrollo de as-
pectos reguladores que afectan a profesionales del deporte.

Recordamos que la cuestion analizada nace de la desatencion ante las previsiones legislativas del
texto aprobado en 2016. Una carencia regulatoria autondmica cuya elaboraciéon en tan dilatados
periodos de tiempo no soélo implica una desatencion a las previsiones legislativas del Parlamento de
Andalucia, sino la proliferacion de un vacio normativo —durante siete afios— que es susceptible de
hallarse con sucesivas alteraciones normativas que terminan por erigirse en impedimentos atempo-
rales para cumplir con las previsiones normativas de las que se ha dotado la Comunidad Auténoma.

En una valoracion general de la situacion expresada en la queja 23/7781 pudimos concluir que, mas
alla de argumentos exdgenos respecto de la actividad normativa estatal o de omisiones atribuidas
a responsabilidades pretéritas, la iniciativa reglamentaria de una Ley del Deporte fechada en 2016
permanece incélume a pesar de que también dicha disposicion autondmica, aprobada en el ejercicio
de una competencia exclusiva, establecia el obligado desarrollo reglamentario.

Por tanto, y con las actuaciones de coordinacidén normativa que resulten adecuadas, debimos re-
cordar a través de una Sugerencia a la Consejeria de Deporte la necesidad de contar con un marco
regulador desarrollado de la normativa autondmica deportiva acorde con las previsiones recogidas
en la Ley 5/2016, de 19 de junio.

También relatamos un caso especifico (queja 23/7059) que surgid en el marco de los procesos de
seleccion del alumnado de la Real Escuela de Arte Ecuestre, situada en Jerez de la Frontera. Uno de
los aspirantes expresaba sus dudas sobre los criterios aplicados y alegaba no poder conocer las cali-
ficaciones obtenidas por razones basadas en la normativa de proteccion de datos de los solicitantes.
Tras analizar el caso, debimos manifestar el posicionamiento de la Institucion ante el proceso selectivo
de admision del alumnado en la Real Escuela Andaluza de Arte Ecuestre, que se inclina por reconocer
la existencia de un condicionante acreditado que adecUa el derecho de proteccion de datos ante la
condicion de persona legitimada para los participantes para el ejercicio del derecho a formular su
reclamacioén y a conocer, bajo las condiciones de garantias que se determinen, los resultados de los
comparecientes que concurrieron en la convocatoria.

Siendo éstas las bases de la convocatoria, las personas
ESte aﬁo VOlVimOS a que ;oncgrren al procedimiento tienen derecho a que
la asignacion de plazas se haga conforme a las reglas
establecidas, de lo que se deriva el derecho a conocer

eStudiar la auseHCia no soélo el resultado logrado por las demas personas

d ° .d d aspirantes, sino también la documentacion que haya
e aCthl a servido de base para otorgar tales puntuaciones, en
particular con respecto a aquellos candidatos que ha-

reglamentaria para yan logrado mas nota. Lo contrario trae consigo una

situacion de desproteccidn y una conculcacion del de-

desarr()llar aspectos recho de defensa que asiste a las personas interesadas,

ya que si no cuentan con la informacion del resto de

muy importante de candidatos, y en particular de aquellos mejor puntua-

dos, dificilmente van a poder requerir una correccion

la Ley 5/2016, del de posibles errores que se hayan podido cometer en el

, proceso de gvaluacién o de traslacion de las calificacio-
Deporte de Andaluc1a nes al acta final.

Teniendo en cuenta que todas las personas participan-
tes en el proceso selectivo eran conocedoras de las ba-
ses y que éstas preveian que la asignacion de plazas
se harfa por riguroso orden de puntuacion, el juicio de
ponderacion debe decantarse en favor del derecho de
acceso a la informacion por parte de la persona que
haya concurrido al proceso selectivo, en detrimento del
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derecho a la protecciéon de datos de los otros candidatos. Igualmente, la remisiéon a los limites del
articulo 4 de la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos), esto es a la proporcionalidad, que hoy
debe entenderse hecha al principio de minimizacion.

Como ha sucedido en anteriores ejercicios, los aspectos derivados de molestias o discrepancias con el
régimen de uso de instalaciones deportivas suelen ocupar los motivos de otras quejas. Por ejemplo,
molestias entre vecinos por campos de deporte escolares proximos (queja 22/7292), el horario de
estas instalaciones (queja 22/7256), protestas por los mantenimientos (queja 23/2192), o los horarios
de piscinas municipales (queja 23/3889).

Entre ellas destacamos la queja 21/6745, por la ausencia de colaboracion del ayuntamiento de Mar-
bella, en el caso de un campo de golf con deficiencias en su disefio y falta de medidas de aislamiento
Y proteccion para el vecindario. A pesar de la resolucion dictada y de acreditarse estas carencias, No
logramos obtener una respuesta colaboradora desde la alcaldia marbelli, debiendo concluir la queja
sin alcanzar las medidas correctivas necesarias.

2.2.2.3. Actuaciones de oficio

La queja de oficio que se ha iniciado en 2023 en materia de Cultura ha sido la siguiente:

> Queja 23/2835 ante el Ayuntamiento de Baza y la Delegacion Territorial de Turismo, Cultura y
Deporte en Granada, relativa al seguimiento de las medidas de proteccion del patrimonio his-
toricoy cultural de Baza.
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2.2.3. Empleo Publico

2.2.31. Introduccion

En este apartado, desde la Defensoria del Pueblo Andaluz, ponemos el acento y nos preocupamos
de las condiciones de trabajo de las personas empleadas publicas, velamos por la proteccion de
sus derechos laborales y analizamos sus dificultades en la prestacion de los servicios publicos.

La Resolucion de 25 de septiembre de 2015 aprobada por la Asamblea General de Naciones Unidas,
titulada “Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible” exponia en su
predmbulo que, la Agenda es un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad
ycontinuaba manifestando que “estamos decididos a tomar las medidas audaces y transformativas
que se necesitan urgentemente para reconducir al mundo por el camino de la sostenibilidad y la
resiliencia. Alemprender juntos este viaje, prometemos que nadie se quedard atrds”. A partir de esta
presentacion, podemos afirmar que cuando hablamos de empleo publico, de entre los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) enunciados en la Agenda -y sin perjuicio de la interrelacion existente
entre todos ellos y la constante busqueda del pleno empleo- es en el Objetivo 8, desarrollado a través
de todas sus metas, en el que nos podriamos reflejar mas facilmente, pues dicho objetivo aborda
el reto de “Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos”, logros que se han de perseguir tanto para el personal
del sector privado como para el del sector publico, promoviendo, la igualdad y la estabilidad en el
empleo; unas retribuciones dignas acorde con el desempefo que permitan que las personas puedan
vivir fuera del riesgo de pobreza; y unas condiciones laborales seguras.

Erradicar el trabajo forzoso y en precario y caminar en busca del pleno y mejor empleo, con la pro-
teccion de los derechos laboralesy la consecucion de un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, repercute en un crecimiento econdémico mas fuerte e inclusivo y mejora la
vida de miles de millones de personas. El trabajo decente incrementa los ingresos de los individuos
y de las familias, y coadyuva a eliminar la pobreza y las desigualdades sociales (ODS 10).

Los servicios publicos constituyen una garantia para la igualdad de oportunidadesy la proteccion de
los derechos fundamentales de la ciudadania. Contar con empleadas y empleados publicos profe-
sionalizados es una condicidn necesaria para dar respuesta a las necesidades de la poblacion, para
promover el crecimiento econdmico, para avanzar en el estado del bienestar (ODS 3), para consolidar
las instituciones publicas (ODS 16) y para promover la cohesion territorial y social.

Actualmente, la administracion publica estd inmersa en un proceso de transformacion digital de
los servicios publicos para mejorar la eficacia y la eficiencia en su actuacion, proceso que tiene que
realizarse en condiciones adecuadas para garantizar los derechos de la ciudadania y sobre todo tener
en cuenta el lado humanista de la digitalizaciéon, poniendo a la persona en el centro, de forma que
permita avanzar a la sociedad. Para conquistar el derecho a una buena Administracion -reconocido
en nuestra Constitucion a través del articulo 103-, es imprescindible situar el punto de partida en las
condiciones laborales en las que se encuentran las personas que a diario desempefian las funciones
anejas a los servicio publicos.

A mayor abundamiento, en el &mbito del empleo publico, procede hacer menciéon al | Plan de For-
macion en Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2022-2025, liderado por el Instituto Nacional de Ad-
ministracion Publica y que ha contado con la colaboracion de otras administraciones. Por ultimo, no
qgueremos finalizar esta introduccion sin referirnos al Acuerdo Marco para una Administracion del

Siglo XXI, adoptado en octubre de 2022 por el Gobierno de Espafa y las Organizaciones Sindicales
CCOOy UCT.
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2.2.3.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

Desde esta perspectiva, supervisamos la actividad de la Administracién en su faceta de empleado-
ra, que abarca las denuncias laborales derivadas de la organizacion interna -en donde las personas
empleadas aspiran a un trabajo digno de calidad, que les permita su desarrollo profesional a la vez
que el desempeno en condiciones dptimas de su puesto de trabajo-, asi como las quejas referidas a
las incidencias surgidas en los procesos selectivos para el acceso al sector publico.

En este sentido, en 2023 nos han llegado quejas de empleadas y empleados publicos adscritos al
ambito general, sanitario o educativo de la Administracion de la Comunidad Auténoma Andaluza,
de sus entidades locales y de sus entidades Institucionales que consideran que la Administracion
correspondiente no respeta sus derechos laborales, por lo que solicitan la intervencion y supervision
de esta Defensoria. De igual manera, personas que se encuentran fuera de la Administracion pero
que aspiran a formar parte del conjunto de personas que trabajan en el sector publico, a través de
los distintos procesos selectivos, se dirigen a esta Institucion para denunciar lo que consideran irre-
gularidades en el desarrollo de los referidos procesos.

A continuacion, agrupados en los distintos apartados propuestos, relatamos los asuntos que consi-
deramos mas relevantes y que hemos tenido la oportunidad de analizar durante este afio.

2.2.3.2.1. Procesos selectivos de acceso ala
Administracion Publica

Aligual que el ano anterior, durante 2023 han seguido llegando quejas relativas a los retrasos que
estaban afectando al desarrollo y conclusiéon de muchos de los procesos selectivos, convocados
por el Instituto Andaluz de Administracion Publica, para el acceso a la funcion publica de la Junta de
Andalucia, asunto que propicid la apertura de oficio de la queja 22/6780 el pasado afio 2022.

Pues bien, como ya tuvimos ocasion de avanzar en el Informe Anual de 2022, a través de nuestra
investigacion pudimos observar que desde que se aprobaba la correspondiente oferta de empleo
publico hasta que culminaba el proceso selectivo -incluida la toma de posesion en la plaza concreta-
transcurria en muchas ocasiones mas de tres anos.

Estas dilaciones en los procesos selectivos ocasionan a las personas afectadas graves perjuicios a
nivel intelectual, econémico, familiar y/o profesional, que no se ven recompensadas con el inicio de
la correspondiente relacién laboral en el plazo de tiempo previsto inicialmente.

Tras concluir nuestra investigacion en el afo 2023 y realizar un analisis detenido de la informacion a
la que hemos tenido acceso, pudimos concluir que el Instituto Andaluz de Administracién Publica
trata de justificar estos retrasos en el desarrollo y conclusion de los procesos selectivos, en el impacto
que el estado de alarma tuvo en estos procesos, No solo por la suspensiéon de los plazos, sino por las
medidas de las autoridades sanitarias que dificultaron el desarrollo normal de los procesos. Y a que
debido a estas circunstancias hubo que gestionar un ndmero de procesos y plazas sustancialmente
mayor que los gestionados en afos anteriores.

No obstante lo anterior, esta Defensoria, cuya actuacion no tiene otra finalidad que velar y garantizar
el respeto de nuestro ordenamiento juridico por parte de la administracion publica, garantizandose
de esta forma los derechos e intereses de la ciudadania en sus relaciones con ésta, -y sin desconocer
por nuestra parte las dificultades que hayan podido surgir en cada uno de los diversos procesos y
reconociendo nuevamente el gran esfuerzo realizado por la administracion-, consideramos que era
nuestro deber recordar e insistir en la obligacion de respetar los plazos establecidos en la normati-
va de aplicacidn, concretamente, el establecido en el articulo 70 del Estatuto Basico del Empleado
Publico.
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En consecuencia, formulamos al Instituto Andaluz de Administraciéon Publicay a la Direccion General
de Recursos Humanos y Funciéon Publica resolucion con el siguiente contenido:

‘“RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES: De los preceptos contenidos en el cuerpo de la
presente Resolucion y a los que se debe dar debido cumplimiento, acomodando la actua-
cion administrativa a los principios de eficacia y eficiencia establecidos en el articulo 103 de
nuestra Constitucion.

RECOMENDACION: Para que se dé debido cumplimiento a los plazos establecidos en relacion
con el desarrollo de los procesos selectivos en la normativa de aplicacion y, en concreto, al
indicado en el articulo 70 del Estatuto Bdsico del Empleado Publico.

SUGERENCIA: Para que, en el marco de la normativa vigente, se promuevan y adopten las
medidas necesarias para, en el futuro, evitar el retraso desmesurado en los procesos selecti-
vos de acceso a la funcion publica de la Junta de Andalucia y avanzar en pro de la agilidad
de los mismos.”

También en relacién con los retrasos en la conclusion de los procesos selectivos, nos referimos a un
grupo de participantes que habian aprobado sin plaza en el proceso selectivo al Cuerpo de Gestion
Administrativa, especialidad Gestion Financiera (A2.1200), correspondiente a las ofertas de empleo
publico de los afios 2017 y 2018 y, encontrandose pendiente de concluir, se convoca un Nuevo proceso
selectivo. Estas personas se ven obligadas a participar en el mismo, dandose la circunstancia de que
en el momento de tener que realizar el tercer ejercicio de esta Ultima convocatoria, renuncian en el
primer proceso selectivo mas de 29 personas, de manera gue en funcion de la puntuacion y posicion
de los promotores de la queja podrian resultar adjudicatarios de una de las plazas ofertadas, pero
al no haberse publicado las listas complementarias se veian en la obligacién de continuar con el
segundo proceso selectivo en el que estaban inmersos.

Esta situacion les ocasionaba un grave perjuicio, toda vez que siendo potenciales adjudicatarios
de una plaza en un proceso selectivo anterior, se veian obligados a participar en un segundo
proceso selectivo, debido a un desproporcionado retraso por parte de la administracién en la con-
clusion de un proceso selectivo que se estaba solapando con otro correspondiente a una oferta de
empleo publico posterior.

Examinada la informacion a la que hemos tenido acceso tras la investigacion llevada a cabo con oca-
sion de las quejas recibidas pudimos concluir que la actuacion de la Direccion General de Recursos
Humanos y Funcion Publica se ha ajustado a las prescripciones que se establecen en las bases de
la convocatoria respetandose los plazos establecidos, no pudiéndose obviar que el problema funda-
mental radica en el retraso que afecta al desarrollo del proceso selectivo en su conjunto.

Ello no obstante, no parece que pudiera justificarse el periodo de tiempo que transcurre desde que la
Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica encarga al Instituto Andaluz de Adminis-
tracion PuUblica que requiera a la Comision de seleccion la elaboracion de las listas complementarias
hasta que tres meses después se cumplimenta dicho tramite.

Consideramos que en este caso, y dado el excesivo retraso y el perjuicio que se estaba produciendo,
deberia haber primado la agilidad en beneficio de los afectados.

A titulo enunciativo procede sefalar las quejas 23/0586, 23/0588, 23/0590, 23/0591 y 23/0592.

Otro asunto que consideramos relevante fue el planteado en relacién con la aminoraciéon del nimero
de plazas previstas inicialmente en un proceso selectivo desconociéndose las causas de ello. Nos
estamos refiriendo a la queja 23/5778, en la que su promotor expone lo siguiente:

> “Por la presente, interponemos esta reclamacion formal, consensuada entre medio cen-
tenar de aspirantes, respecto a una preocupante situacion que ha surgido el pasado mes
de junio con la publicacion de las listas provisionales de aprobados del segundo ejercicio
de las convocatorias para el acceso libre a los cuerpos Al.T100 y A2.1100, en relacion con la
seleccion de aspirantes por parte del Instituto Andaluz de Administracion Publica y en
defensa del derecho al acceso a la funcion publica de acuerdo con los principios de méri-
to y capacidad. Es de publico conocimiento que la Junta de Andalucia habia anunciado
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una oferta de 344 plazas de empleo del cuerpo Al.1100, asi como 165 plazas para el cuerpo
A2.1100. Sin embargo, de acuerdo con los ultimos actos de la Comision de seleccion, ha sido
publicado que la mitad de estas plazas no van a ser cubiertas, sin que se brinden motivos
claros y justificados sobre esta decision, concretamente, 129 y 82 plazas en los respectivos
cuerpos mencionados”.

La queja ha sido admitida a trémite, solicitando el preceptivo informe de la Direccidén General de
Recursos Humanos y Funcion Publica. A la fecha de redaccion del presente Informe Anual se ha
recibido informe del Instituto Andaluz de Administracion PUblica, del cual se ha dado traslado a la
persona promotora de la queja para su estudio y valoracion.

Recibidas éstas, procederemos a dictar una resolucion definitiva en la queja.

Continuando con el andlisis de las distintas problematicas que pueden suscitarse en el desarrollo de
los procesos selectivos, nos referimos en esta ocasion a un asunto del que se han hecho eco un ndme-
ro muy elevado de quejasy que se refieren a la celebracion de la primera prueba del procedimiento
selectivo 2023 de la especialidad 590222 correspondiente a Procesos de Gestion Administrativa, par-
te A (practica) y en la que los opositores detectan que el nivel de dificultad y laboriosidad de los
ejercicios no permitioé la realizacién de cada ejercicio en el plazo estipulado para su realizacion,
90 minutos ambos ejercicios.

Ademas, denunciaban que el impreso donde aparecian los enunciados era un boletin sin grapar
cuyas hojas se separaban, resultando complicada la lectura completa y global de todo el enunciado
y concluyendo que algunos opositores olvidasen partes del enunciado en su realizacion.

Asimismo, exponian que los enunciados de los ejercicios No estaban redactados con claridad y poseian
imagenes pequefas que dificultan su comprension; que no todas las aulas donde se habian realizado
las pruebas contaban con climatizacion ante las altas temperaturas, influyendo esta circunstancia
en la capacidad de atencién y concentracion de los opositores; y que su capacidad de concentracion
para la realizacion de las pruebas se habia visto alterada por el hecho de haberse realizado las pruebas
en periodo y horario lectivo de clases, sonando la alarma horaria de los centros durante la prueba y
soportando el ruido del bullicio del alumnado.

Por ultimo denunciaban no haber podido utilizar calculadoras cientificas no programables, teniendo
que realizar calculos largos y complicados con calculadoras domeésticas, lo cual dificulté y ralentizé
el calculo, y la necesidad de adecuar las sillas al proceso de oposiciones, cumpliendo minimamente
la normativa referente a la ergonomia postural.

Ante esta situacion, solicitaban que sus consideraciones fueran tenidas en cuenta a la hora de rea-
lizar la valoracion de ambas partes de la primera prueba, parte A; que en préximas convocatorias, la
realizacion de los enunciados de la parte practica e informatica de la primera prueba recaiga en un
equipo de profesores de la misma especialidad, que pueda detectar posibles errores, tanto de forma
como de dificultad y que valoren el tiempo estimado de realizacidon, para que no vuelva a repetirse
lo acaecido en esta convocatoria; que se establezca nuevamente el tiempo para la realizacion de las
pruebas practicas en 120 minutos para cada parte, como estaba estipulado en el afio 2018.

Al respecto, nos hemos dirigido a la Direccion General de Desarrollo Educativo y Formacion Profe-
sional al objeto de conocer la realidad del problema. En el momento de redaccion de estas lineas
acabamos de recibir el informe del mentado organismo, encontrandose el mismo en fase de estudio
y valoracion para proceder a dictar la oportuna resolucién con las debidas garantias, por lo que nos
comprometemos a dar cuenta a esa Camara de la Resolucion que pudiera dictarse en el proximo
Informe Anual.

llustran esta cuestion, entre otras, las siguientes quejas 23/5158, 23/5275, 23/5276, 23/5292.

Otro de los asuntos que ha tenido especial incidencia tanto en este ejercicio 2023 como en anteriores,
han sido las quejas recibidas en las que sus promotores denunciaban el hecho de que las ordenan-
zas reguladoras de las tasas de derechos de examen para la participacion en un proceso selectivo,
normalmente convocado por una Administracion local, no contemplara la exencién de éstas, o en
su caso alguna bonificacién, para aquellos colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad econo-
mica como podrian ser las personas discapacitadas, las personas miembros de familias numerosas
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y/o las personas desempleadas. Pues el establecimiento de una tasa en cuantia considerablemente
elevada, puede impedir que aspirantes sin recursos suficientes vean limitadas sus posibilidades de
concurrencia a los diferentes procesos selectivos.

En este sentido, en el afio 2009 esta Institucion inicid la queja de oficio 09/0199 al considerar oportuno,
tras la crisis econémica que atraveso el pais en 2008, que las administraciones publicas andaluzas
contribuyeran a facilitar la participacion de la ciudadania en los distintos procesos selectivos sin exigir
el pago de derechos econdmicos alguno, ya que dicha exigencia constituye un obstaculo, en muchos
casos insalvable, para el acceso al empleo publico.

La referida actuacion de oficio se dirigid, en el ambito de nuestra Comunidad Auténoma, a la Junta
de Andalucia (Consejerias de Economia y Hacienda y de Justicia y Administracion Publica), las Dipu-
taciones Provinciales y los Ayuntamientos de mas de 50.000 habitantes. Como resultado de la misma,
formulamos resolucién con la siguiente sugerencia: “Promover las acciones oportunas —en su dmbito
competencial y ante el rgano competente para ello- para incorporar en las normas reguladoras
de la Tasa por Derechos de Examen por participar en pruebas selectivas de acceso a la funcion
publica local (funcionarios y personal laboral), la exencion del pago de la Tasa a las personas con
discapacidad igual o superior al 33 %, a quienes figuraren como demandantes de empleo durante
el plazo, al menos, de un mes anterior a la fecha de convocatoria y a los participantes miembros
de familias numerosas.”

Nuestra Resolucion fue aceptada, por lo que acordamos decretar el cierre de las actuaciones.

Pues bien, teniendo en cuenta que continuamos recibiendo quejas por los mismos motivos ex-
puestos, consideramos necesario y oportuno abrir nueva actuacion de oficio -queja 23/1529- para
reiterar la conveniencia de que las distintas administraciones publicas, en el momento de regular
la controvertida tasa de derecho a examen, incluyan una exencién o, en su caso, bonificacion, a la
gue puedan acogerse las personas con limitados recursos econémicos o especial dificultad para el
acceso al trabajo. Nos estamos refiriendo a las personas desempleadas, personas discapacitadas o
personas miembros de familias numerosas. En esta ocasién nos hemos dirigido a los ayuntamientos
con una poblacién inferior a los 50.000 habitantes, por no haber sido ambito de investigacion en
nuestra anterior actuacion y por ser éstos los que en gran ndmero contindan regulando la tasa de
derecho a examen sin la aplicacion de exenciéon alguna, segun se desprende de las quejas recibidas.

Sobre este asunto, la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, fija como tope maximo para el es-
tablecimiento de la cuantia de una tasa el coste real o previsible del servicio. Es decir, el objeto de
la tasa por derecho a examen es cubrir los gastos que se deriven de la celebracion de un proceso
selectivo convocado por una Administracion publica, sin que su recaudacion pueda suponer un
enriquecimiento para dicha Administracion. Ahora bien, ese coste opera como Iimite maximo, no
como cuantia obligatoria; no es preciso que el importe de la tasa deba cubrir la totalidad del coste,
es admisible que cubra sélo una parte y que el resto del coste del servicio se cubra mediante otros
ingresos de derecho publico.

El establecimiento de tasas por debajo del coste es posible, puesto que el articulo 24 de la citada Ley
establece que, para la determinacién de la cuantia de las tasas, podran tenerse en cuenta criterios
genéricos de capacidad econdmica de los sujetos obligados a satisfacerlas. Las tasas son tributos y
para el sistema tributario rige el principio de capacidad econémica, de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 311 de nuestra Carta Magna.

También nuestro Alto Tribunal en sentencia 98/2019, de 31 de enero, admite la posibilidad de que el
principio de capacidad econdmica pueda ser utilizado como un criterio modulador de la cuantia de
una tasa. Por consiguiente, la cuantia de la tasa por debajo del coste real del servicio, amén de estar
permitido desde un punto de vista legal, deberiamos entenderlo como una obligaciéon por parte de
las administraciones cuando la tasa afecta a un servicio objeto de un derecho fundamental, como
el caso de los procesos selectivos para acceder a un puesto en la funcidon publica que deberd estar
presidido por el derecho de igualdad, debiendo los poderes publicos promover las condiciones para
el libre ejercicio de este derecho, removiendo cualquier obstaculo que impida o limite dicho ejercicio.

Tras la investigacion realizada con la colaboracion de las ocho diputaciones provinciales, dado el ele-
vado numero de municipios con menos de 50.000 habitantes que existen en el ambito de nuestra
geografia autondmica, hemos formulado resolucién sugiriendo que “se promuevan las acciones
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oportunas dentro del correspondiente dmbito competencial, para que los ayuntamientos de menos
de 50.000 habitantes -que aun no lo hayan hecho, o lo hayan hecho parcialmente- cuando establez-
can sus tasas por derecho a examen tengan presente el principio de capacidad econdmica como
criterio modulador de la cuantia de las mismas, de modo que sean accesible econdmicamente
para toda la ciudadania en general: e incorporen exenciones y/o bonificaciones para colectivos mds
vulnerables, tales como los miembros de familias numerosas, personas desempleadas y personas
con un grado de discapacidad igual o superior al 33 %”.

A la fecha de redaccién de estas lineas aun estamos pendientes de recibir una respuesta a las re-
soluciones formuladas. Por lo que siguiendo nuestra linea de actuacién nos comprometemos en el
Informe Anual 2024 a dar cuenta del resultado de esta investigacion.

Continuando con la dacién de cuentas relativa a los procesos selectivos no podemos dejar de co-
mentar las quejas en las que se denuncia la negativa por parte de los tribunales de oposicién a
la solicitud de acceso al examen de otros opositores planteadas por algunos aspirantes.

Sobre esta cuestion, hemos de decir que es abundante la doctrina jurisprudencial que defiende el
derecho de los interesados en un proceso selectivo a obtener copia de los exdamenes de otros oposi-
tores. En este sentido, procede invocar la Sentencia del Tribunal Supremo de 6 de junio de 2005, que
es una referencia en la materia, y que se pronuncia en los siguientes términos:

“(..)JEn opinion del Tribunal, es irrefutable que los participantes en un proceso selectivo son
titulares de un interés directo y legitimo en lo relativo al acceso a los ejercicios realizados
por otros participantes y su conclusion es que el recurrente tiene derecho a acceder a los
documentos que ha indicado. Y también lo tiene a obtener copia de ellos a sus expensas. Y
ello porque, ademds de ser coherente con lo que la Constitucion afirma en su articulo 105
b), también lo es con los principios que deben inspirar la actuacion de las Administraciones
Publicas y, en particular, con el de transparencia que, segun el articulo 3.4 de la Ley 30/1992 y
conjuntamente con el de participacion, ha de guiar sus relaciones con los ciudadanos.

Y este derecho se ve reforzado desde el momento en que se conecta de modo directo con el
gjercicio de un derecho fundamental como es el acceso a la funcion publica en condiciones
de igualdad, mérito y capacidad (articulo 23.2. CE).”

En esta linea, igualmente se pronuncia la Sentencia del Tribunal Supremo de 22 noviembre de 2016
cuando sefala:

«no cabe afirmar que haya fases de los procesos selectivos de cardcter privado, ni que los as-
pirantes no tengan derecho a conocer los gjercicios de aquellos con los que compiten cuando
reclamen su derecho fundamental a acceder al empleo publico»

Asimismo el Consejo de Transparenciay Buen Gobierno ha analizado la presente cuestion en diversas
resoluciones, sosteniendo el mismo criterio.

Por consiguiente, y de acuerdo con los posicionamientos expuestos, consideramos que lo oportuno
seria que las bases de las convocatorias de los procesos selectivos contengan estas previsiones. Como
ejemplo de |la problematica expuesta, citamos la queja 22/5217, en la que formulamos resolucion
recomendando “‘que se ponga a disposicion del interesado las copias de los examenes de los par-
ticipantes en el proceso selectivo que éste tiene solicitadas y que le han sido denegadas por ese
Ayuntamiento” Nuestra Resolucion ha sido aceptada.

También queremos hacer mencidn a otro asunto, en el que la soluciéon adoptada por la administraciéon
para atendery ejecutar dos procedimientos en los que se encontraba inmerso el mismo interesado
-y favorables ambos para é€l-, provoca un resultado inesperado y perjudicial para éste. Nos estamos
refiriendo a la gueja 23/1361, en la que la persona promotora nos indica que siendo laboral en la Junta
de Andalucia desde 2008, con la categoria de Técnico de Mantenimiento y Servicios, obtuvo sentencia
estimatoria por la que se le declaraba indefinido no fijo y, a su vez, aprobd un proceso selectivo para
acceso a su misma categoria. Se encuentra perjudicado por ello, al no ofrecer la Administracion el
codigo del puesto que ocupa como destino para la toma de posesion por haberlo blindado como
consecuencia de los efectos de la sentencia.
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En la resolucion adoptada argumentamos sobre el de-

SEﬁalar que durante recho a una buena administracion; sobre el principio de

confianza legitima; y sobre el cumplimiento del fallo de

el ejerCiCiO 2023 el la sentencia. Y sugerimos a la administracion ‘que, en

el marco de la normativa vigente y en el contexto de

Defensor del Pueblo la convocatoria de 9 de noviembre de 2021, se rectifi-

que la oferta de vacantes realizada por Resolucion de

Andaluz ha recibido la DGRHyFP de 27 de febrero de 2023, incorporando

el codigo del puesto de trabajo 1025910, Jefe Servicios

° L . ” - .
numerosas quej as Generales, inicialmente previsto”. La administracion no

aceptd nuestra resolucion y la argumentacion que nos

relativas a que no se traslado al respecto consideramos que no desvirtuaba

los argumentos juridicos de nuestra resolucion, por lo

respetan lOS cupos que, finalmente, cerramos el expediente sosteniendo

la discrepancia técnica.

para el accCeso al También en relacion a los procesos selectivos, nos han

l ’ bl ° llegado quejas denunciando el descontento con la ad-
emp eO pu lCO ministracion por parte de personas afectadas por una
discapacidad que se han producido en torno a temas

de peI'SOl‘laS con como la falta o insuficiencia de adaptacién en el de-

° ° sarrollo de las pruebas selectivas (queja 23/6257) o
dlscapaCldad la localizacion por la administracion educativa de las
pruebas selectivas durante el verano concentradas en
una localizacion turistica con el consecuente mayor per-
juicio a aquellas personas que, ademas de dormir en tal
lugar, necesitan acompafarse de otras para acudir a los

puntos de examen (queja 23/6600).

Por ultimo, sefalar que durante el gjercicio 2023 el Defensor del Pueblo Andaluz ha recibido numero-
sas guejas relativas a que no se respetan los cupos para el acceso al empleo publico de personas
con discapacidad que se repiten tanto en relacién a diferentes procesos (oposiciones en ofertas de
empleo publico, procesos de estabilizacion del empleo, gestion de bolsas, etc.) como en relaciéon a las
diferentes administraciones convocantes (administracion educativa, sanitaria, de servicios sociales).
Atitulo de ejemplo citaremos las quejas 23/6065, 23/6212 y 23/9029.

Constatamos a partir de los informes que hemos ido recibiendo que, si bien la correspondiente admi-
nistracion convocante cumple, en términos numeéricos generales, con el cupo fijado en la normativa
reguladora, la realidad es que habitualmente concentran el cupo para personas con discapacidad en
el llamamiento en determinadas categorias (normalmente de nivel inferior) en vez de repartir dicho
cupo proporcionalmente entre las diversas categorias convocadas.

Entendemos que, a pesar de cumplir con la normativa, es necesario atender también al espiritu de
la ley, por ello estamos instando a la administracion a que a futuro se respete dicho cupo para todas
aquellas categorias en que haya numero suficiente de puestos a cubrir tal que permita su aplicacion,
evitando, con ello, la discriminacion que supone la mayor concentraciéon de reservas en puestos de
categoria inferior.

2.2.3.2.2. Personas empleadas del ambito general de
la Junta de Andalucia

Con respecto a los asuntos que nos han planteado personas o colectivos que se encuentran prestan-
do servicios -tanto con caracter temporal como fijo- en el ambito de la administracion general de la
Junta de Andalucia, referimos los siguientes:

Los procesos de estabilizaciéon y consolidacion del empleo temporal han acaparado un volumen
de quejas muy significativo, en las que se plantea el previsible cese de un gran ndmero de funcionarios
interinos al servicio de la Administracion de la Junta de Andalucia. La lamentable situacion a la que
nos referimos afecta a un importante colectivo que ha prestado servicios para nuestra Administra-




Informe Anual dPA 2023

cion durante muchos afos y que, cuando culminen los procesos de estabilizacion pueden perder
sus puestos de trabajo, con una posibilidad muy escasa de acceder de nuevo al mercado laboral,
habida cuenta que su edad ronda en torno a los 50 afos. Es por ello, que las personas promotoras
de las quejas solicitan el apoyo de esta Defensoria ante la vulnerable y precaria situacion laboral y
econdmica hacia la que se ven abocadas y requieren la busqueda de una soluciéon que les permita
mMantener su trabajo (queja 23/0997 y 37 mas).

Como antecedente, y al hilo de la cuestion comentada, procede traer a colacion la reunién que tuvo
lugar el 2 de diciembre de 2021 con la entonces secretaria general para la Administracion Publicay
la directora general de Recursos Humanos y Funcion Publica. Dicha reunién se llevé a cabo a raiz de
un nUmero importante de quejas recibidas a partir del afio 2019, en las que las personas promotoras
-con una edad superior a los 45 afnos y con mas de 30 ahos de servicio en la Administracion- temian
perder sus puestos de trabajo al ser ocupados éstos por los correspondientes funcionarios de carrera.

La posiciéon mantenida en ese momento por la Administraciéon de la Junta de Andalucia fue que se
arbitraria como procedimiento de acceso el concurso-oposicion y que se crearia una bolsa de trabajo
preferente para las personas de mas de 50 aflos que tuvieran que ser cesadas como consecuencia
de la culminacidn de los procesos de estabilizacion abiertos en la Comunidad. Mientras tanto, las
personas afectadas llamaban a las puertas de esta Institucion demandando nuestra ayuda.

En relacion con esta cuestion que analizamosy centrando la misma en el @ambito de nuestra comuni-
dad auténoma, hemos de tener en cuenta que la Junta de Andalucia aprobd los Decretos 213/2017, de
26 de diciembre, y 406/2019, de 5 de marzo, para estabilizacion de empleo temporal, correspondientes
a las tasas adicionales autorizadas por las Leyes de Presupuestos Generales del Estado para 2017 y
2018 para los procesos de estabilizacion del empleo temporal y que incluian, respectivamente, las
plazas que, estando dotadas presupuestariamente, hubiesen estado ocupadas de forma temporal e
ininterrumpidamente al menos en los tres aflos anteriores a 31 de diciembre de 2016, las plazas que
desde una fecha anterior al 1 de enero de 2005, hubiesen estado ocupadas ininterrumpidamente
de forma temporal, en los términos previstos en la disposicion transitoria cuarta del texto refundido
de la Ley del Estatuto Béasico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre, y las que hubieran estado ocupadas de forma temporal e ininterrumpidamente al
menos en los tres aflos anteriores a 31 de diciembre de 2017.

Posteriormente, el Decreto 263/2021, de 21 de diciembre, por el que se aprueba la Oferta de Empleo
Publico para la estabilizacion de empleo temporal en la Administracion General de la Junta de An-
dalucria para 2021,y el Decreto 91/2022, de 31 mayo, mediante el que se aprueba la Oferta de Empleo
Publico para la estabilizaciéon del empleo temporal en la Administracion General de la Junta de Anda-
lucia, dictado en virtud de lo dispuesto en la regulacién estatal de caracter basico contenida en la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, incluyen un nimero de plazas distribuidas por cuerpos, especialidades
y opciones para el acceso libre de personal funcionario. Asimismo, contemplan una serie de medidas
tendentes a favorecer la estabilizacion del personal afectado.

A este respecto, procede indicar que nuestra Administracion autondmica ha estado comprometida
vy ha sido cumplidora con los plazos previstos en las leyes de presupuestos para 2017 y 2018, para la
reduccion de la temporalidad, lo que ha supuesto que la mayoria de las plazas a estabilizar fueran
ofertadas en dichos procesos, anteriores a la nueva regulaciéon estatal basica introducida por la Ley
20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo
publico.

De manera que la medida que preve la disposicion adicional sexta de la citada ley en el sentido de que
se convoguen, con caracter excepcional, conforme a lo previsto en el articulo 61.6 del texto refundido
del Estatuto Basico del Empleado PUblico, por el sistema de concurso, aquellas plazas que, reunien-
do los requisitos establecidos en el articulo 2.1, hubieran estado ocupadas con caracter temporal de
forma ininterrumpida con anterioridad a 1 de enero de 2016, procedimiento mas ventajoso que el
CONCUrso-oposicion, va a afectar a un numero residual de plazas.

Por otra parte, el articulo 2.6 de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, introduce también como novedad
gue corresponderd una compensacion econdmica, equivalente a veinte dias de retribuciones fijas
por afo de servicio, prorratedandose por meses los periodos de tiempo inferiores a un afo, hasta un
maximo de doce mensualidades, para el personal funcionario interino o el personal laboral temporal
que, estando en activo como tal, viera finalizada su relacion con la Administracion por la no superacion
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del proceso selectivo de estabilizacion, siempre y cuando hubiese participado en el mismo, pues en
caso contrario perderia el derecho a dicha indemnizacion.

Por consiguiente, nos encontramos con dos grupos de empleados publicos, los que han participado
en las ofertas de empleo publico convocadas con anterioridad al mentado Cuerpo Legal y los que
han participado en ofertas posteriores. Los primeros no tienen mas ventajas que su participacion o
inclusion en la bolsa preferente y a los segundos se les aplican todos los beneficios que contempla
la Ley 20/2021 de 28 de diciembre, y a los que hemos hecho expresa referencia en parrafo anteriores,
dandolo aqui por reproducido.

Ante esta situacion, esta Defensoria quiso reunirse nuevamente con representantes de la Direccion
General de Recursos Humanos y Funcion Publica, el 15 de marzo de 2023, con el fin de impulsar la
evacuacion del informe solicitado y trasladar nuestra preocupacion con la situacion de las personas
gue pudieran resultar afectadas.

Los procesos de promocién interna del personal funcionario de carrera que ocupe con caracter
definitivo un puesto de doble adscripcion.

Exponen las personas promotoras de las quejas recibidas que Funciéon Publica sostiene que este
personal podra solicitar la adjudicacion del mismo puesto, con el mismo caracter de ocupacion,
siempre y cuando el drea funcional o relacional de aquel esté directamente relacionada con las fun-
ciones del cuerpo, opcién y/o subopcion al que se promociona y ademas se cumplan los requisitos
de la Relacion de Puestos de Trabajo.

Sin embargo, el personal funcionario de las caracteristicas descritas considera que este requisito no
se contempla ni en las bases de la convocatoria, ni en el Decreto 2/2002, de 9 de enero, por lo que es
contrario a los principios fundamentales del derecho, ademas de generarles indefension y un grave
perjuicio y agravio comparativo a las personas que se encuentran ocupando puestos de doble ads-
cripcion, ya que en anteriores convocatorias los funcionarios que participaron y que ocupaban puestos
de estas caracteristicas, pudieron solicitar la adjudicacion de los mismos sin ningdn impedimento.

Tras examinar detenidamente la problematica planteada acordamos dirigirnos a la Direccion General
de Recursos Humanos y Funcion Publica al objeto de conocer su version de los hechos.

Sintetizando lo comunicado por el citado Centro Directivo, se concluye lo siguiente:

“(..) no puede dejar de serialarse que el gjercicio del derecho previsto en el articulo 34 del
Reglamento aprobado por el Decreto 2/2002, de 9 de enero, recogido en las distintas Resolu-
ciones de ofertas de vacantes, exige que quienes accedan por promocion interna a cualquier
cuerpo, especialidad u opcion, tendran derecho a que se les adjudique destino en el puesto
de doble adscripcion que estén desemperiando con cardcter definitivo, cuando se cumplan
los requisitos de la relacion de puestos de trabajo. Es decir, se deberan respetar las caracte-
risticas esenciales del puesto establecidas en la relacion de puestos de trabajo, entre las que
se encuentra el area funcional o relacional de aquél, por lo que dicho contenido funcional del
puesto deberd estar directamente relacionado con las funciones del cuerpo, especialidad,
opcién o subopcion al que se promociona; esto es, debe existir una coherencia real y efectiva
entre las funciones que por su encuadramiento en un drea o dreas son inherentes al puesto
con las que corresponden al Cuerpo, especialidad u opcion al que se promociona que hagan
factible el desemperio adecuado del puesto”.

Tras un examen detenido de todo lo informado, de la problematica planteada por las personas pro-
motoras de las numerosas quejas recibidas y de la normativa que resulta de aplicacion al supuesto
controvertido hubimos de concluir que la actuacién de la Direccion General de Recursos Humanos
y Funcién Publica se enmarcaba dentro de nuestro ordenamiento juridico. llustran este apartado la
queja 23/1603 y 42 mas.

Por otra parte, también merece especial menciéon en este Informe, la actuacion promovida por esta
Institucion, de oficio, a la que ha correspondido el numero de queja 22/7409 que se generd como
consecuencia de una denuncia referida a la adjudicacion de destinos y la adaptaciéon de los pues-
tos para personas con discapacidad intelectual, en los procesos de acceso a la funcién publica
de la Junta de Andalucia, concretamente referida al Cuerpo de Auxiliares Administrativos (C2.1000),
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correspondiente a la convocatoria de fecha 30 de octu-
bre de 2019. Ya en el Informe Anual pasado dabamos
cuenta de esta queja.

A través de dicha queja la persona promotora ponia de
manifiesto que, en el momento de la seleccidn de las
plazas ofertadas, la Administracion no habia tenido en
consideracion las necesidades de adaptacion de aqué-
llas al colectivo para el que iban dirigidas. De tal mane-
ra que, en algunos casos, se habian ofertado plazas de
coédigo unitario que habian dificultado notoriamente
el desempefio de las funciones y, en consecuencia, la
integracion laboral de estas personas; asi como, a su vez,
una merma en la calidad del servicio puUblico prestado.

En este sentido, se pudo comprobar por esta Institucion
que la resolucién, de 30 de octubre de 2019, de la Secre-
tarfa General para la Administracion Publica, por la que
se convocan para su provision por acceso libre para el
ingreso en el Cuerpo de Auxiliares Administrativos de
la Junta de Andalucia, para personas con discapacidad
intelectual (C2.1000), establecia en su base octava, que
en la adjudicacion de destinos se garantizara que las
condiciones de la asignacion de las plazas convocadas
resulten adecuadas a las circunstancias de las personas
con discapacidad que sean determinantes para posibi-
litar la efectiva ocupacion del puesto.

Pues bien, analizados los informes recabados, no cabe
duda que nuestra administracion autonémica, a través
de la Direccion General de Recursos Humanos y Fun-
cion Publica y el Instituto Andaluz de Administracion
PuUblica, viene convocando los distintos procesos de
acceso a la funcion publica para personas con discapa-
cidad intelectual ajustandose a las prescripciones nor-
mativas vigentes, promoviendo acciones para facilitar el
proceso y acceso al empleo publico, implicandose y es-
forzandose para hacer realidad el principio de igualdad
de oportunidades para las personas con discapacidad,
incorporando en la gestion de los procesos selectivos
medidas de adaptacion y ajustes razonables a sus ne-
cesidades.

En este sentido,
desde esta
Defensoria hemos
querido incidir en
la necesidad de
realizar un esfuerzo
anadido por parte
de la administracion
competente relativo
al previo analisis de
las plazas que van a
ser ofertadas para
la toma de posesion,
para garantizar que
éstas se adecuan a
las circunstancias
de los aspirantes
con discapacidad
intelectual

Sin embargo, no podemos olvidar que no en todos los casos se ha conseguido el resultado deseable
-hacer realidad el principio de igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad-, pues
una vez superado el correspondiente proceso selectivo, estas personas han de enfrentarse a la toma
de posesion de la plaza adjudicada, cuyo acto culmina el proceso de acceso al empleo publico.

En este sentido, desde esta Defensoria -que es conocedora de diversos casos en los que el aspirante
habiendo superado el proceso selectivo, encuentra dificultad en el desempefo y toma de posesion
del puesto, hasta el punto de llegarse a plantear la no incorporacion al puesto asignado-, hemos
querido incidir en la necesidad de realizar un esfuerzo afladido por parte de la administracion com-
petente relativo al previo analisis de las plazas que van a ser ofertadas para la toma de posesién, para
garantizar que éstas se adecUan a las circunstancias de los aspirantes con discapacidad intelectual
vy, a priori, pueden ser desempefadas por ellos. Asi, en la linea de lo dispuesto en el articulo 28.2 de
la Ley 4/2017, de 25 de septiembre, consideramos que este analisis deberia evaluar las funciones que
han de realizarse, la conveniencia de acompafamiento por parte de otros compaferos en el discurrir
diario, el entorno fisico del desempefioy la necesidad de desplazamiento hasta el centro de trabajo,
pues cualquiera de estos aspectos pueden representar un obstaculo para la adecuada incorporaciéon

de estas personas.
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El pasado mes de diciembre, finalizamos nuestra investigacion y formulamos Resolucion a la admi-
nistracion sugiriendo que, por parte de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica
y el Instituto Andaluz de Administracion Publica se promuevan las medidas oportunas tendentes a
garantizar y evaluar la efectiva ocupacion del puesto -asi como el progreso profesional- para cumpli-
miento de la obligaciéon establecida en el articulo 59 del Estatuto Basico del Empleado Publicoy en
el articulo 28 de la Ley 4/2017, de 25 de septiembre. Asi, entre otras medidas que se pudieran adoptar,
sugerimos desde esta Defensoria las siguientes:

> "I- Andlisis previo de los puestos de trabajo, su entorno fisico, organizativo y las funciones
a desempenar, para determinar aquellos en los que estas personas puedan desarrollar
todo su potencial.

> 2- Desighacion de lo que podriamos denominar compariero tutor que se encargue del
acercamiento al puesto de trabajo, de la implementacion de accesibilidad, de determinar
los ajustes razonables y apoyos necesarios y elevarlos a los responsables correspondientes
para su implementacion.

> 3- Seguimiento temporal y evaluacion de resultados, para conocimiento de la consecucion
de los objetivos y, en su caso, adopcion de medidas correctoras”.

En otras ocasiones encontramos quejas en las que se denuncia que las adaptaciones no resultan
suficientes para el correcto desempeno de las funciones del empleado publico. Es el caso de la
queja 22/8556, en la que la persona promotora, funcionario de carrera de la Junta de Andalucia,
perteneciente al Cuerpo Superior Facultativo, Al 2016, manifestaba que, debido a su condicion de
discapacitado sensorial, invidente, y a que sufre una lesiéon en la extremidad superior izquierda, que
afecta a la sensibilidad de ambas manos, en ningdn momento de su trayectoria como funcionario ha
tenido el puesto de trabajo adecuadamente adaptado. En su escrito, exponia las dificultades diarias
con las que se encuentra para desarrollar su trabajo cotidiano, pese a haber solicitado la adaptacion
al puesto de trabajo a través del Técnico de Riesgos Laborales, tal y como dispone la normativa de
aplicacién. Asimismo, el Area de Vigilancia de la Salud de su centro de trabajo emitié un Informe de
aptitud para desempeno de las funciones y tareas del puesto habitual, en el que se pronunciaban
en este sentido: “Para la realizacion de las tareas y funciones de su puesto de trabajo, el trabajador
necesita adaptacion al mismo. En virtud de la urgencia de la adaptacion se indica PRIORIDAD |,
inmediata.”

Solicitados informes a la Direccidon General de Recursos Humanos y Funcion Publica y al Instituto
Andaluz de Administracion Publica, se nos informaba que se estaban llevando a cabo todas las me-
didas que se consideraban adecuadas, necesariasy posibles, dentro de su ambito competencial, para
la adaptacion del puesto de trabajo. No obstante, habiendo transcurrido mas de un afio, el promotor
de la queja continuaba teniendo dificultades en algunas de las aplicaciones de uso diario para el
desempefo de su puesto.

En estos momentos, nos encontramos analizando toda la documentacion.

Asimismo, también nos referimos a otra queja en relacion a que se requiera a la administracion de la
Junta de Andalucia que se facilite a las personas que se van a incorporar al empleo publico la acredi-
tacion de su capacidad funcional por personal facultativo de atencién primaria, especialmente
en aquellos casos en que la persona que va a acceder se encuentra en situacion de desempleo y/o
CON escasos recursos (queja 23/5504).

Al respecto, la Ley de Estatuto del Empleado Publico, cuyo texto refundido vigente se encuentra
aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 octubre, en su articulo 56.1.b) requiere a las per-
sonas candidatas al empleo publico, entre otros requisitos, acreditar su capacidad funcional para
desempenfar las tareas, tanto desde el punto de vista intelectual como fisico.

Estando pendiente de concluir la investigacion por parte de esta Institucion, habiéndonos dirigido
tanto a la administracién competente en materia de funcién publica como a la sanitaria, en los pri-
meros informes recibidos se nos indica, en resumen, que en la fase de participacion en los procesos
selectivos, los candidatos y candidatas formulan una declaraciéon responsable al respecto y no es
hasta que la persona ha superado dicho proceso y “en cualquier caso, antes de que se produzca
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la adjudicacion del destino definitivo, previa al acto formal de toma de posesion (...)" cuando debe
presentar tal acreditacion.

En dicho informe se nos refiere que: “En las instrucciones de esta Direccion General [de Recursos
Humanos y Funcion Publica] se indicaba que la capacidad funcional para el desempero de las
tareas propias del cuerpo o categoria debe ajustarse a las que se establecen en las propias bases
de la convocatoria. De esta forma, aquellas personas que accedan por el cupo de reserva para
personas con discapacidad deberdn presentar certificado en el que conste su capacidad o aptitud
para el desempeno de las funciones propias del cuerpo o la categoria a que se opta, expedido por
alguno de los Organos Técnicos de Valoracién de la Junta de Andalucia u érgano equivalente de
otra comunidad auténoma. Con independencia de los aspectos y circunstancias clinicas y del es-
tado de salud que el drgano que lo expide considere preciso indicar, dicho certificado deberd hacer
mencion expresa a dicha categoria y/o especialidad.

En el resto de los supuestos, en los que se exige el certificado médico que acredite poseer la capa-
cidad funcional para el desemperio de las tareas propias o habituales del cuerpo, especialidad,
opcion o subopcion o categoria profesional, segun corresponda, se tendrdn por validos los siguientes:

a) Certificado médico oficial editado por el Consejo General de la Organizacion Médica Colegial y
expedido por personal médico colegiado.

b) Certificacion expedida por el médico de familia del Servicio Andaluz de Salud o por facultativo
del Sistema Nacional de Salud que corresponda a la persona interesada, en su caso. En el supuesto
de expedicion por el Servicio Andaluz de Salud, deberd contenerse en el modelo de certificacion
configurado en el Sistema DIRAYA. (..)".

En la investigacion que continda en tramitacion, trataremos de determinar si ha de ser en la con-
vocatoria de cada proceso donde se indigque la posibilidad de que sea la administracion sanitaria la
que expida el certificado o si cabe que en supuestos de omisidon en la pertinente convocatoria deba
entenderse que dicha administracion se encargue de ello.

Otro de los asuntos ha sido la demora en la apertura de la Bolsa Unica Complementaria del
Personal Laboral. En este afio 2023 se han recibido numerosas quejas en relacion a la demora en la
apertura de la Bolsa Unica Comun (BUC) para las categorias profesionales del VI Convenio Colectivo
del Personal Laboral de la Administracion General de la Junta de Andalucia (queja 23/6781 con 22
guejas acumuladas), dado que no se abre desde finales del afio 2019, ni para actualizar datos ni para
acceder a esta bolsa, aln cuando su apertura es anual en relaciéon a los méritos conseguidos hasta
31 de diciembre del afo anterior.

Actualmente, la tramitacion de esta queja se encuentra pendiente de recibir alegaciones al informe
remitido por la administracion.

Al respecto, la administracion, a través de la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Pu-
blica, nos informé de que: «La Bolsa Unica Comun de la Junta de Andalucia nacié con vocacién de
convertirse en una via de acceso al empleo publico, “Unica y comun” que, precisamente por dejar
a un lado y superar los sistemas del pasado, en los que coexistian formulas diversas de acceso al
empleo, con criterios también diversos, garantiza de mejor forma el respeto a los principios de obje-
tividad, igualdad, mérito, capacidad y transparencia, permitiendo a cualquier ciudadano presentar
su solicitud y optar a un empleo temporal en la Junta de Andalucia.

Sin lugar a dudas, este ambicioso proyecto ha tenido una honda repercusion en la ciudadania,
que ha visto en él la oportunidad de incrementar sus posibilidades de obtener un empleo publico.
Muestra de ello son las mds de medio millén de solicitudes recibidas para las 41 categorias profe-
sionales convocadas en los 5 grupos de personal laboral existentes.

Desde su implementacion, la Junta de Andalucia no ha cesado en el emperio de poner a disposicion
de este proyecto los medios materiales y humanos necesarios para lograr los objetivos propuestos,
aunque siempre consciente de las limitaciones tecnoldgicas existentes aun, y satisfechos con las
mejoras procedimentales que poco a poco se han ido implementando para agilizar y simplificar
la seleccion del personal.. {(...)




2.2. PLANETA Y PROSPERIDAD

Actualmente se ha baremado un 100 por cien del total de solicitudes admitidas. Las categorias
actualmente en gestion suman un total de veintinueve (mas de un 70 % del total). (...)

Una vez concluida la baremacion se aprueban las listas provisionales y, tras el correspondiente
periodo para alegaciones, se elevan a definitivas. Un proceso que afecta a un ndmero tan impor-
tante de aspirantes no estd exento de incidencias que deben ser resueltas e implementadas en el
sistema informatico que le da soporte. Por razones operativas y de medios aplicables, se necesita
concluir esta primera fase para abordar la fase de actualizacion y admision de nuevas solicitudes».

Asimismo, la Institucién ha recibido diversas quejas durante 2023 denunciando discriminacion a
personas con discapacidad en los procesos de gestion de recursos humanos en el ambito de la
administracion autondmica. Estas quejas se centran en reprochar que no se les realice el llamamiento
en los mismos términos que a las personas que optan al turno libre.

Asi, en el dmbito de la Bolsa Unica Comun para Personal Laboral de la Administracion de la Junta de
Andalucia, en relacion a la queja aun en tramitacion 23/7033, recibimos informe de la administracion
donde nos dice que “Tan pronto se ha puesto de manifiesto dicha circunstancia, se considero que
tanto la interpretacion teleolégica de la aplicacion del cupo de reserva para personas con disca-
pacidad, como la similitud de aplicacion de lo dispuesto en los procesos selectivos de acceso a la
condicion de personal funcionario de carrera o de personal laboral fijo, en los que se contempla
expresamente que en el supuesto de que alguna de las personas con discapacidad que se haya
presentado por el cupo de discapacidad superase el proceso selectivo pero no obtuviera plaza en
dicho cupo, y su puntuacion fuera superior a la obtenida por otras personas aspirantes del turno
general, serd incluida por su orden de puntuacion en el turno general. Esto siempre y cuando haya
obtenido en el proceso selectivo una puntuacion igual o superior a la establecida para el turno gene-
ral, se ha llevado a cabo la adaptacion del sistema informdtico para permitir gue una persona con
discapacidad pueda ocupar un lugar en una determinada bolsa no por el turno de discapacidad,
sino por disponer de una puntuacion suficiente con independencia de su condicion, siendo resuelta
esta adaptacion el dia 30 de agosto de 2023.”

Por ultimo, referirnos a la queja 22/2889 en la que la interesada nos explica que ha sido requerida para
cubrir un puesto de trabajo que no puede desempefar porque la Delegacion Territorial de Empleo no
le concede el Certificado de Profesionalidad correspondiente. Tras solicitar los correspondientes in-
formes a la administracion afectada (Delegacion Territorial de Empleo, Empresa y Trabajo Auténomo,
en Granada) y analizar toda la documentacion obrante en nuestro expediente, asi como la normativa
de aplicacion, formulamos resolucion argumentada en el derecho a una buena administracion; el
principio de la confianza legitima; sobre el cambio de criterio administrativo; y sobre el principio de
coordinacion administrativa.

De acuerdo con todo ello, recomendamos a la administracion “que, en el contexto del Real Decreto
34/2008, de 18 de enero, por el que se regulan los certificados de profesionalidad, en atencién a las
actuaciones y criterios precedentes seguidos por esa delegacion: 1- Se revise el expediente de la
persona afectada, en cuanto a la acreditacion para impartir el modulo de Atencion Sociosanitaria a
Personas Dependientes en Instituciones Sociales; 2- Si el resultado de la revision fuera desfavorable,
la decision adoptada, que se apartaria de los antecedentes, ha de estar motivada adecuadamente;
con alusion a los precedentes y a la necesidad de desviacion de los mismos, explicando la variacion
de criterio a través de una justificacion racional y razonable suficiente como para garantizar que
no se trata de una decision arbitraria, discriminatoria, caprichosa o irreflexiva, haciendo de este
modo posible el ejercicio del derecho de defensa de la persona afectada”. Asimismo, le sugerimos
‘que esa delegacion, en pro del principio legal de coordinacion entre las administraciones publi-
cas, revise y comparta con otros organos de las diferentes administraciones los aspectos juridicos
y técnicos que se vienen valorando a los efectos de homogeneizar los mismos y ofrecer seguridad
a las personas administradas”.

Nuestra resolucion no fue aceptada, no ofreciendo la Delegacion Territorial una argumentacion ca-
paz de desvirtuar lo relatado en nuestra resolucién, por lo que cerramos sosteniendo la discrepancia
técnica.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/solicitamos-a-la-delegacion-de-granada-que-conceda-a-una-ciudadana-su-certificado-de-profesionalidad

Informe Anual dPA 2023

2.2.3.2.3. Personas empleadas del ambito sanitario

En el ambito sanitario, durante el afio 2023, el personal estatutario adscrito al Servicio Andaluz de
Salud, ha formulado sus quejas en torno a diversas cuestiones de interés, siendo las mas numerosas
las que se dirigen a problematicas vinculadas a las bolsas de empleo.

En este sentido, hemos recibido un gran ndmero de escritos denunciando la demora en la constitu-
cion de las diversas bolsas por parte del Servicio Andaluz de Salud. Son especialmente numerosas las
quejas recibidas en relacion a las bolsas correspondientes al corte del afio 2021, periodo de valoracion
de méritos hasta 31 de octubre de 2021, en sus distintas categorias. Exponentes de ello son las quejas
23/1760 (a la que se han acumulado un total de otros 369 expedientes de queja adicionales) referida a
la categoria de Técnicos y Técnicas en Cuidados Auxiliares de Enfermeria (TCAE); 23/2317 (que acumula
62 expedientes mas) para la categoria de Auxiliares Administrativos/as; y 23/5646 (acumulando 64
expedientes adicionales) en la que se han agrupado muchas de las restantes categorias profesionales.

En el caso de la categoria de TCAE la administracion sanitaria nos informaba que finalizadas las
tareas de baremacion por parte de la Comisiéon de Valoracion de la documentacion aportada y refe-
rida a los méritos de los profesionales aspirantes de la categoria de Técnicos en Cuidados Auxiliares
de Enfermeria, el 27 de abril de 2023 se publicaron los listados provisionales, respecto a lo que esta
Institucion ha pedido a la Administracion que disponga todos los medios personales y materiales
gue sean necesarios, para el cumplimiento de los plazos de las etapas pendientes de este proceso.

Sin perjuicio de ello, es necesario hacer hincapié en que los tramites consiguientes (alegaciones,
valoracion de las mismas, resolucidon con la publicaciéon del listado definitivo y eventuales recursos
sobre discrepancias con las puntuaciones), deben realizarse con las debidas garantias para todos las
personas participantes, por lo que obviar tramites o agilizarlos sin las debidas cautelas para adelan-
tar la publicacion de los listados definitivos, derivaria en el incumplimiento de la legalidad, de forma
que el Defensor del Pueblo Andaluz tiene el deber de vigilar para, precisamente, evitar una posible
nulidad de esos procesos se seleccidn, con los perjuicios que ello conllevaria para todos las personas
interesadas.

En el mismo sentido, para el cuerpo auxiliar administrativo, la Administracion nos informaba que el
asunto también se encuentra en vias de solucion, en tanto que nos referia que la correspondiente
Comision de Valoracion se encuentra inmersa “en sus labores de baremo de todos aquellos méritos y
documentacion correspondiente aportados por los profesionales, con el objetivo de finalizar dichas
labores, y poder publicar los listados de personas candidatas y aspirantes correspondientes al corte
en cuestion, siendo éste el objetivo Ultimo de esta administracion sanitaria”.
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Por su parte respecto a las restantes categorias afectadas por la demora en la gestion de la bolsa corte
2021, el Servicio Andaluz de Salud nos trasladaba su “total implicacion en la necesidad de llevar a cabo
un trabajo intenso y continuo con un objetivo inequivoco, como es el de la publicacion de los listados
definitivos a la mayor brevedad posible”, asi como su intencion y pretension de tener actualizado el
corte de bolsa 2022-2023 durante el mes de marzo de 2024, tal y como se han comprometido con las
organizaciones sindicales integrantes de la Mesa Sectorial a inicios del mes noviembre.

Mas complicadaes la situacion en la que alin se encuentra la bolsa de la categoria Técnicos/as Espe-
cialistas de Dietética, respecto de la que hemos recibido diversas quejas en las que nos refieren que
su demora es muy superior a las restantes, ya que su Ultima actualizacidn se produjo en 2019 (Queja
23/8500). Al redactarse el presente informe, nos encontramos esperando la remision del informe que
hemos requerido al SAS.

Otra problematica recurrente en relacion a las Bolsas gestionadas por la administracion sanitaria
es la disconformidad con las baremaciones, que han determinado, de nuevo este afio, un gran
ndmero de quejas tramitadas.

Los motivos de disconformidad se centran normalmente en el desacuerdo sobre la puntuaciéon obte-
nida en relacion a los méritos alegados, aungue en algunos supuestos se plantea también disconfor-
midad sobre los criterios de baremacion o los cambios producidos en los mismos respectos de otras
convocatorias. Sin embargo, como ocurre también en el caso de los procesos de acceso al resto de
ambitos del empleo publico, la gran mayoria de las personas que se consideran perjudicadas no han
recurrido las bases de la correspondiente convocatoria (como ocurre, por ejemplo, en la queja 23/8528).

En todo caso, la mayor parte de estas quejas, como en anos anteriores, se vuelven a referir a la falta
de respuesta de la Administracion en plazo, especialmente por lo que se refiere a los recursos de
reposicion presentados contra los listados definitivos.

A modo de ejemplo, de las que se han podido concluir con resoluciéon expresa por parte de la admi-
nistracion sanitaria citamos la queja 23/3430, la queja 23/4979, la queja 23/5143, la queja 23/6034 y |a
queja 23/7131.

En otros casos se mantiene el silencio, de forma que por esta Institucion se ha tenido que dirigir a
la administracion, tras numerosos reiteraciones, la correspondiente Resolucion con Recordatorio de
Deberes Legalesy Recomendacion de actuacion. Se realiza un recordatorio sobre su obligacion legal
de resolver y notificar a las personas interesadas las correspondientes resoluciones de los recursos
gue hubieran presentado ante la misma, asi como de adoptar las medidas de racionalidad organi-
zativa que sean necesarias, para poder resolver en los plazos legalmente establecidos para ello las
solicitudes y/o recursos presentados por las personas interesadas (como ejemplo, la gueja 23/3963).

Cabe indicar que en muchos casos las quejas se refieren al desconocimiento por la persona afecta-
da de los motivos por los que sus alegaciones a los listados provisionales no han sido estimadas por
la Administracion. Al respecto, las bases de las correspondientes convocatorias prevén que dichas
alegaciones queden contestadas con la publicacion de los listados definitivos.

Otras cuestiones que denuncian las personas promotoras de quejas, referentes a temas de empleo
publico del SAS, de especial interés en resefiar, siquiera someramente, son: las denuncias que se
refieren a la disminucién de las plazas inicialmente ofertadas al publicarse la Oferta de Empleo
PuUblico 2018-2021, respecto a lo que, tras nuestra intervencion la administracion nos informa que
detectd errores en los listados de puestos ofertados inicialmente para que los que habian obtenido
plaza fija en dicha oferta pudieran elegir destino. El error en el listado de destinos, ya corregido, se
produjo al remitir a publicaciéon en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia una oferta de plazas
gue no correspondian al proceso 2018- 2021, sino a la totalidad de las plazas existentes en el SAS en
determinadas categorias. La administracion indica que estos puestos se ofertaran en el proximo
proceso extraordinario de estabilizacion (como ejemplo, la queja 23/396).

En otras ocasiones nos plantean agravios comparativos en relaciéon al personal de la administra-
cion general de la Junta de Andalucia en diversas cuestiones (normalmente de orden econdémico:
retribucion, reconocimiento de trienios y servicios previos, premio de jubilacion...) que, sin emlbargo,
obedecen a la sujecion de tal personal a un régimen juridico distinto, por lo que su solucidon debe
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articularse a través de la negociacion colectiva del personal afectado con la administracion sanitaria.
Citar a modo de ejemplo la queja 23/7614.

También la reivindicacion de creacidon, dentro del Personal Estatutario SAS, de la categoria profesional
de Técnico Superior de Higienista Bucodental (queja 22/3493), con los que tenemos pendiente de
celebrar una reunion a inicios de 2024 a fin de que nos trasladen sus alegaciones al informe evacuado
por la administraciéon sanitaria.

Por ultimo, mencionar que nos han llegado quejas, que se encuentran en una fase muy inicial de
nuestra investigacion, en las que se plantean diversos temas, tales como los referidos a los cuadran-
tes de turnos; limitacion a participar en las bolsas de empleo a las personas mayores de 65 afios y
menores de 67; reclamaciones por pago de las tasas de exdamenes que han coincidido en el mismo
dia y hora, en concreto para las categorias Celador y Celador Conductor; impago de determinados
conceptos salariares; intrusismo cuerpo de Psicologos/as Especialista en Psicologia Clinica en varios
hospitales andaluces; o insuficiencia de plantilla en las urgencias del Hospital de la Costa del Sol.

2.2.3.2.4. Personas
empleadas del ambito
docente

En este apartado nos referimos a las denuncias reali-
zadas por el personal docente adscrito al &mbito pu-
blico de la Junta de Andalucia, que en este afio han
sido relativas en un elevado nimero a los procesos de
estabilizacidon;y, en cuanto al personal docente de cen-
tros concertados, referidas generalmente a cuestiones
retributivas. A continuacion, hacemos un repaso de las
que consideramos mas relevantes.

En el ambito publico de la Junta de Andalucia, des-
tacamos la situacion planteada por los profesores inte-
rinos frente a los procesos de estabilizacion. Se han
dirigido a esta Defensoria para exponer su desacuerdo
con el contenido de la disposiciéon transitoria quinta del
Real Decreto 270/2022, de 12 de abril, por el que se mo-
difica el Reglamento de ingreso, accesos y adquisicion
de nuevas especialidades en los cuerpos docentes a que
se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a
que se refiere la disposiciéon transitoria decimoséptima
de la citada Ley, aprobado por Real Decreto 276/2007,
de 23 de febrero. En la referida disposicién transitoria
quinta se aborda la convocatoria excepcional de estabi-
lizacion de empleo temporal de larga duraciéon a que se
refieren las disposiciones adicionales sexta y octava de
la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgen-
tes para la reduccioén de la temporalidad en el empleo
publico. Las personas promotoras consideran que esta
normativa contraviene las indicaciones del Tribunal de
Justicia de la Union Europea, pues se persigue la esta-
bilizacion de las plazas en vez de la estabilizacion de las
personas; en esta linea citamos la queja 23/3198.

Por otra parte, aungque también consecuencia de los
procesos de estabilizacion, queremos resefiar que al
inicio del curso académico 2023-2024 hemos recibido
nuMerosas quejas de personas interinas que se han vis-
to desplazadas de los lugares habituales a los que eran
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destinadasy que solicitaban a la administracion educativa que tuvieran en cuenta la conciliacion de
su vida familiar y laboral, en especial en situaciones de personas enfermas a cargo o de enfermedad
de la propia persona interina o con sentencias de divorcio y reparto de custodia de los menores a
cargo (como ejemplo la queja 23/4641 o la queja 23/6412).

Igualmente abundantes han sido las quejas recibidas relativas a las precarias condiciones laborales
del personal técnico de integracioén social (PTIS) de los centros educativos, especialmente en lo
que se refiere a irregularidades que se imputan a la contratista del servicio que se presta a través de
la Agencia Publica Andaluza de Educacion, entidad a la que nos hemos dirigido y de la que recibimos
informe recientemente. En el momento de redactar este informe estamos pendientes de recibir
alegaciones de la persona promotora de la queja inicial 23/7744

Otro colectivo que padece una precaria situacién laboral es el de Intérpretes de Lengua de Signos
Espanola que son contratados en el dambito de la educacion en Andalucia, de la que son representa-
tivas la queja 23/6265 y la queja 23/7170, y asimismo se refieren a posibles incumplimientos por parte
de las empresas contratistas de este servicio, la primera de ellas en relacion a las distintas provincias
andaluzas y la segunda concreta para la provincia de Almeria. Durante la redaccion de estas lineas,
ha tenido entrada en esta Institucion el informe solicitado a la administracion, que serd analizado a
la mayor brevedad a fin de poder colaborar en la resoluciéon de esta situacion.

Asimismo, nos han llegado quejas denunciando la falta de cobertura de plazas vacantes de carac-
ter administrativo y de servicios en los Institutos de Ensefianza Secundaria de nuestra Comunidad
y en las Escuelas de Arte de Andalucia. Esta problematica se repite cada afo, especialmente en los
inicios del curso escolar, afectando gravemente al desempefo de la actividad docente, tanto desde
el punto de vista del profesorado que se ve abocado a la realizacion de funciones administrativas
en menoscabo de las propias, como desde el punto de vista del alumnado que recibe una atencion
mermada. Desde esta Institucion hemos decidido iniciar queja de oficio, que la hemos identificado
como gqueja 23/5916, con la finalidad de conocer las circunstancias por las que no se procede a la co-
bertura de las plazas necesarias y, en su caso, exigir a la administracion competente que se adopten
las oportunas medidas para resolver esta situacion.

Por ultimo, en relacion también con el dmbito docente, manifestar que hemos finalizado nuestra
investigacion de oficio en la queja 22/5514, iniciada en 2022, referida al instrumento juridico, de ca-
racter mercantil, utilizado para la relacién de servicios entre la Escuela Andaluza de Salud Publica
y las personas profesoras asociadas. Al respecto, le sugerimos a la Escuela “que en el modelo de
acuerdo especifico de colaboracion como personal docente asociado que se viene utilizando por
esa Escuela, y en cuanto a la clausula relativa a la duracion del mismo, se amplie su contenido en
el sentido de ofrecer mayor informacion sobre el cardcter de sus prorrogas, es decir, si han de en-
tenderse automdticas o requieren una accion concreta; el plazo maximo total de vigencia, incluidas
las posibles prorrogas; y la posibilidad de extinguir el contrato antes de su fin, por cualquiera de
las dos partes, previo el correspondiente preaviso y el plazo para el mismo”, que finalmente aceptd
nuestra resolucion.

Con respecto al personal docente que presta servicios en centros educativos concertados, merece
mencion la queja 22/7281, relativa a la paga de los 25 afos de antigledad en la empresa, recogida
en los convenios de discapacidad y concertada para los docentes de pago delegado. La Federacion
de Sindicatos Independientes de Ensefianza (FSIE) de Granada manifestalba en su escrito que esta
paga dejo de abonarse a partir del 17 de agosto de 2013, fecha en la que se publicd el VI Convenio
de Concertada, argumentando la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional la “no
disponibilidad presupuestaria”. Después de la correspondiente tramitacién, y a la vista de la docu-
mentacion que consta en el expediente, de la legislacion aplicable y de la jurisprudencia existente,
cerramos el expediente informando a los promotores que, en este momento, No observamos que
exista en la actuacion de la Administracion un comportamiento contrario a la normativa aplicable
que nos permita la adopcion de algunas de las medidas que prevé el articulo 291 de la Ley 9/1983, de
1de diciembre, reguladora de esta Institucion. No obstante, sugerimos a los promotores que valoren
un nuevo acercamiento con la administracion para abordar este asunto.

Por otra parte, hemos recibido varias quejas formuladas por socios cooperativistas sobre abono de
trienios; exponen que desempefan su actividad docente para el mismo centro desde el afio 2003 y
que, actualmente, tienen reconocidos sdlo cinco trienios por los servicios de gestion del pago delega-
do cuando procederian seis. En este sentido, manifiestan los promotores que la Junta de Andalucia
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estuvo abonando el sexto trienio hasta enero de 2022, pero que cuestiona este abono al diferenciar
a personal con contrato laboral y al personal socio de cooperativa en régimen general. La queja se
encuentra en tramitacion en estos momentos, estando a la espera de respuesta del informe solicitado
a la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion Profesional (queja 23/4468).

2.2.3.2.5. Personas empleadas del ambito local

Con respecto a los empleados y empleadas del ambito local hemos atendido numerosas quejas de
diversos temas tales como policias locales, procesos de estabilizacion, cupos de discapacidad o diso-
lucion de mancomunidades. A continuacion, resaltamos las mas significativas.

En cuanto a la policia local, han sido numerosas las quejas recibidas tras la aprobacion de la Ley
6/2023, de 7 de julio, de Policias Locales de Andalucia.

Al respecto, ha causado especial rechazo entre los policias y las policias locales la nueva regulaciéon de
las permutas (hemos acumulado en las quejas 23/6489, 23/6592, 23/6593, 23/6594, 23/6596, 23/6597,
23/6598, 23/6635, 23/6653, 23/6686, 23/6716, 23/6730, y la queja 23/6944); la exigencia de haber prestado
servicios durante al menos cinco aflos en el municipio en el que se obtuvo plaza para poder acceder
al turno libre (queja 23/7691); o, incluso, la aplicacion de la nueva ley en procesos ya iniciados (queja
23/6691).

Lamentamos el desacuerdo de las personas afectadas con el nuevo régimen legal, a las que hemos
informado del proceso de elaboracion y aprobacion de una ley indicando aquellos tramites en los que
cabe la participacion ciudadanay, por tanto, plantear las reivindicaciones que se estimen convenien-
tes, dado que no observamos en estos momentos ninguna actuacion irregular de la Administracion
andaluza en relacion con la aplicacion de la vigente Ley 6/2023, de 7 de julio.

En cuanto a los procesos de estabilizacion, se han planteado diversos temas, entre ellos el referido
a las bases de una convocatoria en el Ayuntamiento de NigUelas (Granada), por el baremo de méritos
profesionales en funcidn de si la experiencia profesional se ha obtenido en la misma administracion
convocante o en cualquier otra.

En este caso hemos recordado a la administracion, ademas de la normativa correspondiente, el trata-
miento que ha dado a este tema la jurisprudencia y entre otras sentencias hemos citado la 281/1993,
de 27 de septiembre, del Tribunal Constitucional, en la cual se sefiala lo siguiente: “..una diferencia no
Jjustificada es, precisamente, la contenida en el baremo ahora enjuiciado, toda vez que diferenciar
a los concursantes en funcion del Ayuntamiento en el que han adquirido determinada experiencia
y no a partir de la experiencia misma, con independencia de la Corporacion en la que se hubiera
adquirido, no es criterio razonable, compatible con el principio constitucional de Igualdad. Antes
aun, con semejante criterio evaluador se evidencia una clara intencion de predeterminacion del
resultado del concurso a favor de determinadas personas y en detrimento —constitucionalmente
inaceptable— de aquéllas que, contando con la misma experiencia, la han adquirido en otros
Ayuntamientos”s.

De acuerdo con todo ello, se dictd resolucion recomendando la eliminacion de diferencias abusivas en
la valoracion de la experiencia en puestos similares, por tratarse de un requisito contrario al principio
de igualdad proclamado en los articulos 14 y 23 de la Constituciéon en relacién con los principios de
meérito y capacidad del articulo 103.3 de la Constitucion. Coincidiendo con la redaccion de estas lineas,
se ha recibido respuesta de la administracién convocante en la que se nos informa que se acepta
integramente la recomendacion formulada por esta Institucion.

Con respecto a las quejas relativas a mancomunidades disueltas, se denuncia que dejan pendientes
temas relativos a responsabilidades laborales con sus anteriores empleados y ningdn ayuntamiento
de los que conformaban la mancomunidad se quiere responsabilizar del asunto. A modo de ejemplo,
reseMamos las quejas 23/1661y la 23/3231, en esta Ultima después de nuestra intervencion, el asunto
esta resolviéndose favorablemente.
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2.2.3.3. Actuaciones de oficio

Por lo que se refiere a actuaciones de oficio, a continuacion se relacionan las que han sido iniciadas
a lo largo del afio:

> Queja 23/1529, dirigida a los Ayuntamientos con una poblacién inferior a los 50.000 habitantes,
con el propdsito de que regulen bonificacion o exencidn con respecto a la tasa por derecho a exa-
men para determinados colectivos, que pueden tener dificultades econédmicas para hacer frente
a las misma y, de este modo, encontrarse limitados en su derecho de acceso al empleo publico.

> Queja 23/5916, dirigida a la Direccion General del Profesorado y Gestion de Recursos Humanos y
a la Direccion General de Recursos Humanos y Funcion Publica, con el propdsito de conocer las
causas por las que no se cubren los puestos de administracion y servicios (administrativos, orde-
nanzasy personal de limpieza) en los Centros de Educacion Secundaria de nuestra Comunidad.
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2.2.4. Movilidad y Accesibilidad

2.2.4.1. Movilidad

El transporte sostenible y la movilidad son fundamentales para el progreso y para el cumpli-
miento de la promesa de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible, que incluye, entre otros,
los siguientes objetivos de desarrollo sostenible: ODS 3 (salud y bienestar), ODS 7 (energia no
contaminante) y ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles).

Se entiende por movilidad sostenible el conjunto de procesos y acciones orientados a que el des-
plazamiento de personas y mercancias que facilitan el acceso a los bienes, servicios y relaciones se
realicen con el menor impacto ambiental posible, contribuyendo a la lucha contra el cambio climatico,
al ahorroy a la eficiencia energética, y a la reducciéon de la contaminacion acUstica y atmosférica.

La movilidad en las areas metropolitanas de Andalucia tiene una division modal sesgada hacia el uso
del automovil, que es la principal fuente de emisiones de efecto invernadero. Malaga (58,9%), Sevilla
(53,9%), Granada (49,6%) y Bahia de Cadiz (48,9%) se situan significativamente por encima de la media
nacional (42,2%), lo que normalmente implicaria un peor comportamiento en términos climaticos
que el resto de areas metropolitanas espanolas.

Por su parte, las infraestructuras del transporte y la movilidad dan lugar a externalidades (accidentes,
polucion, ruido, emisiones de CO? etc.) cuyos efectos hay que considerar puesto que tienen un peso
muy importante en el desarrollo sostenible y en el cambio climatico, por los impactos ambientales que
generany los efectos directos e indirectos que tienen sobre la salud, la calidad de vida y la economia.

Como resultado, Andalucia tiene un potencial significativo para la reduccién de emisiones me-
jorando la movilidad urbana y metropolitana asi como sus infraestructuras asociadas.

2.2.41.1. Ordenacion del trafico

En materia de ordenacién del trafico se nos presentan cuestiones muy diversas, algunas relativas a la
mejora de la sefalizacién viaria en la ciudad consolidada, como instalaciones semafdricas, la adopcion
de medidas de precaucion para la circulacion de peatones... (quejas 20/5102, 22/1148, 22/7353, 23/3875).

También estamos tramitando quejas en las que nos plantean cuestiones relativas a cortes de calle
por instalaciones efimeras y/o por obras; travesias sin arcén y alumbrado que afectan a la seguridad
de los peatones; solicitud de mejoras de seguridad vial; solicitud de peatonalizaciéon de calles; silencio
municipal ante solicitud de regulacion del trafico a la entrada de colegio, etcétera.

2.2.4.1.2. Régimen sancionador de trafico

Han sido numerosos los expedientes resueltos de forma favorable a las pretensiones de las perso-
nas afectadas, anulandose las resoluciones sancionadoras que les afectaban o, al menos, emitiendo
una resolucion expresa ante las alegaciones o recursos formulados (quejas 22/4162, 22/5905, 23/0611,
23/1726, 23/2071 y 23/2236).

2.2.41.3. Aparcamientos

Los asuntos relativos a estacionamientos son muy frecuentes ya que los aparcamientos, en sus dife-
rentes modalidades, son fuente de numerosos conflictos entre la ciudadania y las autoridades
municipales. Las quejas recibidas se centran en reclamaciones para el ejercicio por la administraciéon
de su potestad sancionadora o para solicitar mayor flexibilidad en el cumplimiento de la normativa
(quejas 22/6563, 22/8463, 23/0188, 23/1638, 23/3092, 23/4090).
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2.2.4.1.4. Servicios de transporte publico

Como en afos anteriores, las quejas relativas a los servicios de transporte colectivo de viajeros si-
guen estando presentes, en particular aquellas que muestran disconformidad con la frecuencia de
paso de los servicios de transporte o denuncian la saturacion de determinadas lineas, especialmente
en zonas de costa en época estival.

También se han recibido quejas cuestionando el lugar de emplazamiento de la parada de algunas
lineas y requiriendo el mantenimiento de su ubicacion céntrica (quejas 23/1066, 23/4002, 20/3998,
23/1558, 23/5199 y otras)

Podemos destacar la queja 22/5782 en la que se cuestionaba la escasa frecuencia de las lineas de
autobuses entre Sevillay Huelva y en la que recibimos la siguiente respuesta desde la Direccion Ge-
neral de Movilidad y Transportes:

“Actualmente no existe horarios de salida anterior de las 7:30 hacia Huelva que es lo que
solicita el interesado, no obstante, la Junta de Andalucia estd tramitando la licitacion de
un nuevo Mapa Concesional y en su estudio, podrd evaluar la demanda existente en cada
ruta de las concesiones existentes al objeto de garantizar adecuadamente la prestacion del
servicio publico de transporte regular de viajeros por carretera.”

Confiamos en que el nuevo mapa concesional de la red de transporte interurbano regular de viajeros
por carretera en Andalucia se realice en un plazo razonable.

2.2.4.2. Accesibilidad

Continuamos con el apartado de accesibilidad, dedicado a glosar los problemas que se derivan de
la existencia de barreras urbanisticas y arquitecténicas que impiden la normal movilidad de las
personas con discapacidad en los entornos urbanos.

Consideramos la accesibilidad como un derecho humano esencial, al constituirse en garantia de
una vida independiente para las personas con discapacidad. Por este motivo la accesibilidad uni-
versal debe constituir un compromiso que han de asumir los poderes publicos y debe traducirse en
la adopcion de las medidas necesarias para la supresion de los obstaculos que dificultan o impiden
llevar a cabo una vida en plenitud.

La accesibilidad es una condicién previa para que las personas con discapacidad, hombres
y mujeres, puedan vivir de forma independiente y participar plenamente en la sociedad en
igualdad de condiciones.

Sigue siendo frecuente la recepcién de quejas denunciando la persistencia de barreras arquitecto-
nicas en muchos pueblos y ciudades de Andalucia, lo que pone de manifiesto que las normas de
accesibilidad aun no se cumplen plenamente en nuestra Comunidad Auténoma.

La mayoria de estas quejas las presentan particulares afectados por la barrera que denuncian, ya sea
por ser ellos personas con discapacidad o por ser familiares o allegados de personas con esa condicion.

La practica habitual en relacion a estas quejas ha sido instar del ayuntamiento responsable la realiza-
cion de las obras necesarias para suprimir dicha barrera arquitectdnica a la mayor brevedad posible.

En ocasiones la respuesta municipal se centra en exponer los planes de accesibilidad aprobados
en el municipio y situar temporalmente la actuacion solicitada en el marco de lo previsto en dichos
planes. Lo que supone una respuesta absolutamente conforme con la legalidad.

Sin embargo, hay ayuntamientos que, al recibir nuestra peticion de informe, contestan informando
de lainminente realizacion de las obras necesarias para suprimir dicha barrera, sin referencia alguna a
los posibles planes de accesibilidad, ya sea por no existir los mismos o por considerar que debe darse
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preferencia a la actuacion solicitada por la intervencion

[ ]
de esta Defensoria. Esta actuacion, por mas que satisfa- COIlSlderamOS
ga al denunciante, no es la mas acertada. ow om o
la accesibilidad
El problema surge al aparecer determinadas personas
gue se dedican a denunciar sistematicamente cual- como un derecho

quier barrera arquitectdnica que detectan en su entor-

no, procediendo a remitir queja a esta Institucion en humano esencial,

caso de no ser atendidas sus denuncias por el ayunta-

miento con la premura que entienden necesaria. al constituirse en
La reiteracion de este tipo de quejas, que afectan par- garantia de una Vida

ticularmente a determinados municipios, conlleva una
saturacion de los servicios municipales correspondien-

[ ] [ ]
tes al sentirse presionados por esta Institucion con su lndependlente para
constante peticion de informacion. laS personas COIl
Asi las cosas, hemos adoptado la decision de centrar ° °
nuestras actuaciones cuando se reciban quejas de este dlscapaCldad
tipo en comprobar si existen en el municipio los ne-
cesarios planes de accesibilidad, si los mismos se
estan ejecutando conforme a lo previsto y si las ba-

rreras denunciadas estan incluidas dentro de los
mismos.

De ser asi, informamos al denunciante de la inexistencia de irregularidad en relacién a la denuncia
planteada y le pedimos paciencia para esperar a que la barrera sea objeto de remocion. Si se trata
de un denunciante reiterativo en relacion a un mismo municipio, le informamos de la no admision
a tramite de su queja al no existir irregularidad en la actuacion administrativa.

Side la investigacion realizada se desprende que no existe el obligado plan de accesibilidad o que el
misMmo No se esta ejecutando correctamente, o No incluye todas las barreras existentes en el muni-
cipio, entonces intervenimos al respecto, centrando nuestro interés en dicho instrumento de plani-
ficacidn y no en la concreta barrera denunciada.

Esto supone un cambio en nuestra forma de intervenir en estos asuntos que se trasladara a las per-
sonas que presentan queja ante la misma, a veces con excesiva reiteracion.

Cabe recordar que la elaboracion de planes de accesibilidad es obligada de conformidad a la Estra-
tegia Espanola sobre discapacidad 2022-2030. Asimismo, en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas de agui a 2030 se sefiala la obligacion de los poderes publicos de:

> Proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico,
prestando especial atenciéon a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las personas de edad.

> Aumentar la urbanizacidn inclusiva y sostenible y la capacidad para la planificacion y la gestion
participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

> Proporcionar acceso universal a zonas verdesy espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles,
en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las personas con discapacidad.

En el ambito legislativo debemos destacar el Real Decreto legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por
el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y de su inclusién social, en cuyo articulo 22.1 sefala:

«Las personas con discapacidad tienen derecho a vivir de forma independiente y a participar
plenamente en todos los aspectos de la vida. Para ello, los poderes publicos adoptardn las
medidas pertinentes para asegurar la accesibilidad universal, en igualdad de condiciones
con las demds personas, en los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, el transporte,
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la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informa-
cion y las comunicaciones, asi como los medios de comunicacion social y en otros servicios
e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.»

Considerar que la Ley 6/2022, de 31 de marzo, aborda la reforma del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, a fin de garantizar de forma efectiva la accesibi-
lidad cognitiva de todas las personas con dificultades de comprension y comunicaciéon del entorno
fisico, el transporte, la informacién y la comunicacion, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones a disposicidon o de uso publico,
tanto en zonas urbanas como rurales.

Resulta conveniente dejar claros los plazos exigibles para remover los obstaculos que impiden o di-
ficultan garantizar a las personas con discapacidad la igualdad de oportunidades en relacién con la
accesibilidad universal y el disefio para todos respecto a los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios, asi como en relacion con los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, de modo
gue los mismos se hagan comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en igualdad
de condiciones de seguridad y comodidad y de la manera mas autdnoma y natural posible, ya estan
cumplidos en todos los supuestos.

Los supuestos y plazos maximos de exigibilidad de las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion, en todo caso, son los siguientes:

1. Paraelaccesoy utilizacion de las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad
de la informacion y de cualguier medio de comunicacion social:

> Productos y servicios nuevos, incluidas las campanfas institucionales que se difundan en
soporte audiovisual: 4 de diciemlbre de 2009.

> Productosy servicios existentes el 4 de diciembre de 2009, que sean susceptibles de ajustes
razonables: 4 de diciembre de 2013.

2. Paraelacceso vy utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones:
> Espaciosy edificaciones nuevos: 4 de diciembre de 2010.

> Espaciosy edificaciones existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean susceptibles de ajustes
razonables: 4 de diciembre de 2017.

3. Paraelaccesoy utilizacion de los medios de transporte:
> Infraestructuras y material de transporte nuevos: 4 de diciembre de 2010.

> Infraestructuras y material de transporte existentes el 4 de diciembre de 2010, que sean
susceptibles de ajustes razonables: 4 de diciembre de 2017.

4, |Los que deberdn reunir las oficinas publicas, dispositivos y servicios de atencidn a la ciudadania
y aguellos de participacion en los asuntos publicos, incluidos los relativos a la Administracion de
Justicia y a la participacion en la vida politica y los procesos electorales:

> Entornos, productos y servicios nuevos: 4 de diciembre de 2008.

> Correccion de toda disposicion, criterio o practica administrativa discriminatoria: 4 de
diciembre de 2008.

> Entornos, productosy servicios existentes el 4 de diciembre de 2008, y toda disposicion, criterio
o practica: 4 de diciembre de 2017.

El régimen de infracciones y sanciones que se establece en la disposicion legislativa serd comun en
todo el territorio del Estado y sera objeto de tipificacion por el legislador autondmico, sin perjuicio
de aquellas otras infracciones y sanciones que pueda establecer en el ejercicio de sus competencias.
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Por otro lado, el 22 de enero de 2022 entrd en vigor la Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que
se desarrolla el documento técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para
el accesoy la utilizacion de los espacios publicos urbanizados, que deroga la Orden VIV/561/2010, de
1de febrero.

Incluye este documento técnico importantes mejoras, como la posibilidad de ocupar las superficies
de espacios libres o de dominio publico que resulten indispensables para la instalacion de ascensores
u otros elementos que garanticen la accesibilidad universal; la necesidad de areas de descanso a lo
largo del itinerario peatonal accesible; la eliminacidon de excepciones que permitian que la anchura
libre de paso del itinerario peatonal fuera inferior a 1,80 metros, y la armonizacién de los criterios y
parametros con el Documento Basico de Seguridad, utilizacion y accesibilidad del Cédigo Técnico
de la Edificacion.

Sentadas estas premisas, debemos decir que las quejas recibidas en relacion con los problemas de
accesibilidad son remitidas por las personas afectadas o sus familiares solicitando la eliminacion
de las barreras detectadas o la ejecucion de obras en el viario publico que apliquen los criterios de
accesibilidad universal.

Asi, se nos hacen llegar numerosas quejas por parte de personas afectadas por la existencia de ba-
rreras en los itinerarios peatonales, obstaculos, cartelesy bolardos que dificultan la movilidad. Por
otra parte, también como cada afio, se Nos remiten quejas por la existencia de barreras en edificios
publicos como en oficinas expendedoras del DNI, insta-
laciones municipales de deportes, edificios e instalacio-
nes de ocio, o para el acceso a estaciones de ferrocarril.

2.2.4.2.1. Discapacidad en
materia de trafico

Durante el ejercicio 2023, la principal demanda de la
ciudadania en esta materia son cuestiones planteadas
en relacién a la reserva de plazas de aparcamiento
para personas en situacion de movilidad reducida
tanto en lo que se refiere a la normativa que lo regula
como a los tramites administrativos necesarios para su
disfrute.

También se dirigen a esta Defensoria cuestiones relati-
vas al ejercicio de la potestad sancionadora en materia
de trafico que afectan a personas con discapacidad.

En aspectos concretos como la dificultad de entraday
salida de los domicilios, han sido numerosas las quejas
recibidas y tras su tramitacion hemos podido compro-
bar que, en la mayoria de los casos, los ayuntamientos
son conscientes de los problemas de accesibilidad exis-
tentes en el municipioy tienen prevista la realizacion de
las obras necesarias para su eliminacion. El problemay
la causa de las quejas recibidas es que la ejecucion de
las obras se dilata excesivamente en el tiempo.

2.2.4.2.2. Personas con
discapacidad y transportes
publicos

El transporte resulta accesible cuando permite a
las personas satisfacer sus necesidades de despla-
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zamiento de forma auténoma. Para conseguirlo es preciso que las estaciones o paradas tengan
las caracteristicas adecuadas que permitan el desplazamiento, no sélo para las personas usuarias
de sillas de ruedas, sino también para todas las personas con discapacidad, tanto fisicas como sen-
soriales. Un servicio que cumpla esos requisitos no sélo beneficia a las personas con discapacidad
sino al conjunto de la ciudadania.

2.2.4.2.3. Barreras urbanisticas que impiden o
dificultan la accesibilidad

La LISTA en su parte expositiva sefiala: «<Hoy en dia, la mayor parte del espacio publico estd limitado
por las funciones asociadas al vehiculo privado. Para revertir esta situacion es necesario disefAar
el tejido urbano desde el espacio publico, buscando el equilibrio entre los espacios dedicados a la
funcionalidad y la organizacion urbana y los espacios orientados al ciudadano, garantizando la
accesibilidad universal y formas sostenibles de movilidad y suficiencia energética como elementos
clave de un urbanismo sostenible. Asimismo, se debe promover la continuidad de los espacios libres
urbanos y sus zonas verdes, el del entorno periurbano y rural, creando corredores ecologicos que fa-
vorezcan su interconexion y accesibilidad, y que contribuyan al mantenimiento de la biodiversidad.»

Los itinerarios accesibles son la principal demanda de la ciudadania, ya que se encuentran nu-
merosos obstaculos como mobiliario urbano o aceras que presentan deficiencias.

A destacar la Orden de 6 de octubre de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras para la
concesion de subvenciones en régimen de concurrencia competitiva a entidades locales en ma-
teria de accesibilidad, Andalucia + Accesible, en el ambito de las competencias de la Consejeria de
Inclusion Social, Juventud, Familias e Igualdad y en el Mecanismo de Recuperaciéon Transformacion
y Resiliencia y se efectla su convocatoria en el ejercicio 2022.

Se dota la linea con un crédito que asciende a la cantidad total de 8.018.223,00 euros, resultando de
enorme importancia para todos aquellos municipios que se acojan a la convocatoria y promuevan la
accesibilidad universal mediante la financiacion de proyectos de inversion que tengan como finalidad
otorgar soluciones de accesibilidad asi como la eliminacién de barreras arquitecténicas y urbanisticas
en edificaciones, instalaciones y equipamientos y espacios puUblicos urbanizados en sus términos o
ambitos especificos, permitiendo su uso o prestando servicio a todas las personas, con independen-
cia de cudles sean sus capacidades funcionales y garantizando la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad.

Sefalar gue mediante Orden de 29 de septiembre de 2023, se ha elevado propuesta a la Comision

Europea, entre otras, en relacion con el objetivo 326, consistente en la ampliaciéon del plazo de ejecu-
cion hasta el 31 de marzo de 2024.

2.2.4.3. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2023, a continuacion se relacionan las
mismas:

> Queja 23/9156, dirigida a la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, Direc-
cion General de Movilidad y Transportes, ayuntamientos de municipios andaluces de mas de
50.000 habitantes, para investigar el cumplimiento de los municipios de la normativa de Zonas
de Bajas Emisiones.
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2.2.5. Politicas activas de empleo

2.2.51. Introduccion

Desde el compromiso de esta Defensoria con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la lucha
por erradicar la pobreza (ODS 1.1.) y alcanzar una sociedad préspera, acogedora, equilibrada y plena
en armonia con el entorno, a través de este apartado supervisaremos la gestion de la Administracion
en la ejecucion de las politicas activas de empleo propuestas por los distintos niveles de gobierno.

Las politicas activas de empleo se relacionan principalmente con la meta 8.5 de los ODS, en la que se
propone lo siguiente: “De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor”. Asimismo, estas politicas también se alinean
con la consecucion de los fines establecidos en la meta 8.b, que pone el acento en desarrollar y po-
ner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes; y la 9.3 con la que se pretende
‘Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas, particularmente en los paises en
desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su integracion en las cadenas
de valor y los mercados”, que junto con las 9.a.y 9.b, buscan facilitar el desarrollo de infraestructuras
sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo, asi como, apoyar el desarrollo de tecnologias na-
cionales mediante programas de obras publicas con alto coeficiente de empleo.

En este contexto, el objetivo prioritario para las politicas activas de empleo o mercado de trabajo
es elevar las oportunidades para quienes buscan empleo, para lo cual serd necesario alcanzar
una correspondencia adecuada entre las demandas para la contratacion de personas trabajadoras
y las solicitudes de empleo. Al hacerlo de esta forma, se contribuye a crear empleo y al crecimiento
economico.

Por lo general, las politicas activas de empleo fomentan la contratacién laboral temporal para
grupos especificos de personas que encuentran dificultades particulares para incorporarse al
mercado de trabajo; por ejemplo, los mas jévenes, los de edad avanzada, las personas con discapaci-
dad, las mujeres en situacion de riesgo o proclives a desembocar en situaciones de exclusién social
o las personas desempleadas de larga duraciéon. Las herramientas previstas para alcanzar estos ob-
jetivos pueden ser variadas, asi, por ejemplo, las encaminadas a la realizacion de cursos de formacion
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profesional para el empleo, obteniendo una titulacion acorde con las necesidades del mercado de
trabajo de cada momento, y con derecho a ayudas o becas de transporte y/o conciliacion; las ayudas
a la contratacion; las ayudas econdmicas por situaciones de especial vulnerabilidad; etc.

Asi pues, las politicas de empleo pueden ir dirigidas a la intermediacion y asistencia en la busqueda
de empleo, asesoramiento y vinculacion de la oferta y la demanda, actividad desarrollada por el
Servicio Andaluz de Empleo (SAE) en nuestra Comunidad Auténoma; la formacién y preparacion de
las personas para el mercado de trabajo; las subvenciones para la contrataciéon de personal o la con-
servacion de empleos; y las subvenciones o ayudas para la actividad empresarial y trabajo autdnomo.

Con respecto al fomentoy promocion de la actividad econdmica de las personas autbnomas y em-
prendedoras, con la finalidad ultima de mejorar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes de
determinados territorios, procede referirnos al ODS 8.3 que persigue “Promover politicas orientadas
al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las microempresas y las pequerias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios
financieros”. En este sentido, y alineada también con este ODS, merece ser mencionada la Primera
Estrategia Nacional del Impulso del Trabajo Autdénomo (ENDITA 2022-2027), aprobada por Resolucion
de 24 de mayo de 2023 de la Secretaria de Estado de Empleo y Economia Social, que en su presenta-
cion expone, entre otros extremos, lo siguiente: “El propdsito es, de una parte, crear un instrumento
util para los actores publicos que hemos de contribuir a la generacion de un ecosistema del trabajo
autonomo adecuado a las necesidades del colectivo y, de otra, visibilizar una accion coordinada
del Gobierno en la que las trabajadoras auténomas y los trabajadores autonomos, asi como las
organizaciones que las representan, encuentren los anclajes para avanzar los proximos arios, que
van a ser decisivos en la conformacion de un modelo econémico mds flexible, resiliente, moderno
y enraizado en el territorio”.

2.2.5.2. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

2.2.5.2.1. Ayudas para la inclusion de colectivos
desfavorecidos

En las quejas que se han recibido durante el afo 2023 sobre esta materia se contindan suscitando los
mismos problemas que en afos anteriores y, especialmente, vuelven a repetir el denominador comun
de la mayoria de las quejas recibidas en otros ambitos: la demora de la administracién publica en
la resolucion de las solicitudes y recursos presentados. Encontramos expedientes que se dilatan en
el tiempo o en los que se requiere a las personas afectadas la presentacion de documentacion que
ya obra en otros departamentos administrativos. De este modo, lamentablemente, la percepcion de
la ciudadanfa con respecto a la gestion del servicio publico resulta bastante negativa.

Las quejas recibidas en la Institucion se han centrado en los siguientes temas:

1. Denuncias porimpago de ayudasy becas tras la realizacion de cursos formativos, mayoritariamente
las relativas al transporte tras la realizacion de cursos para la formacidon profesional (quejas 23/4170

y 23/5054).

2. Dificultades con respecto a la expedicion de certificados de profesionalidad (como ejemplo la
queja 23/8649, resuelta favorablemente).

3. Controversias vinculadas a los criterios de admision en cursos de formacion (queja 23/6486).

4, Polémica en relacion con laimposibilidad de participacion en programas para la insercion laboral
(queja 23/6733).



https://www.mites.gob.es/trabajoautonomo/ficheros/endita/ENDITA-2022-2027.pdf
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/nos-informan-de-que-se-encuentran-en-de-pago-las-practicas-becadas-por-un-curso-de-formacion
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/le-estiman-favorablemente-su-solicitud-para-el-abono-de-su-beca-de-formacion-para-el-empleo
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2.2.5.2.2. Quejas referidas al emprendimiento y al
trabajo autonomo

Entre las quejas recibidas durante 2023, referidas a las ayudas previstas para el fomento del trabajo
autonomo, destacamos las que discrepan de la decision de la administracion de denegacion de
las mismas. «En este sentido, en la queja 23/8324 la persona promotora planteaba lo siguiente: En
diciembre de 2022 me di de alta en autonomos como trabajadora por cuenta propia agraria. Me
acogf a los incentivos y medidas de fomento y promocion del Trabajo Autonomo que bonifican un
80% de la cuota el primer ario. A su vez, solicité la ayuda que se publicitaba por la D.G. de trabajo
autonomo de la Junta de Andalucia, como auténomo, “tienes una vida extra”, en la que para los
beneficiarios de la citada reduccion del 80% se otorgaba subvencion para rebaja de la cuota del
segundo ano. A pesar de cumplir los requisitos (beneficiario de la reduccion del 80% y de cotizar por
la base minima) se denegd en primera instancia y recurso posterior, obligdndome a recurso conten-
cioso administrativo con el elevado coste que ello conlleva y haciéndolo no viable economicamente
respecto al importe de la subvencion solicitada. La base de cotizacion minima por ser mayor de
48 arios es superior a la de los menores de esa edad, pero no es elegible y en ningudn documento o
proceso de solicitud de la ayuda se indica tal extremo. Es por ello que considero discriminatorio por
razon de edad /a resolucion denegatoria de la Direccion General de Trabajo Autdnomo». Al cierre
del presente Informe Anual nos encontramos valorando el informe recibido de la administracion.

Asimismo, recordamos las que denuncian retrasos en el abono de las subvenciones reconocidas
previamente por la administracion. Este es el caso de la queja, en la que se planteaba que, tras ha-
berse dictado y notificado al interesado la resoluciéon por la que se estima el recurso de reposicion,
aln no se habia realizado actuacion alguna en relacion a su ejecucion. Como resultado de nuestra
intervencion, la administracion aceptd su retraso y dimos por concluidas nuestras actuaciones por
encontrarse el asunto en vias de solucion.

2.2.5.2.3. Quejas referidas a la gestion del Servicio
Andaluz de Empleo (SAE)

El SAE, creado por la Ley 4/2002, de 16 de diciembre, se configura como Agencia de régimen especial

de las previstas en el articulo 54.2.c) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la

Junta de Andalucia, para realizar las actividades administrativas y demas funciones y competencias

que especificamente se le atribuyan. De acuerdo con el articulo 2 de dicho texto normativo, en su

organizacion y funcionamiento, asi como en el ejercicio de sus competencias, la actuacion del Servicio

Andaluz de Empleo se ajustara a los siguientes principios:

a. Igualdad de oportunidades, garantizando la no discriminacion por razén de sexo, raza, edad,
estado civil, lengua, religion, origen, opinidn o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social.

b. Participacion de los agentes sociales y econdmicos.

c. Transparencia del mercado de trabajo.

d. Integracion, complementariedad y coordinacion en la gestion de la politica de empleo. )
Solidaridad territorial.

e. Gratuidad, universalidad y personalizacion.
f. Racionalizacion, simplificacién, eficacia y eficiencia de su organizacion y funcionamiento.
g. Calidad del servicio para trabajadores y empresas.

h. Fomento de la innovacion en politicas activas de empleo.

i. Colaboraciony coordinacion con el resto de organismos y Administraciones Publicas”.
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Pues bien, en relaciéon con la gestion del empleo que se desarrolla por el SAE nos llegan todos los afios
un numero importante de quejas. En concreto, en primer lugar, nos vamos a detener en aquellas en
las que las personas promotoras nos plantean dudas de legalidad y disconformidad con el criterio
de ordenacién de desempate para las ofertas publicas de empleo gestionadas por el Servicio An-
daluz de Empleo, tras la aprobacion de la Instruccion 2/2021 de la Direccién-Gerencia, por la que se
establecen los criterios de ordenacion general para la gestion de candidaturas en ofertas registradas
en el sistema de intermediacion laboral y se modifica la Instruccion 3/2020, por la que se establece
el procedimiento para la gestion de las ofertas publicas de empleo. Al respecto, esta Institucion con-
siderd oportuno promover una actuacion de oficio, a la que le ha correspondido el nimero de queja
21/5131. Y a tal fin se inicid la oportuna investigacion ante la Direccion Gerencia del Servicio andaluz
de Empleoy la Direccion General de Recursos Humanos y Funcién Publica.

La mentada investigacion se alargd en el tiempo por lo que al momento de la redacciéon del informe
anual pasado, aun estabamos pendientes de recibir nueva informacién solicitada a los organismos
competentes.

Recordemos que la citada Instruccion 2/2021 establece en su apartado 3 lo siguiente:

“Como criterio de desempate, una vez aplicados los dos anteriores, se utilizaran dos valores
aleatorios, que de forma automatica se generan para cada oferta en el momento de su
registro, sin que sea posible su modificacion posterior. Estos valores seran publicados en el
anuncio correspondiente a la oferta difundida y se aplicardan de la forma siguiente:

> 3.1 Un valor numérico aleatorio en el margen entre el 0000000 y el 99999999, que servird
como digito de ordenacién a partir del NIF/NIE de las candidaturas de manera que, se or-
denard con mayor prioridad aquella candidatura cuyo NIF/NIE coincida exactamente con
el digito aleatorio calculado, y el resto se ordenardn de manera ascendente, desbordando
esta ordenacion al llegar al 99999999 continuando por el 00000000. Las candidaturas
que participen en este proceso con un NIE, lo hardn a partir de la parte numeérica de éste,
y completdndolo con un digito O por la derecha. Esto se hace para completar con los 8
digitos necesarios para que la ordenacion sea neutral con todas las candidaturas.

> 3.2. Un segundo valor aleatorio alfanumeérico calculado entre la A (maydscula)y la Z (ma-
yuscula), que servird como criterio de ordenacion por la letra del NIF/NIE, de forma ascen-
dente, desbordando la Z por el cardcter A, para aquellos casos en los que dos candidaturas
compartan el mismo ndmero de NIF/NIE".

Pues bien, recibidos los correspondientes informes del Servicio Andaluz de Empleoy tras su examen,
pudimos concluir que, en efecto, los criterios de ordenacion para las ofertas que se gestionan con
difusién por ese organismo, y que han sido plasmados en la instruccion 3/2020, por la que se esta-
blecen los criterios para la seleccion de las candidaturas, modificada por la Instruccion 2/2021y la
adenda a ésta, tratan de establecer criterios objetivos que se ajusten al perfil del puesto que solicita
la entidad empleadora.

En cuanto a los dos primeros criterios selectivos que se determinan en las instrucciones sefialadas
debemos indicar que responden a criterios objetivos que, en primer lugar, tratan de ajustar el perfil del
candidato al perfil del puesto ofertado, y que estan intimamente relacionados con los requisitos del
puesto, las funciones y tareas a desempenfar, y que la entidad empleadora ha fijado como evaluables.

En segundo lugar, para acotar mas la candidatura, se atiende a un criterio que igualmente resulta
objetivo, cual es la disponibilidad, que se valorara en atenciéon al nimero de rechazos a las ofertas
de empleo.

Por Ultimo, y es aqui donde surge la controversia que ha motivado la presente queja, se fija un tercer
criterio de desempate.

Es cierto que este criterio responde a razones ajenas al puesto ofertado, que ciertamente no tienen
en cuenta las mejores cualidades de los candidatos ni ninguna otra circunstancia que les otorgue
un mejor derecho.
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No obstante, no podemos obviar que con caracter
previo y antes de llegar a aplicar este criterio de des-
empate, y como ya hemos apuntado, se han utilizado
todos aquellos criterios que de manera objetiva y en
relacion con el puesto ofertado pueden decidir quie-
nes son aquellas personas candidatas que se ajustan
mas al perfil del puesto. De manera que la utilizacion
en ultimo caso, y tras la aplicacion de todos los criterios
objetivos que pudieran utilizase, de un criterio aleatorio
para completar la selecciéon, no nos puede llevar a con-
cluir que la seleccién se ha realizado vulnerando nuestro
ordenamiento juridico.

En todo caso, esta Defensoria ha considerado proce-
dente insistir ante el Servicio Andaluz de Empleo so-
bre la oportunidad de revisar los referidos criterios de
seleccion y darle mayor protagonismo, antes de aplicar
el criterio de desempate aleatorio basado en la nume-
racion del DNI, a algun otro criterio que prime las cir-
cunstancias subjetivas de las personas demandantes
de empleo.

Desde que se dictd la mencionada Instruccion 2/2021,
de la Direccion-Gerencia del SAE hasta la fecha, han
sido muchas las quejas recibidas y que continuamos
recibiendo, asi a modo de ejemplo en el 2023 pode-
mos citar las quejas 23/6946, 23/7443, 23/8374, 23/7427,
23/8037, 23/8055, 23/8090.

En segundo lugar, queremos referirnos a otras quejas
que denuncian descoordinacién en la gestion de
ofertas de empleo en el ambito publico. Recibimos
algunas denuncias sobre el proceso convocado para la
contratacion de Trabajadores y Trabajadoras Sociales
por la Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia (Assda) a través del Servicio Andaluz de Em-
pleo (SAE). Sirva como ejemplo la queja 23/5366.

Si bien, una vez recibidos los correspondientes infor-
mes, No hemos observado ninguna irregularidad que
permitiera nuestra intervencion, nos hemos permitido
sugerir a la ASSDA que para futuras ofertas de empleo
dirigidas para su gestion al SAE establezcan claramente
qué requisitos han de ser tenidos en cuenta para la se-
leccion de las personas aspirantes y qué otros méritos se
van a valorar una vez realizada esta selecciéon. Asimismo,
hemos sugerido al SAE que, a fin de evitar cualquier
descoordinacion que pueda confundir a las personas
demandantes de empleo, para futuros procesos de ges-
tion de ofertas se dirija a la entidad solicitante, si fuera
necesario, para clarificar cuales son los requisitos a tener
en cuenta para la seleccién de las candidaturas y cuales
los méritos valorables y si estos Ultimos son analizados
por el SAE o por la entidad contratante.

Esta Defensoria

ha considerado
procedente insistir
ante el Servicio
Andaluz de Empleo
sobre la oportunidad
de revisar los
referidos criterios

de seleccion y darle
mayor protagonismo,
antes de aplicar el
criterio de desempate
aleatorio basado en
la numeracion del
DNI, a algun otro
criterio que prime
las circunstancias
subjetivas de las
personas
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2.2.6. Servicios de Interés General
y Consumo

2.2.6.1. Analisis de las quejas admitidas a
tramite

2.2.6.1.1. Servicios de interés general

Como siempre en este apartado hablamos de servicios cuya prestacion suelen realizar empresas
privadas y que responden a necesidades basicas de la vida diaria, tales como el suministro eléctrico,
de agua o gas, los servicios financieros, de transporte, o de telecomunicaciones y postales. Por este
motivo se les imponen obligaciones denominadas “de servicio publico”, asociadas a dicha naturaleza.

El acceso a estos servicios de interés general esta intimamente ligado con el contenido de algunos
de los derechos fundamentales cuya defensa se nos atribuye. En particular, estos servicios pueden
afectar al derecho a la proteccion de la salud; a una vivienda digna; al disfrute de los recursos naturales;
al acceso a las tecnologias de la informacion y de la comunicacion; o, en Ultima instancia, a la garan-
tia de proteccion a las personas consumidoras por parte de los poderes publicos. Es lo que justifica
nuestra intervencion ante las empresas que los prestan cuando apreciamos su posible vulneracion.

En este apartado introductorio venimos reiterando la necesidad de reconocer el derecho de todas
las personas a acceder a estos servicios de interés general en condiciones de igualdad y equi-
dad, de modo que cuente con un reconocimiento legal explicito.

Asimismo, desde hace tiempo venimos solicitando una

Hace tiempo que garantia legal que reconozca a todas las personas unas

prestaciones minimas en relacién con estos servi-

Venimos Solicitando cios, incluyendo la prohibicién de suspensién del servi-

cio por impago cuando el mismo viene justificado por

una garantia legal circunstancias personales o econémicas.

En nuestro ambito autondmico la posibilidad de que

que reconozca a esta peticidon se traduzca en normas concretas se ve

d 1 condicionado por las limitadas competencias legislati-
tO aS aS perSOnaS vas que corresponden a Andalucia, ya que la legislacion

sectorial en estas materias se incluye en la legislacion

unas prestaciones basica estatal.
minimas, inC1uyendO En el Informe Anual correspondiente al ejercicio 2022

haciamos un repaso del alcance de la regulacion vigen-

la prOhibiCién de te en relacién con cada uno de los servicios de interés

general. Aprovechamos ahora para sefalar los avances

Suspensién del regulatorios ocurridos en este Ultimo afo respecto a la

dotacion de un contenido especifico que conforma el

Servicio por impago acceso de la ciudadania a estos servicios de interés ge-

neral o las obligaciones de empresas y administraciones

por Circunstancias ara su efectividad.
Nos parece de interés destacar las previsiones recogidas
personales O para garantia del suministro de agua a la poblaciéon vul-
nerable, contenidas en la nueva normativa sobre calidad

4 [
ecconomicas del agua aprobada por Real Decreto 3/2023, de 10 de
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enero, por el que se establecen los criterios técnico-sanitarios de la calidad del agua de consumo, su
control y suministro.

Se ha aprovechado esta nueva regulacion para seflalar a la administracion local que debe adoptar
medidas que permitan mejorar el acceso al agua, de modo particular para los grupos vulnerables o
en riesgo de exclusion social, incluyendo a las personas que no disfrutan de conexion a las redes de
distribucion municipal.

Para la determinacion de quienes deben considerarse como “poblaciéon vulnerable o en riesgo de
exclusion social”, el reglamento estatal se remite a los criterios establecidos en la normativa de bono
social eléctrico, asi como la posibilidad de incluir criterios adicionales de vulnerabilidad que permitan
incluir a un mayor ndmero de consumidores.

Asimismo apunta a obligaciones especificas para la implantacion de mecanismos de acciéon social
eficaces que aseguren el derecho al agua de toda la poblacidn, que se basardn en el criterio de la
asequibilidad, y su reflejo en las politicas y estructuras tarifarias podra consistir en bonificaciones
contempladas en la tarifa de agua y/o en fondos de solidaridad.

Esta nueva normativa de minimos valoramos que impulsara que todas las entidades suministradoras
cuenten con una regulaciéon propia para atender expresamente situaciones de vulnerabilidad en
garantia del acceso al agua potable en su respectiva localidad.

Con ello pensamos que se podréa superar la falta de desarrollo reglamentario del derecho a un sumi-
nistro minimo vital de agua, reconocido a través de la modificacion de la Ley de Aguas de Andalucia,
pero aun pendiente de concretar'.

En todo caso seguimos entendiendo oportuno que el citado desarrollo normativo se produzca, a fin
de contar con una regulacion homogénea en todo el territorio andaluz acerca de quiénes serfan las
personas que podrian acceder a este minimo vital y las caracteristicas del mismo.

En materia de suministro eléctrico debemos sefalar que el Gobierno ha prorrogado? hasta el 30 de
junio de 2024 |la garantia de no suspensioén, asi como los descuentos excepcionales de bono social
de electricidad (80% para consumidor vulnerable severo y 60% para consumidor vulnerable) y la
posibilidad de acogerse al denominado bono de justicia energética (hogares trabajadores con bajos
ingresos). Estas medidas de proteccion a los consumidores se siguen justificando en razones relativas
a “la situacion de los mercados energéticos y la incertidumbre, volatilidad y niveles de precios que
aun persisten”.

También nos parece oportuno destacar las Ultimas recomendaciones de la Comisién Europea a los
Estados miembros de la Unidn Europea, instdndoles a adoptar medidas para transponer y aplicar la
definicion de pobreza energética’.

Sefala que deben distinguirse claramente entre medidas estructurales para hacer frente a la pobreza
energéticay medidas para mejorar la asequibilidad de la energia. Las primeras deben orientarse para
abordar las causas profundas de la pobreza energética, en lo que respecta a la eficiencia energética
0 acceso a energias renovables; mientras que las segundas se refieren a ayudas especificas a la renta
y tarifas sociales, o para apoyar temporalmente a los hogares afectados por la pobreza energética.

Estas cuestiones se abordaron en Espafa a través de la Estrategia Nacional contra la Pobreza Ener-
gética 2019-2024 y se han concretado en medidas legislativas como el bono social o el suministro
minimo vital.

En relacion con estas medidas debemos sefalar que, si bien han paliado situaciones de gasto ener-
gético desproporcionado, deberian ser objeto de continua revision teniendo en cuenta que algunas

1 Ley 8/2018, de 8 de octubre, de medidas frente al cambio climatico y para la transicion hacia un nuevo modelo energético
en Andalucia.

2 Articulo 35 del Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre, por el que se adoptan medidas para afrontar las consecuencias
econdmicasy sociales derivadas de los conflictos en Ucraniay Oriente Proximo, asi como para paliar los efectos de la sequia.

3 Recomendacion (UE) 2023/2407 de la Comision, de 20 de octubre de 2023, sobre la pobreza energética.
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medidas han sido provisionales (por ejemplo los incrementos de porcentajes de descuento en el
bono social) y que los datos que se publican no dejan de recordar la importante incidencia de fac-
tores de pobreza energética como no poder pagar en plazo 0 no poder mantener una temperatura
adecuada en los hogares.

Finalmente en esta introduccidn recordamos, en cuanto a nuestras posibilidades de intervencion
concreta ante situaciones de desproteccidon, que esta Institucidon carece de competencias para la
supervision de las empresas privadas que gestionan servicios de interés general. Para esta supervi-
sion resultaria necesaria una modificacion de nuestra Ley Reguladora, amparada en los Principios
de Venecia“.

Entretanto no se produce esta atribucion legal de competencias supervisoras, hacemos uso de las
posibilidades que nos confiere nuestra normativa reglamentaria® para la busqueda de formulas de
acuerdo y conciliacion en relacion a los conflictos que nos plantea la ciudadania respecto de la ac-
tuacion de las empresas que prestan servicios de interés general.

También acudimos a esta via de actuacion mediante la suscripcion de protocolos y acuerdos de
colaboracion con algunas empresas, con objeto de permitir la tramitacion de quejas referidas a la
prestacion de sus servicios en Andalucia, como los que tenemos suscritos con Endesa, lberdrola,
Movistar y Caixa.

2.2.6.1.1.1. Energia

Destacamos aqui algunos asuntos que han centrado nuestras actuaciones el afio pasado en materia
de energia, o bien que han sido objeto de reiteradas quejas ciudadanas.

2.2.6.11.1.1.Bono social térmico

La falta de abono de esta ayuda complementaria al bono social eléctrico fue objeto de numerosas
reclamaciones y consultas bien pasado el primer cuatrimestre de 2023 y, de modo especial, en el
periodo estival.

Se trataba de personas que ya habian sido beneficiarias del bono térmico en el ejercicio anterior y que
no entendian cémo no se producia su pago en los mismos plazos. Ademas sefialaban que la cantidad
esperada era de gran utilidad en los primeros meses del afio, debido al mayor consumo energético.

También generaba confusion el hecho de que la ayuda a recibir corresponda a la convocatoria del
bono térmico del ejercicio anterior y que los requisitos a tomar en consideracion sean los existentes
a 31 de diciembre del afio previo. Asi, en 2023 se han abonado las ayudas correspondientes al ejerci-
cio 2022 del bono térmico y se han beneficiado quienes contaban con bono social eléctrico a 31 de
diciembre de 2021.

Algunas personas alegaban el incumplimiento de la normativa de aplicacion ante el retraso en el
abono, ya que se establecia legalmente que el pago del bono térmico habria de realizarse durante
el primer trimestre del afio.

Habiendo aclarado a estas personas que dicha prevision legal fue declarada inconstitucional y nula,
lo cierto es que nos planteamos investigar la causa de la situacion denunciada. La falta de aprobacién
de la normativa de procedimiento, que se encontraba entonces en tramite, nos parecia que estaba
ocasionando un excesivo retraso en el pago de la ayuda.

4 Principios de Venecia sobre la proteccion y la promociéon de la Institucion de los Defensores del Pueblo, acordados en 2019
por la Comisién Europea para La Democracia a Través del Derecho: El mandato del Defensor del Pueblo abarcara todos

los servicios publicos y de interés general ofrecidos a los ciudadanos, ya sea por parte del Estado, de los municipios, de los
organismos estatales o por entidades privadas

5  Articulo 26.1 del Reglamento de organizacion y funcionamiento del Defensor del Pueblo Andaluz.
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Finalmente no fue necesaria esta intervencion ya que la
propia Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de
Andalucia emitia un comunicado en su web informan-
do de que en el mes de septiembre comenzarian los
tramites oportunos, tras publicarse en BOJA la Orden de
13 de julio de 2023, de la Consejeria de Inclusion Social,
Juventud, Familias e Igualdad, por la que se regula la
concesion, gestion y pago del Bono Social Térmico en
Andalucia.

Finalmente, también dejamos apuntado aqui que algu-
nas quejas recibidas sefalan la injusticia de la normativa
estatal sobre bono térmico, ya que establece una fecha
concreta a efectos de determinar las personas que ac-
cederdan a la ayuda, quedando fuera quienes contaron
con bono social eléctrico durante varios meses del afio
pero se encontraban en tramite de renovaciéon a fecha
31 de diciembre.

Mantenemos este asunto regulatorio bajo observacion
para el posible analisis de actuaciones por parte de esta
Institucion que pudieran mejorar las limitaciones de-
tectadas.

2.2.6.1.1.1.2. Personas electrodependientes

Como ya adelantdbamos en el Informe Anual corres-
pondiente al ejercicio 2022, nuestra preocupacion por
la situacion de las personas electrodependientes ha
propiciado la tramitacion de oficio de la queja 22/3284
v la celebracidn de la Jornada “Personas Electrodepen-
dientes. Propuestas para una regulacion justa”, el 30 de
enero de 2023.

El objeto de la queja de oficio y de la jornada ha sido
poner de manifiesto el grave problema que afrontan
las personas electrodependientes ante la inexisten-
cia de una regulacién que, por un lado les alivie ante
los elevados costes de su consumo intensivo de ener-
giay, por otro lado, les ayude a solventar los problemas
practicos derivados de las posibles interrupciones en su
suministro eléctrico.

En esta jornada abordabamos las siguientes cuestio-
nes: la necesidad de definir qué deberia entenderse por
persona electrodependiente; el procedimiento a seguir
para el reconocimiento de esta condicion y como sur-
tiese efectos para terceros; las consecuencias que de-
beria tener el reconocimiento de una persona como
electrodependiente, en particular, respecto de posibles
interrupciones del suministro, sean programadas o im-
previstas; el coste de las facturas de luz que deben so-
portar actualmente las personas electrodependientes y
la oportunidad de que se ofrezcan ayudas econémicas
para costearlas; asi como la necesidad de mejorar los
canales de informacion sobre los derechos que asisten
a las personas electrodependientes, tanto para quedar
registradas como suministros no cortables, como para
poder acceder a las ayudas que actualmente ofrece la
administracion sanitaria andaluza.



https://www.juntadeandalucia.es/boja/2023/137/5
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/iniciamos-actuacion-de-oficio-con-objeto-de-mejorar-la-situacion-de-las-personas-electrodependientes
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/electrodependencia-propuestas-para-una-regulacion-justa

2.2. PLANETA Y PROSPERIDAD

Las conclusiones de la jornada las remitiamos al Defensor del Pueblo de Espafa en marzo de 2023,
solicitandole que las trasladase a las instancias competentes de la Administracion General del Estado
e impulsara las actuaciones de desarrollo normativo correspondiente, si lo estimalba oportuno.

Segun hemos podido conocer, el Defensor estatal ha dirigido Recomendacion a la Secretaria de Esta-
do de Energia (Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico) “para la configuracion
de una propuesta normativa que defina, protocolice y atienda las necesidades de los pacientes elec-
trodependientes”. En concreto, ha sugerido “regular la figura de los pacientes electrodependientes,
protocolizando un sistema de proteccion especifico que les garantice el acceso tanto a bonificacio-
nes de orden tarifario, como la puesta a disposicion de dispositivos que garanticen la estabilidad del
suministro en aquellos supuestos en los que el caudal regular de suministro no esté en disposicion
de ser garantizado”.

Valoramos positivamente esta resolucion del Defensor, que recoge en gran medida las conclusiones
de la jornada, y esperamos que sea acogida por la administraciéon estatal, de modo que pronto con-
temos con una normativa que atienda las necesidades de las personas electrodependientes.

Entretanto, las actuaciones desarrolladas por esta Institucion para mejorar la situacion de las
personas electrodependientes, en lo que se refiere a las ayudas para tratamientos domiciliarios de
hemodiélisis, didlisis y oxigenoterapia, han obtenido una respuesta positiva.

Asi, en la tramitacion de la gueja 22/2350, la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de Salud nos
comunicaba que habia impulsado los trédmites para promover la modificacion de la Orden de 13 de
febrero de 2014, en respuesta a la peticion que dirigiamos a la Consejeria de Salud y Consumo plan-
teando la necesidad de actualizacion de los importes de las ayudas previstas en la misma.

Asimismo, la Direcciéon General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud del Servicio Andaluz de
Salud nos informd de que habia finalizado los trabajos iniciados para el desarrollo del procedimiento
de compensacion econdmica por gastos de consumo de electricidad o agua a personas que nece-
sitan los citados tratamientos domiciliarios, en respuesta a nuestra peticidon para su armonizacion y
la incorporaciéon del derecho a la informacidon como instrumento imprescindible para ejercer la soli-
citud y para franquear el acceso a la compensacion en condiciones de igualdad efectiva y equidad.

También nos indicaba que incluyd el procedimiento en la plataforma web que alberga el sistema
de informacion corporativo, asi como en el apartado dirigido a la ciudadania de la web del Servicio
Andaluz de Salud.

2.2.6.11.1.3. Derechos de las personas usuarias ante denuncias por fraude o anomalia

En relacién con este tema se reciben todos los afos un ndmero muy significativo de quejas en las
gue se denuncia la situacién de indefensién en que se coloca a muchas personas en la tramitaciéon
de expedientes de anomalia por parte de la empresa distribuidora de electricidad.

En algunos casos las quejas se refieren al corte de suministro asociado al impago de la refacturacion
correspondiente al expediente, o bien a la reclamacion de tal deuda mediante gestores de cobro que
incluyen llamadas indebidas o inclusion en ficheros de morosidad, pese a existir reclamacion abierta
ante la propia empresa y/o ante la administracion competente.

En otras ocasiones, las quejas que recibimos denuncian el corte de suministro realizado en el propio
momento de la inspeccion, sin notificacion previa algunay sin posibilidad de agilizar la reconexion del
suministro, incluso pese a que se encuentren residiendo en el domicilio personas en circunstancias
de vulnerabilidad (menores, mayores, personas enfermas, electrodependientes...).

También manifiestan la imposibilidad de conocer adecuadamente la anomalia que motiva el expe-
diente y formular las alegaciones oportunas, por falta de comunicacion inmediata del expediente al
titular de la instalacion o por dificultades de comunicacion con la empresa encargada de la gestion.

Para tratar de solucionar la falta de garantias en estos procedimientos para las personas denunciadas,
sin que ello impligue una Mmerma inasumible en la necesaria eficacia de las politicas de persecucion
del fraude en los suministros eléctricos, hemos iniciado de oficio la gueja 23/9572.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/sites/default/files/conclusiones_definitivas_1.pdf
https://www.defensordelpueblo.es/resoluciones/proteccion-de-pacientes-electrodependiente
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/toman-medidas-para-compensar-los-gastos-de-electricidad-de-la-oxigenoterapia-domiciliaria-para-su
https://www.defensordelpuebloandaluz.es/proponemos-medidas-para-garantizar-la-seguridad-juridica-de-las-personas-afectadas-por-expedientes

Informe Anual dPA 2023

En ella ponemos de manifiesto la necesidad de determinar unos criterios de actuaciéon garantistas
durante el desarrollo de la inspeccion por parte de la distribuidora eléctrica y, posteriormente, unos
criterios homogéneos para la tramitacion de reclamaciones ciudadanas ante las unidades adminis-
trativas competentes en materia de energia.

También hemos pretendido aclarar la incidencia de las distintas competencias para conocer de las
reclamaciones por disconformidad con expedientes de anomalia, ya que pueden intervenir tanto la
administracién de consumo como la administracion competente en materia de energia.

Al respecto hemos sefialado que la intervencion de la administracion competente en materia de
energia permite contar con las medidas cautelares que puede adoptar para garantizar el suministro
al tramitar la reclamacion, en los casos que proceda, asi como como obtener una resolucidon vincu-
lante sobre la cuestion planteada.

Muy relacionadas con estas cuestiones, también nos parece oportuno destacar las actuaciones que
hemos desarrollado ante la Delegacioén Territorial en Sevilla de la Consejeria de Industria, Energia
y Minas, debido a las dilaciones observadas en la resolucién de reclamaciones que tramita el
Servicio de Energia.

Ya en su momento habiamos intervenido de oficio sobre este asunto a través de la gueja 19/5866,
ante la administracion entonces competente en materia de energia (Delegacion del Gobierno de la
Junta de Andalucia en Sevilla) y parecia que las medidas comprometidas por este 6érgano directivo
podrian resolver el problema.

Habia transcurrido tiempo suficiente para la ejecucion de medidas desde entonces (verano de 2022),
pero seguiamos recibiendo quejas que aun ponian de manifiesto graves retrasos en la tramitacion
de reclamaciones por el Servicio de Energia.

Por ello, con fecha 8 de febrero de 2023 solicitamos a la Delegacion Territorial de Industria, Energiay
Minas, como nuevo organismo competente de la administracion autondmica, informacion relativa
al estado de tramitacion de los expedientes de reclamacion del Servicio de Energia y acerca de las
medidas que se hubieran adoptando para atender las recomendaciones formuladas en su dia por
esta Institucion.

Esta peticion de informacion no fue atendida, y tampoco las cursadas en el mismo sentido con ocasion
de la tramitacion de quejas individuales. En consecuencia, con fecha 19 de junio de 2023 le formula-
mos Resolucion para que adoptasen las medidas oportunas que lograsen agilizar la tramitacion de
reclamaciones por anomalias eléctricas en el Servicio de Energia.

Finalmente, en el mes de diciembre recibiamos la respuesta del Servicio de Energia, descriptiva de
la situacion de los expedientes de reclamacion y de las medidas adoptadas para cursar los diferentes
tramites correspondientes a los mismos.

A la vista de esta informacion, considerdbamos que se aceptaba la resolucion que habiamos for-
mulado y archivamos la queja. Confiamos en que las medidas sefaladas por el Servicio de Energia
permitan una rapida resolucion de las reclamaciones pendientes.

2.2.6.11.1.4. Cortes de luz en barriadas desfavorecidas

En esta Institucion seguimos recibiendo las quejas que ponen de manifiesto los problemas existen-
tes en algunas barriadas desfavorecidas de ciertas localidades andaluzas como consecuencia
de los cortes reiterados y prolongados de luz.

En este afno pasado han destacado las quejas procedentes de personas residentes en varios barrios de
Sevilla, observando que el problema se habia extendido desde barrios con una situaciéon socioecond-
mica conocida muy comprometida -Poligono Sur y Torreblanca- hasta otros barrios como Palmete,
Padre Pio, Su Eminencia-La Plata, etc.
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Por este motivo las propuestas de esta Institucion para el caso concreto de la ciudad de Sevilla insistian
en la conveniencia de que la “Mesa contra los Delitos de Salud Publica”, creada para la coordinacion
de actuaciones en el Poligono Sur, extendiera sus funciones a todo el término municipal.

Por otra parte, nos habiamos dirigido ya en verano de 2022 a la Delegacion Territorial en Sevilla de la
entonces Consejeria de Politica Industrial y Energia, como titular de las competencias en materia de
energia, para que estudiasen la conveniencia de realizar una auditoria del estado de las infraes-
tructuras e instalaciones eléctricas en las barriadas sevillanas afectadas por los cortes de luzy
valorasen la idoneidad de las inversiones propuestas por Endesa para mejorar la red en estas zonas,
a fin de garantizar el derecho del vecindario a un suministro de calidad y sin cortes.

Por fin en marzo de 2023 recibiamos su respuesta, pudiendo conocer que el mes anterior la Secretaria
General de Energia de la citada Consejeria habia solicitado a Endesa Distribucion una auditoria ex-
terna independiente de la situacion de las instalaciones de distribuciéon de media y baja tension.

A la vista de esta informacidn estimamos oportuno suspender nuestras actuaciones, al menos de
forma provisional, hasta conocer el resultado de esta auditoria o hasta que se produjeran nuevas
circunstancias que aconsejaran una nueva intervencion.

No obstante cabe sefalar que, transcurrido casi un ano desde entonces, lamentablemente poco
se ha avanzado en la solucién a dicho problema y la informacién proporcionada publicamente
en la reunion celebrada con vecinos por mediaciéon del Ayuntamiento de Sevilla el pasado mes de
diciembre posponia el resultado de la auditoria hasta finales de marzo o principios de abril.

En todo caso, no se trata ya del problema particular de una barriada u otra, sino que esta situacion
se extiende cada vez por mas localidades andaluzas, propiciando nuestra intervencién cuando se
nos ha requerido. Asi, por ejemplo, en el caso de Cafada de la Plata (Puente Genil), Las Flores (Pinos
Puente), Darro, La Panoleta (Camas) o San Jerénimo (Sevilla).

Se trata de una cuestion que, insistimos, requiere un abordaje mas amplio y global, en el que se
incluyan una valoracion de la situacion a nivel de Andalucia y la formulacion de propuestas de inter-
vencion que fuesen escalables desde un nivel de comunidad auténoma a un nivel local.

En este sentido vemos necesario recordar los planteamientos que realizamos en su dia a las distintas
administraciones implicadas y a la distribuidora eléctrica en la tramitacion de la gqueja 19/2711 [queja
19/2711 BOPA.

2.2.6.1.1.2. Suministro domiciliario de agua

En esta materia debemos sefalar, en primer lugar, que observamos que |la garantia de no suspen-
sion de suministros basicos a personas vulnerables no funciona con la misma efectividad que
ocurre para el bono social eléctrico.

Esto es asi porque la concesion del bono social eléctrico supone la atribucion de la citada garantia, de
modo automatico y por expresa disposicion legal. Sin embargo, en el caso del suministro de agua (al
igual que para el suministro de gas), es necesario que la persona acuda a su entidad suministradora
y aporte una factura de luz en la que conste que es beneficiaria del bono social eléctrico.

En caso de no ser titular del contrato de luz, también se puede acreditar ante la entidad suminis-
tradora la situacion de vulnerabilidad mediante certificacion de los servicios sociales comunitarios
o de mediadores sociales®.

De este modo, la entidad suministradora puede conocer la situacion de vulnerabilidad de su cliente
Yy No procedera al corte por impago por disposicion legal.

Por ello, en las ocasiones que acuden personas a esta Institucion denunciando el incumplimiento de
la prohibicion legal de corte de suministro a personas vulnerables, observamos que la mayoria de las

6 Entidades del Tercer Sector incluidas en el anexo de la Resolucion de 2 de febrero de 2021, de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales (BOE num. 32, de 6/02/2021).
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Asi, por ejemplo, que el impedimento para la reco-
nexion del suministro se debiera a la obligatoriedad
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Entendemos que en estos supuestos cronificados de dificultad de pago de recibos, debidamente
constatados por los servicios sociales comunitarios, deben adoptarse otras medidas que permitan
a la persona hacerse cargo de un consumo responsable y del correspondiente pago, dentro de sus
posibilidades econdmicas. Para ello sera necesario contar con bonificaciones adecuadas en las fac-
turas o acudir a bolsas de ayudas de la administracion titular del servicio.

Estas cuestiones ya fueron objeto de nuestro pronunciamiento en el Informe Especial “Servicios de
Suministro de Agua. Carantias y Derechos”, donde poniamos de manifiesto el problema de pobreza
hidrica y senaldbamos como solucion el reconocimiento de un “suministro minimo vital”.

Como hemos sefialado en la introduccion a este apartado de servicios de interés general, este recono-
cimiento legal de un minimo vital en Andalucia ya se produjo en el afio 2018 pero, lamentablemente,
mucho tiempo después aln no se ha podido concretar en unos términos que sirvan de referente
comun para todo el territorio andaluz.

Tampoco todas las entidades suministradoras cuentan con medidas especificas para atender estas
situaciones de vulnerabilidad o se limitan a unas bonificaciones en el recibo para determinados
colectivos que, aunque remedian en cierto modo la dificultad de pago, no suponen una garantia de
acceso al agua en condiciones de asequibilidad.

En todo caso, préximo ya a cumplirse un decenio de nuestro Informe Especial y vista la falta de re-
gulacion a nivel andaluz de muchas de las cuestiones alli formuladas, nos parece necesario hacer un
seguimiento de la situacion actual y, en su caso, proponer actuaciones que permitan una atencion
adecuada de las situaciones de vulnerabilidad con un minimo homogéneo en todo el territorio an-
daluz.
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En relacion con la necesidad de contar con mecanismos homogéneos que permitan atender situa-
ciones de pobreza hidrica, nos parece oportuno destacar la queja recibida de una persona a la que
su entidad suministradora le denegaba la tarifa social porque su unidad de convivencia superaba el
[imite de renta establecido. En su caso (3 personas residentes, una de ellas con discapacidad) el limite
de renta para poder acceder a la tarifa social seria de 19 veces IPREM, es decir, 15.960 euros al afio.

No entendia esta ciudadana la situacién, ya que contaba con bono social eléctrico, de modo que se
le aplicaban descuentos en la factura de la luz pero no asi en la de agua, y en su situacion econdmica
era importante contar con ambos para facilitar el pago de recibos.

Tuvimos que explicarle que el hecho de que los requisitos establecidos para obtener la tarifa social
de su entidad suministradora no coincidieran con los del bono social eléctrico no significa que unos
fueran mas justos que otros y que debemos tener en cuenta que la tarifa social y el bono social pro-
ceden de entidades diferentes, por tanto, las circunstancias que se tienen en cuenta a la hora de
ofertar estas tarifas son diferentes.

Sin perjuicio de lo anterior, entendemos que seria mas equitativo que existieran unos mismos
criterios para todo el territorio espafol si bien comprendemos que, por el momento, resulta imposible
su abordaje dada la distinta naturaleza de las tarifas eléctricas y de agua.

Otro asunto que nos parece de interés abordar es la atencién a las personas mayores como colecti-
vo vulnerable por parte de las entidades suministradoras. Este asunto se nos planted con ocasion de
una queja relativa a las dificultades encontradas por una mujer de 70 afos para efectuar los tramites
de alta de contrato de suministro a su nombre.

Se daba la circunstancia de que, pese al relato de hechos de la interesada sobre las trabas encontra-
das, la entidad suministradora publicitaba en su web que contaba con una atencién adaptada a las
caracteristicas del colectivo de mayor edad para las actividades de contratacion, facturacion, cobros
y atencién al usuario.

La empresa nos daba explicaciéon de las circunstancias ocurridas y sefalaba que habia obtenido la
certificacion AENOR de “empresa comprometida con personas mayores”, que viene a garantizar una
atencién especial, cercana y adaptada a las necesidades a este colectivo sin esperas y con medidas
gue ahorran tiempo y evitan, cuando asi lo deseen, desplazamientos innecesarios.

Sin embargo insistimos en la necesidad de aclarar cudles serian los mecanismos concretos a los que
pueden acogerse las personas de mayor edad para su mejor atenciéon y ofrecer suficiente informa-
cion al respecto.

En otro orden de cosas, nos parece oportuno poner de manifiesto en este Informe Anual que en
ocasiones recibimos quejas planteando una situacidon que, a primera vista, pudiera resultar injusta
pero que no consideramos oportuno atender mediante la promociéon de la oportuna modificacion
normativa, debido a la incidencia negativa que podria suponer para la generalidad o el propio sistema.
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Nos referimos a supuestos en que se nos ha trasladado que la facturacién de agua por habitante
no tiene en cuenta la situaciéon de familias con custodia compartida o la de estudiantes en viviendas
de alquiler.

Valoramos que la acreditacién del nUmero de personas que hacen uso del agua en la vivienda resultan
de una dificultad técnica cuya exigencia podria dar al traste con el sistema, ya que la necesaria labor
indagatoria indudablemente habria de suponer mayores costes de gestion.

En el caso de progenitores con custodia compartida la respuesta que hemos ofrecido es que deben
resolverse entre las partes los efectos econédmicos que pudieran recaer sobre la facturacion de agua
en favor de aquella en cuyo domicilio se encuentren empadronados los hijos comunes.

En el caso de los estudiantes, hemos sefalado que la normativa de aplicacion establece que es
obligatorio empadronarse en el lugar donde se reside un mayor numero de dias al afio, sin que ello
suponga impedimento para percibir la beca de estudios en la cuantia ligada a la residencia.

Otro supuesto que se nos planteaba era el de la falta de consideracion de las familias numerosas en
una entidad suministradora con modelo de facturacion por vivienda, pues solo se les aplicaba una
bonificacion en caso de no exceder determinado Iimite de renta.

Entendiamos que una bonificacidon por familia numerosa que tiene en cuenta el nivel de renta re-
sulta mas adecuada al principio de justicia social. No obstante, también valordbamos que la falta de
ponderaciéon del nimero de personas por vivienda perjudica a las familias numerosas, al igual que a
otras situaciones de convivencia de un ndmero elevado de personas.

Se daba el caso de que, por este motivo, ya habiamos solicitado a la correspondiente entidad sumi-
nistradora que dejaran sin efecto la limitaciéon por nivel de renta en la aplicacion de la bonificacion
por familia numerosa y la posibilidad de establecer estructuras tarifarias en los servicios de agua que
contemplasen el ndmero de personas por vivienda (queja 21/0093).

Dado que el compromiso asumido por la entidad se referia al momento en que se aprobase la mo-
dificacion de las tarifas de abastecimiento, y esta aun no se habia producido, entendimos oportuno
mantener nuestra atencion sobre las posibles modificaciones futuras de dicha tarifa o, incluso, ex-
tender nuestra posible actuacion a todo el territorio andaluz para insistir sobre la oportunidad de
adoptar este tipo de decisiones tarifarias.

En el caso concreto valordbamos, ademas, que la tarifa de abastecimiento que se aplicaba permite
un consumo de agua de hasta 18m?3 vivienda/mes, sin penalizacién econémica excesiva (asignado
a los bloques progresivos | y 1), de modo que una unidad familiar de hasta seis miembros podria
mantenerse en esta facturacion con un consumo eficiente de 3m? persona/mes.

A este respecto aplaudimos la actuacion de las entidades suministradoras para fomentar practicas
de reduccién del consumo de agua, incitando a la ciudadania a cambiar sus habitos y adoptar
criterios responsables para proteccion de este bien limitado, debido a su escasez actual.

Asi, por decir algunos ejemplos, la campafa de Emasesa para bajar el consumo medio de 116 a 90
litros por persona/dia (2,7m3), o el reto 100 de Aguas de Cadiz para reducir el consumo de agua por
persona a esta cantidad (3m?3).

Todo ello sin perjuicio de que sigamos insistiendo, con caracter general, que resulta adecuado acu-
dir a un sistema de facturacién que tenga en cuenta el nimero de personas que residen en
la vivienda, para evitar que no se penalice el exceso de consumo en viviendas con consumo poco
eficiente y que se produzcan agravios comparativos (debiendo prevalecer el principio de “paga mas
quien mas consume”).

Precisamente, coincidiendo con la redaccion del presente Informe Anual, hemos iniciado una actua-
cion de oficio para interesarnos por el uso de contadores inteligentes como elemento importante
para el control de las pérdidas de agua (queja 24/0107).
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El planteamiento surge a raiz de las quejas recibidas por facturacion excesiva en casos de averia
pero, en el escenario de sequia en el que nos encontramos desde hace tiempo, valoramos que la
implantacion de esta tecnologia supone un elemento indispensable a favor de la eficiencia hidrica.

Por ello, hemos consultado a las principales entidades suministradoras de agua en Andalucia, asi
como a las asociaciones de operadores ASA y AEOPAS, sobre las medidas implantadas hasta la fecha
y las que tengan previsto abordar.

Asimismo, hemos preguntado a la Secretaria General del Agua (Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua
y Desarrollo Rural) por las medidas que pueda impulsar como organismo competente en materia
de agua a nivel andaluz.

Muy relacionadas con esta situacion de sequia son las quejas relativas a cortes de agua en localidades.
Asi, el aflo pasado recibiamos quejas por la situacion de la pedanfa Las Lagunetas (Benalup-Casas
Viejas) o en el barrio Colinas Bermejas (Monachil).

También por mala calidad del suministro de agua, asociada a la bajada de los niveles de agua, en
Lora del Rio o en el barrio de Castell del Rey (Almeria).

Este asunto se aborda de manera detallada en el apartado sobre Aguas, dentro del epigrafe relacio-
nado con la Sostenibilidad y Medio Ambiente, donde explicamos nuestras actuaciones en materia
de abastecimiento en alta a poblaciones.

2.2.6.1.1.3. Servicios financieros

En este apartado también nos parece oportuno destacar como cuestion de interés la necesidad de
prestar una atencion especifica a las necesidades de personas mayores y con discapacidad, como co-
lectivos especialmente vulnerables ante la digitalizacion progresiva de los servicios financieros.

En 2022 se acordaron medidas para favorecer la inclusion financiera de estos colectivos, mediante la
firmma de una actualizaciéon del Protocolo Estratégico para Reforzar el Compromiso Social y Sostenible
de la Banca, suscrito entre el Gobierno de Espafa y las asociaciones de la banca.

Esta actualizacion del Protocolo pretendia la incorporacion de medidas para garantizar la atencion
personalizada en la prestacion de servicios bancarios, especialmente a las personas mayores.

El Observatorio de Inclusion Financiera ha valorado positivamente el funcionamiento de este Proto-
colo, sefialando avances en la atencion presencial (mas del doble de oficinas con horario ampliado
gue antes de poner en marcha las medidas); o el incremento del niumero de cajeros, webs y apps
adaptados, asi como del niumero de personas mayores que recibieron formacion financiera y de
personal del sector que recibid formacion especializada para atencion al colectivo de mayor edad;y
la consolidacion de la figura del consejero senior entre algunas de las entidades”.

Sin embargo aun no se han adoptado las modificaciones legislativas necesarias® para que estas
medidas tengan su reflejo normativo, con objeto de garantizar adecuadamente la atencion perso-
nalizada en los servicios de pagos a los consumidores y usuarios en situacion de vulnerabilidad, sin
discriminacion motivada por “brecha digital”.

Hasta la fecha de redaccion de este informe, la Unica medida impuesta legalmente a los proveedo-
res de servicios de pago es la prohibicién de establecimiento de comisiones para la prestacion
del servicio de retirada de efectivo en ventanilla, en favor de personas mayores de 65 afos o con

discapacidad reconocida igual o superior al 33%°.

7 Informe de seguimiento de las medidas dirigidas a mejorar la atencién personalizada de las personas mayores y personas
con discapacidad, de 7/11/2023, referido a datos del primer semestre de 2023.

8  Ordenadas por la Disposicion adicional segunda de la Ley 4/2022, de 25 de febrero, de protecciéon de los consumidores y
usuarios frente a situaciones de vulnerabilidad social y econémica.

9 Modificacion del articulo 35 de la Ley de servicios de pago realizada por Real Decreto-ley 8/2023, de 27 de diciembre (BOE
nam. 310, de 28/12/2023).
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En relacion con esta digitalizacion de servicios debemos decir que nos sigue preocupando el creci-
miento de los fraudes informaticos relacionados con los servicios financieros.

Al igual que hiciéramos en el pasado aflo, debemos destacar en 2023 el incesante aumento en el
numero de denuncias por los fraudes que sufren quienes utilizan los servicios financieros haciendo
uso de herramientas digitales.

Segun los datos oficiales sobre delitos cometidos en Andalucia, los fraudes informaticos y en particular
las estafas a usuarios de banca electrénica, son las modalidades delictivas que han experimentado
un Mmayor crecimiento en el Ultimo afio.

La renuencia de las entidades financieras a asumir responsabilidades en estas situaciones, aducien-
do la falta de diligencia de la persona consumidora al facilitar sus datos bancarios a los estafadores,
contrasta con la postura del Banco de Espafia -que exige acreditar una negligencia grave del usua-
rio- y con una jurisprudencia que mayoritariamente resuelve a favor del cliente en los procesos que
se someten a su conocimiento.

Como ya adelantdbamos en el Informe Anual del afio 2022, esta situacion nos llevo a tramitar de oficio
la queja 22/6748, relacionada con la estafa masiva sufrida por clientes de Unicaja.

Mediante Resolucion, de 9 de mayo de 2023, dirigida a dicha entidad financiera hemos fijado nuestra
posicion en relacion con la asuncion de responsabilidades en este tipo de fraude.

Asi, hemos manifestado que entendemos que resulta exigible de las entidades financieras que adop-
ten medidas suficientes para garantizar la fiabilidad de los servicios que ofrecen a su clientela, utilizan-
do las mejores tecnologias posibles para reforzar la seguridad en las operaciones de banca electrénica.

Asimismo, entendemos que las entidades financieras deberian asumir la responsabilidad por los
perjuicios que sufran los usuarios como consecuencia de actuaciones fraudulentas de terceros,
salvo que quede acreditado que los clientes actuaron sin la prudencia y diligencia que resultarian
exigibles a un consumidor responsable, entendiendo que tal concepto se refiere a una persona con
los conocimientos y habilidades digitales que actualmente tiene el ciudadano medio.

En cuanto al caso que nos ocupaba, solicitamos a Unicaja que valorase de forma razonada la apli-
cabilidad de los criterios jurisprudenciales sobre la concurrencia de negligencia grave por parte del
usuario a los casos afectados por el fraude masivo a su clientela.

En respuesta a nuestra peticion Unicaja nos trasladd que comparten nuestra preocupacion por el
escenario actual del ciberfraude.

A este respecto manifestaban que, pese al alto volumen de recursos que dedican a su prevencion, la
creciente sofisticaciéon de los procedimientos de fraude hace imposible que las entidades financieras
adopten medidas que garanticen en todo caso que no se produzcan.

En todo caso insistian en que la interaccion entre victima y delincuente no tiene lugar dentro de los
entornos digitales de la entidad y que en ningun caso se produce una brecha en sus sistemas de
seguridad que propicie o facilite el fraude.

Entendian que para determinar cual sea la diligencia exigible a un consumidor responsable deben
valorarse las circunstancias del caso concreto y el entorno informativo del que dispone, sefialando a
este respecto la informacion disponible acerca de la prevencion del ciberfraude.

Justificaban que los pronunciamientos judiciales no determinan invariablemente que la entidad resul-
te responsable por estar exento el consumidor de toda cautelay que estos criterios sobre la diligencia
exigible al consumidor medio son tenidos en cuenta por Unicaja en la gestion de reclamaciones de
los clientes afectados por el ciberfraude.

En cuanto al ofrecimiento de acuerdos extrajudiciales que citdbamos en nuestra peticion, aclaraban
gue no suponen un reconocimiento de la responsabilidad de la entidad ni se imponen a la persona
reclamante sino que se enmarcan en la actividad negociadora que el banco despliega en la gestion
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de su clientela con el fin de facilitar el consenso como forma mas deseable de resolucién de situa-
ciones de conflicto.

Concluian que, mas alla de gestionar las reclamaciones concretas de usuarios afectados, siguen avan-
zando en laimplementacion de medidas de prevenciéon del ciberfraude a su alcance y en el desarrollo
de actividades de difusion de educacion financiera que promuevan el conocimiento generalizado
de las mejores préacticas de prevencion en este ambito.

A la vista de esta respuesta hemos acordado el archivo de nuestras actuaciones, sin perjuicio de insistir
ante Unicaja con nuestro posicionamiento.

Con independencia de esta queja de oficio también hemos tenido ocasion de tramitar quejas indivi-
duales frente a otras entidades financieras que nos llegaron a causa del mismo motivo, entendiendo
oportuno atenderlas cuando la entidad financiera se limita a indicar que la operacién estaba validada
por un doble factor de verificacion pero no acredita que el cliente cometié fraude o negligencia
grave en el proceso de autorizacion del pago.

Sin embargo el resultado de estas actuaciones no ha sido hasta el momento favorable a nuestra
peticion, llegando a afirmar una entidad financiera interpelada que su cliente habia incurrido en
negligencia grave “por no haber protegido debidamente sus elementos de seguridad” pese a que
en su relato detallaba haber sido objeto de un elaborado engafo que le hizo creer que estaba ope-
rando en su banca digital.

En todo caso hemos insistido en que resulta obligado facilitar la documentacion que acredita que
la operacion esta validada por un doble factor de autenticacion, tal como viene sefialando el Depar-
tamento de Conducta de Entidades del Banco de Espafia como criterio de buenas practicas en la
actuacion de las entidades financieras en este tipo de reclamaciones.

En cuanto a las quejas relacionadas con los tramites para aplicacién del Cédigo de Buenas Practicas
para la reestructuracion viable de las deudas con garantia hipotecaria sobre la vivienda habitual
debemos aclarar a las personas que acuden a esta Institucién que no nos corresponde supervisar
el cumplimiento de las normas de aplicacion por parte de las entidades financieras (por dilaciones,
falta de informacioén, o disconformidad con los criterios aplicados), pues se trata de normativa de
disciplina bancaria y tal competencia corresponde al Banco de Espafa.

En muchas ocasiones nos limitamos a trasladar una peticion a las entidades financieras para que se
estudien alternativas de pago cuando no es posible acudir al Cédigo de Buenas Practicas, porque
no se rednen todos los requisitos exigidos para ello, considerando agotadas nuestras posibilidades
de intervencion si la respuesta es negativa, ya que se trata de una cuestion de politica comercial.

2.2.6.1.1.4. Telefonia e Internet

En este apartado es interesante seflalar que cada vez recibimos menos quejas en relacion con ac-
tuaciones concretas de operadoras de telefonia e internet (facturacion, operaciones de alta/baja o
portabilidad o la prestacion del servicio).

En muchas ocasiones nos limitamos a orientar a las personas afectadas a la presentacion de la nece-
saria reclamacion previa ante la propia compaiiia. En otras ocasiones dirigimos nuestra actuacion
a la administracion publica de consumo que ha tramitado la reclamacion, si no se recibe respuesta
en plazo.

Otras veces nuestra actuacion se dirige a atender una peticion colectiva por falta de conexion tele-
fonica o de internet.

Asi ocurria en una urbanizacién de La Zubia (Granada), tras el robo de las lineas de cobre que les
suministraban, si bien se puso de manifiesto que por parte de Telefénica no habia ningun problema
en realizar la instalacion de fibra dptica, pero faltaba que el Ayuntamiento de La Zubia emitiera los
informes necesarios para que la empresa pudiera realizar el trabajo.
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En el caso de los problemas de cobertura en Los Corrales y Martin de la Jara, por interrupciones en
el servicio de fibra 6ptica, la respuesta de la operadora de telefonia no nos permitié¢ ofrecer una so-
lucion, dado que insistia en tramitar la denuncia como si se tratase de un problema puntual de un
vecino, cuando en los dos escritos que les remitiamos insistimos en que la denuncia de un posible
mal funcionamiento del servicio afectaria a toda la localidad y se produciria con cierta frecuencia.

En relacidon con el acceso a internet nos parece de interés resefar las quejas recibidas sobre la con-
vocatoria del bono social digital en Andalucia®.

Se trata de una iniciativa publica dirigida a favorecer la conectividad digital en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (financiado por la Unidn Europea—Next Generation
EU). En concreto, tiene por objeto financiar la contratacion de nuevos servicios de conexidon a banda
ancha o el incremento de la velocidad de los ya contratados por parte de colectivos vulnerables.

La definicion de quienes sean las personas o unidades familiares vulnerables que pueden beneficiarse
de estas ayudas se deja a la determinacion de cada Comunidad Autdnoma, habiéndose establecido
en Andalucia que lo serdn quienes cuenten con una prestacion econdémica de la Renta Minima de
Insercion (RMISA), del Ingreso Minimo Vital (IMV), o de una Pension No Contributiva (PNC), y estén
empadronados en un municipio andaluz.

El procedimiento establecido en la convocatoria andaluza ha previsto un tramite previo de adhesion
de los operadores de telecomunicaciones que presten el servicio de acceso a internet para que ac-
tlen como entidades colaboradoras del programa de emision de bonos digitales. De este modo, el
personal de los operadores colaboradores se encarga de presentar y tramitar electréonicamente las
solicitudes que les dirijan las personas que deseen acceder al bono digital.

Pese a lo loable de la convocatoria, lo cierto es que hemos recibido quejas que se refieren a su limi-
tado alcance subjetivo. En particular se ha puesto de manifiesto la discriminacién a la que que-
dan sometidas personas que, contando con los mismos recursos econdmicos que quienes reciben
RMISA, IMV o PNC, no pueden acceder a la convocatoria que ha establecido un perfil subjetivo de
beneficiarios definido exclusivamente por la titularidad de una de estas prestaciones publicas, y no
por determinado nivel de ingresos.

Por otra parte se han recibido quejas referidas al limitado alcance territorial de la convocatoria, ya
gue no han participado en el programa las principales operadoras de telefonia, que tienen cobertura
en todo el territorio andaluz, y las empresas que se han adherido al programa prestan sus servicios
de internet solo en determinadas poblaciones’.

Estas quejas ponen de manifiesto que las personas que residen en muchos municipios no se pueden
acoger a la convocatoria por esta limitacion territorial de las operadoras colaboradoras y que resulta
contradictorio gue una bonificacion enfocada a colectivos vulnerables solo se pueda solicitar en algu-
nos nucleos de poblacién, en muchos de los cuales residirian personas con mayor poder adquisitivo.

A la vista de las carencias detectadas en la convocatoria de bonos sociales digitales en Andalucia es-
timamos oportuno revisar su contenido y alcance y, en tal sentido, no descartamos una iniciativa de
oficio para interesarnos por el resultado de la convocatoria ya cerrada y proponer posibles mejoras
para futuras convocatorias.

2.2.6.1.1.5. Servicios de transporte y postales

En este apartado queremos resefar una actuacion concreta desarrollada ante una empresa de servi-
cios de transporte por carretera, tras recibir una comunicacion ciudadana poniendo de manifiesto
gue habia cerrado sus instalaciones en la estacion de autobuses Plaza de Armas de Sevilla y habia

10 Orden de 27 de septiembre de 2023, por la que se aprueban las bases reguladoras, en régimen de concurrencia no compe-
titiva, de las subvenciones para la ejecucion del Programa de Emision de Bonos Digitales para colectivos vulnerables (BOJA
nuam. 189, de 2/10/2023) y Resolucion de 31 de octubre de 2023, de la Agencia Digital de Andalucia, por la que se efectla su
convocatoria para el ano 2023 al amparo de la citada Orden (BOJA num. 219, de 15/11/2023).

n Esta informacion esta disponible en la web de la Agencia Digital de Andalucia.
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dejado dos maquinas para la compra de billetes. Se dirigian a esta Institucion como personas de
avanzada edad, que sentian que nadie les escuchalba, solicitando que la empresa tuviera al menos
un horario de atencion al publico en la estacion.

Valorando que se producia una situacién de brecha digital en el acceso al servicio que era necesa-
rio corregir, iniciamos de oficio la queja 23/5518 para solicitar la colaboracién de la emypresa en torno
a la adecuada atencion de determinados colectivos, como puedan ser las personas mayores, que
habitualmente cuentan con menos habilidades digitales.

En concreto requeriamos informacion relativa al personal de apoyo para ayuda en el proceso de
compra de billetes en maqguinas de autoventa y, en su caso, horario en el que prestan servicios, con
indicacion de si esta informacion se encontraria disponible en la propia maguina. Asimismo consul-
tabamos si era posible la compra de billetes en el propio autobus, a fin de facilitar otra alternativa
para la atencién personal en el proceso.

La empresa nos trasladaba su interés por garantizar la accesibilidad y adecuacion de sus servicios a
todas las personas, evitando que suponga limitaciones a la poblaciéon que no se encuentre familiari-
zada o no disponga de medios digitales para su adquisicion, nuevas tecnologias y avances operativos
gue se ofrecen para facilitar las operaciones de transporte a la clientela.

Asimismo, a la vista de la respuesta ofrecida relativa a los diferentes canales de atencion personal para
compra de billetes, consideramos que cuentan con suficientes canales de atencidon para permitir la
accesibilidad a los servicios de transporte de viajeros por carretera.

2.2.6.1.2. Otras cuestiones relacionadas con
Consumo

Este apartado lo dedicamos a contar nuestra actividad de supervision de la administracion de con-
suMo, ya sea autonémica o local, en el desarrollo de sus competencias en la tramitacion de hojas de
reclamaciones y de su potestad sancionadora ante incumplimientos de la normativa de proteccion
a personas consumidoras.

Una situacion a la que aludiamos el afio pasado y que debemos reiterar es la falta de medios perso-
nales suficientes en los servicios de consumo municipales para atender a las reclamaciones de las
personas consumidoras.

Las quejas se producen por dilaciones en la tramitaciéon de una reclamacién, falta de informacion
sobre el estado de los expedientes o dificultad de comunicacién con el personal encargado de
los mismos.

Asi ocurria el aflo pasado en los Ayuntamientos de El Puerto de Santa M@ Estepona, Rincéon de la
Victoria, Armilla o Granada.

En el caso de El Puerto de Santa Maria se nos explicaba que la reducciéon de costes de personal era
una de las medidas acordadas en el Plan de Ajuste Municipal, si bien el saneamiento de las cuentas
del Ayuntamiento permitiria solventar las deficiencias que presentaban los servicios por escasez de
personal.

En algunas ocasiones tenemos que explicar a las personas reclamantes que la actuacion adminis-
trativa fue ajustada al ordenamiento juridico.

Asi, cuando se remite la reclamacion desde el Servicio de Consumo de la Junta de Andalucia a la
OMIC del Ayuntamiento correspondiente, pues la normativa sobre tramitacién de hojas de reclama-
ciones establece que la OMIC del domicilio de residencia habitual del consumidor serd el organismo
territorialmente competente para su tramitacion.

También debemos justificar la actuacion de la OMIC, si comprobamos que ha realizado cuantas ac-
tuaciones se encuentran en su ambito de competencias como organismo de consumo, y explicamos
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a la persona que presentd queja que excede de sus posibilidades la imposicion de medidas coactivas
o el dictado de resoluciones vinculantes a la entidad reclamada.

Una circunstancia que resulta especialmente dificil de comprender para las personas consumidoras
es gque la administracion de consumo archive sus actuaciones al no conseguir respuesta de la empresa
reclamada, ya que se entiende que la misma no quiere llegar a una solucion del conflicto planteado.

La falta de atencién al requerimiento efectuado por la administracion por parte de la empresa recla-
mada, en todo caso, podra ser objeto del oportuno expediente sancionador por incumplimiento del
deber de colaboracion en la tramitacion de la hoja de reclamaciones.

Sin embargo, de poco le sirve a la persona reclamante la posible sanciéon que recayese sobre la
empresa por falta de atencion a los requerimientos administrativos asi que, en caso de no obtener
respuesta favorable a su pretension, se ve avocada a acudir al procedimiento judicial.

Sobre este particular nos parece curioso destacar que hemos conocido un caso en el que la persona
reclamante formuld una solicitud de responsabilidad patrimonial al Servicio de Consumo, por los
perjuicios ocasionados al no haber tramitado la reclamacién presentada contra una empresa de
servicios postales por extravio de una maleta.

En este caso nuestra actuacion se ha dirigido a supervisar la actuaciéon de las administraciones impli-
cadas, aclarando a la promotora de queja que discrepamos respecto a la exigencia de responsabilidad
administrativa por la falta de tramitacion de su hoja de reclamaciones, cuantificada en el importe
del valor de los objetos contenidos en la maleta perdida.

En primer lugar, porque tenia a su disposicion otras vias para resolver el conflicto que mantiene con
la empresa. Ademas, porque la competencia que pudiera ejercer cualquiera de las administraciones
a las que se habia dirigido como consumidora se habria limitado a trasladar su hoja de reclamaciones
a la empresa reclamada para intentar encontrar una solucién que pudiera satisfacer a ambas partes,
sin que pudieran imponer una decisiéon vinculante.

Todo ello sin perjuicio de la posibilidad de sancionar los incumplimientos de la normativa de pro-
teccion de las personas consumidoras de los que tuviera conocimiento, como pudiera ser la falta de
respuesta en plazo por parte de la empresa reclamada a su hoja de reclamaciones, si bien esta no
afectaria a su esfera juridica.

También debemos mencionar que, a través de la tramitacion de una queja particular, hemos tenido
conocimiento de |a falta de medios adecuados en la Junta Arbitral de Consumo de la Comunidad
Auténoma para atender en plazo las solicitudes de arbitraje que recibe.

En este sentido, la Direccion General de Consumo nos informalba de que, a fecha 21 de septiembre
de 2023, se encontraban analizando y calificando los asuntos recibidos la Ultima semana de marzo
de 2023.

El motivo de esta importante demora se justificaba en el sensible incremento de las solicitudes
de arbitraje recibidas, muy especialmente las relativas a los suministros energéticos. Estas habrian
pasado de 228 solicitudes en el afio 2020 a 1.615 en el afo 2022, representando un 70% del total de
solicitudes de arbitraje.

En el momento de recibir esta informacion, que coincide con la redaccion del presente Informe
Anual en enero de 2024, |a solicitud de arbitraje del promotor de queja aln se encontraria pendiente
del tramite de subsanacion por falta de documentacion suficiente, actuacion que nos indicaban se
realizaria “en breve".

En el caso objeto de queja observamos con inquietud que la solicitud de arbitraje, recepcionada en
el registro general de la Consejeria de Salud y Consumo con fecha 28 de junio de 2023, mas de seis
meses después aln no habia sido objeto de tramite algunoy, probablemente, habra de derivarse a
la correspondiente Delegacion Territorial de la Consejeria de Industria, Energia y Minas si se concluye
de la documentacion que pueda aportar el interesado en el trdmite de subsanacion que se trata de
una cuestion que afectaria a la distribuidora eléctrica y, por tanto, estaria excluida de la oferta publica
de adhesion de la empresa reclamada.
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Mas alld del caso particular, nos preocupan los datos facilitados y la posible extension de este mismo
supuesto a miles de solicitudes de arbitraje que se acumulan ante una Junta Arbitral desbordada.
Por ello, continuaremos nuestras actuaciones ante la Direccion General de Consumo con objeto de
garantizar el derecho a una buena administracion, de modo que las solicitudes pendientes sean
resueltas en un plazo razonable.

Por Ultimo, en cuanto al ejercicio de las competencias sancionadoras en materia de consumo
nuevamente debemos destacar la reiterada negativa de la administraciéon autondmica de consumo
a tener por interesado en el procedimiento sancionador a personas que podrian considerase “de-
nunciante cualificado”.

En este sentido, hemos dirigido Resolucion a la Delegacion Territorial de Salud y Consumo de Gra-
nada para que reconozca a la promotora de queja su “condicion de interesado” en el procedimiento
sancionador que pudiera iniciarse tras su denuncia, por ostentar un interés legitimo, con todos los
efectos legales que de dicho reconocimiento deben derivarse.

La denuncia formulada se referia a posibles incumplimientos del Reglamento de Suministro Domi-
ciliario de Agua en Andalucia por parte de una entidad suministradora, por lo que estimamos nece-
sario que se atendiera su solicitud de tenerle por interesado en el correspondiente procedimiento,
analizando el interés alegado por la persona denunciante y la posible incidencia de la resolucion
sancionadora gue se dictase sobre la misma.

A nuestro juicio, las alegaciones de la promotora de queja eran suficientes para que el Servicio de
Consumo pudiera valorar que concurria un interés legitimo para tenerla por parte interesada porque la
resolucién del procedimiento sancionador podria producir un beneficio/perjuicio en su esfera juridica.

Asimismo, entendiamos que ostenta un interés legitimo a ser parte en el procedimiento y obtener
informacioén sobre las actuaciones desarrolladas en el mismo vy la resolucion dictada.

De este modo, se le permitiria conocer el posicionamiento de la administracion y, en su caso, si se
adoptasen medidas correctoras para obligar a la empresa al cumplimiento adecuado de sus obli-
gaciones.

También hemos intervenido para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica co-
rrespondiente a expedientes sancionadores cuando hemos observado que no se ha atendido
debidamente.

Asi, hemos tenido que dirigirnos a la propia Consejera de Salud y Consumo para trasladar la respuesta
de la Delegacion Territorial de Cadiz a la Resolucion que le habiamos formulado en junio de 2022 para
gue concediera a una asociacion de consumidores el acceso a la informacién solicitada en virtud de la
Ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacién y Buen Gobierno (LTAIBG), una vez acreditado
gue no concurria el limite contemplado en el art. 14.1.e) de dicha norma.

Sin embargo nos ha sorprendido la justificacion ofrecida por la citada Delegacién Territorial de Salud
y Consumo para no acceder a dicha peticidon, ya que se limita a apelar a los articulos 20 y 24 LTAIBG,
gue mencionan la posibilidad de reclamar ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. Conclu-
yen que, al no constar que la asociacion presentara en tiempo y forma esta reclamacion, no pueden
acceder a nuestra Recomendacion, “ya que de hacerlo esta Delegacion Territorial estaria actuando
en contra de la norma que regula el procedimiento”.

Al respecto hemos sefalado, en primer lugar, que la reclamacion al Consejo de Transparencia y
Proteccion de Datos de Andalucia es potestativa, por lo que no entendemos que su falta sea un im-
pedimento para aceptar la Recomendaciéon formulada.

En todo caso valoramos que resulta necesario un pronunciamiento del organismo afectado acerca de
las consideraciones que hemos trasladado en nuestra Recomendacion, cosa que no se ha producido.

Todo ello con independencia de la via procedimental que la Delegacion Territorial considerase opor-
tuno articular para reconocer a la asociacion el acceso a la informacién solicitada, en caso de aceptar
el criterio sefalado por esta Institucion.
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En este sentido hemos tenido que recordar que, a través de las consideraciones contenidas en la
Recomendacion dictada, advertiamos el error de valoracion contenido en la resolucion de inadmi-
sion de la solicitud de acceso a informacioén publica presentada por la asociacion de consumidores,
sefalando que no se habria efectuado como parte interesada en el procedimiento incoado tras su
denuncia sino haciendo uso de la posibilidad que a estos efectos reconoce la legislacion de transpa-
rencia a «todas las personas» (art. 12 LTAIBG y arts. 6.b) y 7.b) Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transpa-
rencia Publica de Andalucia).

Por el momento nos encontramos a la espera de la respuesta de la Consejeria, a la que hemos inter-
pelado en su calidad de maxima autoridad del organismo afectado.

2.2.6.2. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2023, a continuacion se relacionan las
mismas:

> Queja 23/5518, para interesarnos por la adecuada atencion a colectivos vulnerables, en particular
personas mayores y con discapacidad, afectadas por la brecha digital en el proceso de compra
de billetes de una empresa de transporte por carretera de viajeros que opera en la estacion de
autobuses Plaza de Armas de Sevilla.

> Queja 23/9572 dirigida a la Secretaria General de Energia (Consejeria de Industria, Energia y Mi-
nas), Direccion General de Consumo (Consejeria de Salud y Consumo) y la distribuidora Endesa
para proponer medidas que garanticen la seguridad juridica en la tramitacion de expedientes
de anomalia eléctrica y unos criterios homogéneos en la tramitacion de las correspondientes
reclamaciones ciudadanas ante las unidades administrativas competentes en materia de energia.
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2.2.7. Sostenibilidad y Medio
Ambiente

2.2.7.1. Contaminacion acustica

2.2.7.1.1. Actividades sujetas a autorizacion previa o
declaracion responsable

Durante el aflo 2023 hemos advertido un afio mas la importancia que la ciudadania andaluza otorga
al descanso como derecho que debe ser, por un lado, protegido por las administraciones publicas,
pero también como un derecho que debe ser reivindicado por las propias personas afectadas, con-
tribuyendo con ello a consolidar una conciencia colectiva de rebeldia, frente a quienes todavia ven
en la lucha contra la contaminacion acUstica un egjercicio exagerado de sensibilidad personal.

Percibimos como las personas exigen cada vez mas una mayor actuacion publica frente a aquellos
focos ruidosos que violentan sus quehaceres cotidianos, su descanso y su espacio en el propio ho-
gar, sin necesidad alguna de que conozcan que el descanso, al fin y al cabo, es un conglomerado
de derechos fundamentales y constitucionales, en los que se ven afectados la salud, el descanso o
la intimidad del propio domicilio.

Por ello, al igual que ya reflejamos en el Informe Anual del afio 2022, de nuevo podemos afirmar que
los derechos que se ven afectados por la contaminacién acustica, siguen ocupando un lugar
preferente en materia de sostenibilidad y medio ambiente en la actividad de la Defensoria. Asi
lo confirman el nimero de quejas recibidas y la variedad y singularidad de los focos acuUsticos.

Uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), concretamente el Objetivo 3, es el relativo a
la Buena Salud, con el que se pretende garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos
en todas las edades. Pues bien, la contaminacion acustica puede llegar a ser un factor que impida
ese objetivo, pues a ciertos niveles de frecuencia o de intensidad se convierte en un feroz enemigo
de la salud de las personas y de su bienestar.

La contaminacion acustica también guarda relacion con el Objetivo 9 de los ODS, relativo a la Indus-
tria, innovacion, infraestructura, con el que se pretende lograr construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializaciéon inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion. Precisamente la inno-
vacion y la sostenibilidad en la industria es un factor clave para lograr reducir el impacto acUstico de
la actividad industrial o de servicios.

En todo caso, como ya dijimos en el anterior Informe Anual del afio 2022, la contaminacidon acustica
puede ser el resultado o la consecuencia de una paraddjica contradiccidon entre progreso econémico
y tecnoldgico, y la aspiracion de tener una vida en armonia. Y para ello seria conveniente cumplir ese
objetivo de lograr infraestructuras e industrias sostenibles e innovadoras.

Conviene recordar, en consecuencia, que la proteccion de los derechos de la ciudadania contra el
ruido constituye una materia que puede encuadrarse dentro de varios de los grandes ejes en que se
agrupan los Objetivos de Desarrollo Sostenibles fijados por Naciones Unidas, concretamente es un
ambito que afecta tanto a las personas, como al planeta, pero también a la prosperidad y a las alianzas.

El reto para la Institucion, un afio mas, ha sido el de avanzar en la supervision para la proteccion
de estos derechos frente a la pasividad de las Administraciones Publicas, singularmente los
municipios, a la par que avanza la percepcion ciudadana de vulneracion de derechos que el ruido y
la contaminacion acustica implican. Esto no obsta a que en el gjercicio de nuestra labor de super-
vision de la Administracion andaluza para la proteccion de los derechos de la ciudadania, podamos
conjugar, cuando sea posible o cuando asi lo demanda la confrontaciéon de otros derechos, las par-
ticularidades de cada expediente.
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Desde esta perspectiva, y entrando en el relato de las actuaciones realizadas en 2023 en relacion a esta
materia, podemos destacar el expediente 23/0148, promovido por una comunidad de propietarios
de la ciudad de Sevilla, y con el que se quejaban de que en varias ocasiones habian denunciado por
escrito en la Gerencia de Urbanismo y Medioambiente los ruidos de dos bares, fundamentalmente
por exceso de veladores y por la obstruccion de éstos al portal de entrada a los vecinos y al garaje,
por lo que pedian una inspecciéon de la situacion que presentaban ambos establecimientos.

El Ayuntamiento nos envié sendos informes del Servicio de Proteccion Ambiental y de la Gerencia
de Urbanismo y Medio Ambiente. Con el primero se nos daba cuenta, en esencia, de que ambos es-
tablecimientos disponian de licencia y calificacién ambiental para hosteleria con cocina y sin musica
vy que tras la inspeccion efectuada en ambos, se habian detectado diversas instalaciones no licencia-
das que dieron lugar, en el caso de uno de los bares, a la incoacion de expediente sancionador con
propuesta de sancidon pecuniaria y orden de retirada de los elementos no autorizados; y respecto al
otro bar, se iba a emitir Resolucidn de expediente sancionador.

Por su parte, con el informe de la Gerencia se nos traslado la licencia para veladores y elementos auxi-
liares para los dos establecimientos, y que en ambos -tras visitas de inspeccidn posterior a las quejas
y denuncias-, se habian detectado elementos no autorizados, por lo que en uno de ellos se habia
dictado Resolucion de junio de 2023 por la que se ordenaba la suspension del uso de elementos no
autorizados en la terraza, por exceso en los veladores y por invasion de la zona destinada al transito
peatonal;y en cuanto al otro, se iba a proponer la suspension de todos los excesos detectados.

Con esta informacion y tras impulsar la inspeccion de los establecimientos, entendimos que se habia
producido la actuacion disciplinaria pretendida por la comunidad de propietarios reclamante y que
la problematica de fondo estaba en vias de solucién, una vez instruidos y resueltos los expedientes
incoados.

Un establecimiento hostelero también es el protagonista del expediente 23/8470, admitido pocos
dias antes del cierre del afio 2023 y en tramitacion a fecha de redaccién de este Informe Anual, aun
a la espera de recibir el informe solicitado. La afectada, residente en Jerez de la Frontera, Cadiz, se
quejaba del ruido que hacia afos venia sufriendo en el interior de su domicilio procedente de un bar
que estaba justo en el local debajo del mismo. Sobre dicho local se habia practicado en 2018 un ensayo
acustico por la Unidad Movil de Medida de la Contaminacion Acustica de la Junta de Andalucia, con
resultado desfavorable en ruidos transmitidos al interior de recintos colindantes.

Sin embargo, tras el ensayo desfavorable el Ayuntamiento no habia desplegado actividad discipli-
naria, por lo que la afectada optd por acudir a la via judicial civil contra el titular del establecimiento,
obteniendo una sentencia favorable a sus intereses que declaraba que los ruidos, humos y olores
transmitidos a su vivienda excedian los niveles permitidos y constituian una intromisién ilegitima
en su intimidad, perturbando su vida personal y familiar en el ambito domiciliario. Dicha sentencia
condenaba al titular de la actividad a adecuar e insonorizar el local conforme a la normativa admi-
nistrativa aplicable.

Esta sentencia, ya firme, no se habia cumplido por el condenado, ante lo que la afectada presentd
en el Ayuntamiento un escrito en el que pedia que se tuviera en cuenta para una resoluciéon ad-
ministrativa, pero ni habia tenido respuesta ni tampoco se habia incoado expediente alguno pese
al resultado desfavorable del ensayo acustico de 2018. Admitimos a tramite la queja excluyendo la
cuestion judicial entre particulares pero asumiendo el resultado del ensayo acustico de la Junta de
Andalucia a los efectos de las competencias municipales de policia de actividades y control del ruido.

No una actividad acUstica sino la acumulacion de muchas de ellas en una concreta zona fue el motivo
de las quejas que dio lugar a los expedientes 23/0846 v 23/4066.

En cuanto al expediente 23/0846 fue promovido por varias comunidades de propietarios y una aso-
ciaciéon de la localidad del El Puerto de Santa Maria, Cadiz, por la saturacién acustica padecida en
la calle Misericordia de esa localidad, agravada con la peatonalizacion de la misma afos atras. Dicha
saturacion procederia no sélo del elevado nimero de establecimientos, sino de los veladores de éstos
-en muchos casos excediendo lo autorizado-, por la disposicién de musica en el interior con puertas
abiertasy por la afluencia de cientos de personas en las terrazas, que literalmente llegaban a ocupar
la totalidad de la calle e incluso a impedir un minimo transito peatonal.
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Tras recabar el preceptivo informe del Ayuntamiento

La ContaminaCién de El Puerto de Santa Maria, emitimos Resolucion, sin

respuesta a fecha de redaccion de este Informe Anual,

4 °
acustica puede con la que hemos recomendado que por parte de las

areasy servicios implicados, incluyendo la policia local,

Seér el resultado ()} se valore la situaciéon de excesiva concentracion de

establecimientos, o de saturacion acustica, que se da

la Consecuencia en la calle Misericordia y aledafas, con motivo de la pre-

sencia en la misma de casi veinte establecimientos de

de una paradéjica hosteleria y ocio, y de veladores de muchos de éstos, y se

analicen qué medidas de entre las previstas legalmente

contradiccién entre se pudieran adoptar para reducir el impacto acustico

generado, incluyendo entre tales medidas, llegado el

progreso econémico caso, la declaracion de zona acusticamente saturada,

previos tramites legales oportunos.

/4 °
y teCl‘lOloglCO, y la En nuestra Resolucion también hemos incluido una
° o Sugerencia para que se tramite la redaccion y apro-
aSplI'aClOl‘l de tener baciéon de una Ordenanza que regule la concesién
° ’ de las terrazas y veladores para establecimientos de
una Vlda en armonia actividades publicas, con objeto de dotar de seguridad
juridica la concesion de estas instalaciones y los crite-
rios a tener en cuenta, la tipologia de veladores y otras
circunstancias, incluyendo previsiones sobre el derecho
al descanso y contaminacion acdstica y un régimen
disciplinario por el incumplimiento de las licencias
concedidas. Ello, por cuanto fuimos informados de la
carencia de una ordenanza de este tipo en esa localidad.

Finalmente también hemos sugerido que se aborde esta problematica de forma inicial a través de
un plan de intervencion especifico para la zona objeto de queja, establecimientos, terrazasy horarios,
asi como la accesibilidad y el transito de vehiculos de residentes y de emergencia.

Por su parte, el expediente 23/4066 -también en tramitacion a fecha de redaccion de este Informe
Anual-, fue promovido por un vecino de la calle Las Cortes, de San Fernando, Cadiz, con motivo de la
problematica de saturacion acustica por exceso de establecimientos de hosteleria en dicha calle
y que ya habiamos conocido en el expediente de queja 17/3411, en el cual incluso se llegd a formular
Resolucion y, posteriormente, tuvo lugar una actuacion de mediacion por parte de esta Institucion.

Esta queja 23/4066, segUn deciamos en una primera peticién de informe cursada al Ayuntamiento de
San Fernando, habia devuelto a la actualidad los pronunciamientos de la Resolucion del expediente
de 2017, especialmente la Recomendacion por la que instdbamos a estudiar la posibilidad de declarar
la zona objeto de queja, si se cumplieran los requisitos, como zona acustica saturada, conforme a la
normativa, vigente entonces y ahora, del Decreto 6/2012, por el que se aprueba el Reglamento de
Proteccion contra la contaminacion acustica en Andalucia y las Ordenanzas municipales.

Tras un primer informe emitido por el Ayuntamiento de San Fernando, insuficiente para dar respuesta
a las cuestiones planteadas, nos encontramos a la espera de recibir otro complementario.

Una actividad de gimnasio fue la protagonista del expediente 23/0699, con el que un vecino de
Andujar, Jaén, nos trasladd queja por los ruidos e impactos que sufria en su domicilio generados
por un gimnasio que en un primer momento se habia implantado en un local comercial del bloque
colindante, pero que habia sido ampliado al local comercial que estaba justo bajo su piso. De esta
forma, el gimnasio quedaba ubicado en dos locales comerciales de dos bloques colindantes pero
independientes entre si, con el agravante de que, a juicio del afectado, el local al que se habia am-
pliado no estaba debidamente insonorizado.

Esta situacion se habia denunciado en el Ayuntamiento de Andudjar en reiteradas ocasiones desde el
afo 2021, sin advertir actividad disciplinaria alguna. Admitimos a trédmite la queja, habiendo recabado
dos informes en este expediente.
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En un primer informe se nos dio cuenta de que la actividad desarrollada en el primer local, que estaba
en el blogue colindante al del reclamante, tenia licencia y calificacion ambiental favorable para sala
de pilates, yoga y entrenamiento personal. Y en cuanto al local colindante al que se habia amplia-
do, se nos informo que las obras desarrolladas en el mismo y la apertura de una puerta interior que
conectaba ambos locales, no estaban amparadas en licencia municipal, por lo que en abril de 2023
se habia ordenado la inmediata suspension y cese de los actos y usos en curso de ejecucion. Adicio-
nalmente se nos informd que se estaban practicando mediciones acUsticas y que en ese momento
el expediente estaba tramitdndose.

En un segundo informe el Ayuntamiento de Andujar nos trasladé que la ampliacion del gimnasio
estaba siendo objeto de legalizacidon y que a tal efecto constaba presentado hacia meses un proyecto
técnico sometido a informacién publica de colindantes, estando en aquel momento a la espera de
gue se presentaran alegaciones por parte del afectado.

En vista de los dos informes, entendimos que en lo fundamental se habia aceptado la pretension
del reclamante, ejercitandose las competencias municipales de policia de actividades y proteccion
contra el ruido.

Un gimnasio fue también el objeto del expediente 23/4072, en la localidad de Carboneras, Almeria,
aun en tramitacion a fecha de cierre de este Informe Anual. La contaminacién acustica en esta
ocasion procedia de la disposicién de musica en el local y el desarrollo de la actividad con las
puertas abiertas e incluso en la propia via publica para algunos ejercicios.

La diversidad de focos acusticos de actividades sujetas a autorizacion previa o Declaracion Respon-
sable puede verse reflejada en los expedientes 23/0810 o 23/9188, ambos en tramitacion a fecha de
redaccion de este Informe Anual.

En concreto en el expediente 23/0810 el foco acUstico venia representado por una fabrica de muebles
en la localidad de Huétor Vega, Granada, mientras que en el expediente 23/9188 se trataba de un
obrador de panaderia en un local bajo una vivienda de turismo rural en la localidad de Nijar, AlImeria,
cuya propietaria habia denunciado en el Ayuntamiento y en dltima instancia habia solicitado la ac-
tuacioén subsidiaria de la Junta de Andalucia para la realizacion de una inspeccién medioambiental
incluyendo un ensayo acustico.

En el caso de la fabrica de muebles, hemos recabado hasta el momento dos informes del Ayunta-
miento de Huétor Vega, de los que se desprende el incumplimiento de los objetivos de calidad
acusticay la adopcion de diversas medidas disciplinarias. Por su parte, en lo que afecta al obrador de
panaderia, la queja ha sido admitida a final de afio por lo que a fecha de redaccién de este Informe
Anual no se ha recibido aun la respuesta del Ayuntamiento.

Por Ultimo citamos el expediente 23/1468, con el que una comunidad de propietarios de Marbella,
Malaga, nos trasladaba el ruido que sufrian los residentes con motivo de la actividad de una academia
de baile que se desarrollaba en un local de la propia comunidad pero perteneciente al Ayuntamiento
de Marbella y que habia sido cedido a una asociaciéon vecinal. Dicho local no estaba insonorizado
debidamente para tal actividad.

Admitimos a tramite la queja mediante peticion de informe en la que recorddbamos al Ayuntamien-
to de Marbella que las academias de baile y danza, segun el Anexo de la Ley de Gestion Integrada
de la Calidad Ambiental de Andalucia, son actividades sujetas al trdmite de Calificacion Ambiental.

En su respuesta, el Ayuntamiento de Marbella nos dio cuenta de las distintas reuniones que se habian
mantenido para tratar de dar solucidn a esta problematica, de las circunstancias pasadas y presen-
tes del personal técnico en la Delegacion Municipal competente para tratar de abordar la queja y,
finalmente, se nos informd que las actividades ruidosas -academia de flamenco- se encontraban
suspendidas desde hacia semanas, realizandose en el local otras sin impacto acustico. Con ello, se
acepto la pretension principal de la comunidad de propietarios reclamante y dimos por terminada
nuestra intervencion en el expediente.
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2.2.7.1.2. Otros focos de contaminacion acustica

Incoamos el expediente 23/7135 a instancia de un vecino de Armilla, Granada, cuyo domicilio se encon-
traba muy cercano del muelle de carga y descarga de un gran centro comercial de dicha localidad.
El motivo de queja era, a juicio del reclamante, el reiterado incumplimiento por parte de la empresa
propietaria del centro comercial, de la normativa de proteccion contra ruidos y en especial de los
ruidos que se producian en horario nocturno que no le permitian un descanso adecuado.

Relataba el afectado que en el disefio del centro comercial se habia colocado el muelle de carga 'y
descarga de mercancias justamente pegado a las casas, a menos de 10 metros de distancia y sin
tener ninguna consideracion acerca de las consecuencias negativas para el vecindario. Asimismo,
nos contaba que el trayecto por el que circulaban los camiones tenia muchos tramos que obligaban
a éstos a circular marcha atrds, y que en ese momento se activaban unas sefales acUsticas que des-
pertaban a todos los residentes de la zona, practicamente todos los dias desde las 7 de la mafianay
hasta bien entrada la noche e incluso de madrugada.

Este problema habia sido tratado reiteradamente con el Ayuntamiento de Armilla y con los respon-
sables del propio centro comercial, a los que se les habia sugerido distintas medidas con los que
mitigar el impacto acustico de los trabajos de carga y descarga, dado que por la cercania del
muelle a las viviendas, la raiz del problema tendria dificil solucion total.

Se lamentaba que las consecuencias de esta contaminacion acustica iban mucho mas alla del poder
0 no poder dormir debidamente, que ya de por si era grave, sino que era un problema que se man-
tenia en el tiempo y surgian por tanto consecuencias de tipo médico como ansiedad, cansancio o
depresion, y de tipo econdmico, como la disminucién considerable del valor de las viviendas.

Admitimos a tramite la queja y solicitamos el preceptivo informe al Ayuntamiento de Armilla, recibido
justo al final del cierre del ejercicio, por lo que a la fecha de redacciéon de este Informme Anual adn no
ha podido ser valorado.

Otro expediente de interés en este apartado de otros focos acusticos es el 23/5262, con el que una
vecina de Vélez-Malaga se quejaba del ruido que generaba el impacto del baldén en unas pequefias
porterias de baja altura completamente metalicas, dentro de un campo multideportes situado en
un pargue municipal, a pocos metros justo frente a su casa. Habia presentado una instancia en el
Ayuntamiento en la que pedia una solucion a lo que ella denominada estruendos cada vez que gol-
peaban con un balén ya que el material de chapa metalica parecia no ser el mas adecuado. A esta
instancia ni habia tenido respuesta ni tampoco se habia tomado ninguna medida para eliminar, o al
menos reducir, estos impactos en estas pequenas porterias metalicas.

Admitimos a tramite la queja y fuimos informados por el Jefe de Servicio de Deportes del Ayunta-
miento de Vélez-Malaga de que, tras comprobar in situ los hechos objeto de queja, se habia determi-
nado gque efectivamente las porterias hacian ruido al recibir impactos y que se habia programado
un cambio de material para instalar uno de absorcion de impactos que reduciria casi totalmente el
problema.

Posteriormente la propia afectada nos confirmoé que se habia instalado ese nuevo material y que el
problema de ruidos habia quedado solucionado tras nuestra intervencidon, con lo que procedimos
al archivo del expediente.

También en la misma localidad malaguefa de Vélez-Malaga se producia el foco acustico objeto del
expediente 23/4396: el ruido generado por el funcionamiento de la fuente que se encuentra en la
rotonda situada frente al Parque Andalucia. Tras admitir a tramite la queja, hemos recibido un pri-
mer informe del Ayuntamiento de Vélez-Malaga, con el que se nos da cuenta de que se ha solicitado
informe y mediciéon acustica a una consultora especializada. A fecha de redacciéon de este Informe
Anual, estamos a la espera de recibir los resultados y, en su caso, las medidas que se adopten por el
Ayuntamiento.

Singular era también el foco ruidoso del expediente 23/3369, incoado a instancia de un vecino de la
ciudad de Granada, de la zona de Parque Nueva Granada, que se quejaba del grave problema que
era para los vecinos el ruido de motocicletas de moto cross que circulaban, como si de un circuito
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se tratara, en unos terrenos del entorno que estaban sin urbanizar. Aseguraba que esta situacion se
repetia todos los fines de semana desde medio dia hasta el anochecer, sin que las llamadas cons-
tantes a la policia local surtieran efecto alguno.

Tras admitir a tramite la queja, el Ayuntamiento de Granada nos informa, a través de |la Jefatura de la
Policia Local, que los terrenos que se utilizaban a modo de circuito por estas motocicletas pertenecen
a una empresa inmobiliaria, a la cual se habia instado desde el Ayuntamiento al vallado de la zona,
y que ya habian procedido a ello pero sufriendo el vallado actos de vandalismo, con la apertura de
huecos por los que entraban esas motocicletas. Nos informaban también que se habian personado
los agentes en el lugar en diferentes dias y turnos de mananas y tardes, no detectando los hechos
objeto de queja, aungue se consideraba que lo mas efectivo seria una actuacion planificada con
agentes de paisano.

El promotor de la queja, por su parte, alegd a este informe que durante el verano habia disminuido el
problema, pero que habia sido por las altas temperaturas, volviendo a reproducirse en cuanto llega-
ron temperaturas mas suaves. Asimismo, alegd que las veces que habia podido ver a la policia local,
su actuacion se habia limitado a observar las motocicletas sin poder hacer nada y que el vallado de
los terrenos, donde se habia vandalizado, no se habia repuesto y que era por ahi principalmente por
donde accedian a la zona en la que circulaban estas motocicletas generando elevados niveles de ruido.

A juicio del interesado, la Unica solucién a este problema vendria con el vallado
completo de la zona, por lo que en una segunda peticion de informe dirigida al
Ayuntamiento de Granada, hemos solicitado conocer en qué situacion se encuen-
tra el vallado de esta zona, qué tramites se han realizado para que se complete
donde se ha vandalizado y se instale donde no tengan vallado, y qué otras medi-
das se pueden adoptar para tratar de dar solucién, aunque sea indirectamente, a
este asunto de contaminacion acustica. A fecha de cierre de este Informme Anual
todavia no hemos recibido este nuevo informe, por lo que la tramitacion del ex-
pediente sigue su curso.

Para finalizar con este apartado, resulta de interés el expediente 23/1582, trami-
tado a instancia de los vecinos de una céntrica calle de la ciudad de Sevilla, que
nos trasladaban su desesperacion por una situaciéon que, a su juicio, suponia el
incumplimiento sistematico de las ordenanzas por parte de hasta nueve es-
tablecimientos hosteleros, generando elevados niveles de ruido que ademas
se veian agravados por las actuaciones de musicos callejeros.

En diciembre de 2022 habian presentado un escrito dirigido a la Gerencia de Ur-
banismo y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Sevilla exponiendo esta proble-
matica y solicitando la adopcién de medidas, sin respuesta y sin que se apreciara
cambio alguno en el sentido pretendido. Entre las medidas solicitadas por los
vecinos se incluia especialmente la de estudiar la moderacién del volumen de
las megafonias de musicos ambulantes, ademas de otras relativas al control del
cierre de baresy la retirada de veladores no autorizados y una minima presencia
policial en la zona para proteger el derecho al descanso de los vecinos y controlar
que los establecimientos se ajustasen a lo autorizado.

Obra en este expediente un primer informe del Ayuntamiento de Sevilla segun el
cual, entre otras menciones, de conformidad con la Ordenanza contra la Contami-
nacion Acustica, Ruidos y Vibraciones, la actividad de musicos callejeros no esta
sujeta a intervencion municipal previa, resultando de aplicacion lo establecido en
el articulo 27 de la citada Ordenanza. Dado que, mas alla de esta mencidn en el
informe del Ayuntamiento no se aportaba ninguna solucién al respecto, hemos
solicitado un segundo informe.

En nuestra peticion de segundo informe, no respondida a fecha de redaccion de
este Informe Anual, significdbamos que la problematica de la perturbacion del
descanso por exceso de volumen de la musica de musicos ambulantes, precisa-
ria de una mayor presencia policial con objeto de determinar si la intensidad y
persistencia resultan inadmisibles para el descanso de las personas residentes, o
para determinar si se utilizan elementos no permitidos por la propia ordenanza.
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2.2.7.2. Contaminacion atmosférica,
calidad ambiental, sanidad y salubridad

La proteccién de la atmésfera y de la calidad del aire, como recuerda la Ley 34/2007, de 15 de no-
viembre, de calidad del aire y proteccién de la atmdsfera, ha sido desde hace décadas una prioridad
de la politica ambiental, precisamente por los dafios que pueden derivarse de la contaminacion para
la salud humana, el medio ambiente y demas bienes de cualquier naturaleza. La mejora de la calidad
del aire y la reducciéon de emisiones debe ser un objetivo irrenunciable.

Esta contaminacion se integra en el objetivo 3 de los ODS sobre Salud y Bienestar, particularmente
en su meta 3.9 de Reduccion de muertes por contaminacion quimica y polucién; y en el objetivo 11
Ciudades y Comunidades Sostenibles, meta 11.6 Reduccion en el impacto ambiental en ciudades;
en el objetivo 12 Produccion y Consumo responsables, meta 12.4 Gestion de deshechos y productos
quimicos, meta 12.6 Adopcidn de practicas sostenibles en empresas; y Objetivo 13 Accion por el Clima,
en todas sus metas.

A este respecto podemos citar, por el trasfondo de la queja, el expediente de queja 23/1523, promo-
vido por una plataforma ciudadana constituida en asociacién y compuesta por vecinos y vecinas de
las localidades malaguefias de Humilladero, Antequera, Alameda, Fuente de Piedra, Los Carvajales
y Mollina, que nos trasladaban su preocupacion por el proyecto de implantacion de una planta
de incineracién de residuos de todo tipo dentro del término de Humilladero, pero que afectaria a
todos los municipios de la zona.

La ubicacién elegida para dicha planta serfa en un poligono industrial de Humilladero, en una parcela
en su momento perteneciente al patrimonio municipal del suelo que habia sido subastada, y que a
juicio de la Plataforma reclamante se trataba de una actividad muy perjudicial para la salud de las
personasy que también afectaria al medio ambiente mas proximo, atmadsfera, acuiferos, humedales
y suelos agricolas, dando lugar a una pérdida absoluta de la calidad de vida y comprometiendo el
desarrollo rural de la zona, dando lugar a la pérdida de valor de las propiedades inmobiliarias y a la
depreciacion de sus productos agricolas y ganaderos.

Precisamente en relacién con el procedimiento de subasta y adjudicaciéon, nos aportaban un informe
juridico del que se desprendian algunas posibles irregularidades que podrian invalidar la adjudicacién,
por lo que, previa reuniéon con los representantes de la Plataforma, admitimos a tramite la queja y
solicitamos el preceptivo informe al Ayuntamiento de Humilladero.

En su respuesta, el Alcalde nos informo, en esencia, que se estaban llevando a cabo diversas actuacio-
nes en orden a revertir la enajenacion de los terrenos municipales mediante subasta en los cuales se
implantaria la actividad de incineracion de residuos. Todo ello, sobre la base de los informes juridicos
y técnicos que obraban en el expediente administrativo y que apuntaban a posibles irregularidades,
tanto en el procedimiento de adjudicacion, como luego después en las obligaciones derivadas del
cumplimiento de las clausulas administrativas particulares que habfan de regir dicho procedimiento.

En concreto, fuimos informados de que ya se habia acordado dar por caducado el plazo de tres me-
ses en los que el adjudicatario de las parcelas debidé de haber presentado diversa documentacion
y/o haber optado por una determinada eleccién, conforme al Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares de la subasta. Esto determinaba que fuese de aplicacion una cladusula del Pliego, por el
incumplimiento del antes citado plazo, por lo que se declaraba resuelto el contrato por su incum-
plimiento, concediendo no obstante a la entidad adjudicataria el plazo de un mes para alegaciones.

En vista de la tramitacion seguida y abierta en el momento en que fuimos informados, dimos por
concluidas nuestras actuaciones en este expediente de queja. Con posterioridad hemos conocido
por los medios de comunicacion que este proyecto de planta incineradora fue finalmente desacti-
vado por la renuncia de la empresa que pretendia implantarlo, debido sobre todo al rechazo vecinal.

En materia de salubridad podemos citar tres expedientes, dos de ellos motivados por la presencia
de palomas en nimero considerable en entornos urbanos (23/6672 y 23/7524), y el Ultimo debido a
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la implantacién de una playa canina sin haber obtenido la previa autorizaciéon de la Consejeria
competente en materia de salud (23/6326).

El expediente 23/6672 fue promovido por una vecina de la ciudad de Sevilla, residente en un bloque
de pisos, que se quejaba de que la residente del piso que estaba justo sobre el suyo tenfa habilitada
la cocina de la vivienda como una especie de comedero para unas treinta palomas, generando con
ello graves problemas de suciedad y sanitarios a todo el bloque de vecinos, pero especialmente a ella.

Entre las incidencias relataba el hedor de los excrementos de las palomas, la presencia de restos en la
entrada del portal y en los aparatos de aire acondicionados. El problema quedaba agravado, por si no
fuera poco, por otros problemas sanitarios, ya que en la familia de la afectada padecian de diferentes
afecciones pulmonaresy alergias, entre ellas a las aves. Este expediente aln se encuentra en espera
de recibir el informe interesado al Ayuntamiento de Sevilla.

Por su parte, el expediente 23/7524 ha sido incoado a instancia de una comunidad de propietarios
de Sanlucar de Barrameda, Cadiz, por la grave problematica generada en su entorno mas proximo
por la proliferacion de palomas en nimero tal que ya casi la consideraban una plaga, con la gene-
racion de grandes cantidades de excrementos de estas aves y la posterior infeccion por parasitos y
otras incidencias de salubridad y olores. Al igual que sucede con el anterior expediente, a fecha de
redaccion de este Informe Anual tampoco se ha emitido el informe solicitado al Ayuntamiento de
Sanlucar de Barrameda.

Finalmente, resulta de interés el expediente 23/6326, promovido por una vecina de Punta Umbria,
Huelva, que se guejaba de que en los veranos de 2022 y 2023 se habia implantado por el Ayunta-
miento una playa canina en la zona de “La bota”, en El Portil, pese a que la Consejeria de Salud de
la Junta de Andalucia no habia emitido autorizacion preceptiva previa, segun las indagaciones que
habia realizado, y que habia puesto en conocimiento del Ayuntamiento.

Denunciaba que el Ayuntamiento no atendia el requerimiento de la autoridad sanitaria autondmica
vy que la playa canina representalba ciertos riesgos para personas mayores, por los perros sueltos, ade-
mas de la cuestion de la sanidad y salubridad, y en definitiva, a juicio de la reclamante se vulneraba
la normativa de playas de bafio en Andalucia.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos al Ayuntamiento de Punta Umbria, que en su informe
de respuesta reconocio la irregularidad denunciada por la promotora, la cual se atribuyd a un error
en la tramitacion, y se nos anunciaba un cambio de ubicacion de la playa canina para el siguiente
verano previa la autorizacion de la Consejeria de Sanidad de la Junta de Andalucia. Con ello, dimos
por terminada nuestra intervencion en el expediente.

2.2.7.3. Residuos

Hablar de residuos conlleva inevitablemente ligarlos al desarrollo sostenible y al reciclaje y la reutiliza-
cion. Entre los ODS se encuentra el numero 11 Ciudades y Comunidades Sostenibles, especialmente
sus metas 11.6 Reduccion del impacto ambiental en ciudades, y para el Objetivo 12 Produccion y
Consumo Responsables, meta 12.5 Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion de desechos.

En este sentido, traemos aqui a colacion el expediente 23/3632, en el que una vecina de La Puebla
del Rio, Sevilla, planted queja por el estado de practico abandono en el que se encontraba el
punto limpio de la localidad, con acceso abierto permanentemente y en el que se producian actos
vandalicos con residuos, desguace de electrodomeésticos y productos de electrénica, provocando in-
cendios, humaredas, olores y la presencia de ratas, insectos y parasitos. Esta queja venia acompafiada
de una serie de fotografias en las que se podia advertir un estado deplorable y de total abandono
de la instalacion.

Nos dirigimos en peticion de informe al Ayuntamiento de La Puebla del Rio, recordandole con caracter
general que los puntos limpios, segun la Ley 7/2022, de 8 de abril, de residuos y suelos contaminados
para una economia circular, son instalaciones de almacenamiento en el ambito de la recogida de una
entidad local, donde se recogen de forma separada los residuos domeésticos. Y que el Reglamento
de Residuos de Andalucia, aprobado por Decreto 73/2012, de 20 de marzo, establece en su articulo
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127 los requisitos minimos de estas instalaciones, entre los que se encuentran un recinto cerrado
perimetralmente en su totalidad y un puesto de control de acceso donde se presten los servicios
de informacién a las personas usuarias, vigilancia y control de la admision y expedicion de residuos.

En su respuesta, el Ayuntamiento de La Puebla del Rio reconocia el estado deplorable y de total aban-
dono del punto limpio, si bien se justificaba en que ése habia sido el estado en el que se lo encontrd
el nuevo equipo de gobierno municipal. Por otra parte, nos informaron que la anterior Corporacion
habia decidido dejar el punto limpio abierto las 24 horas, los 365 dias del afo y que como consecuen-
cia de elloy al no existir ningun tipo de control de acceso y gestion de los residuos, se habia llegado
al lamentable estado en que se encontraba.

En este sentido, nos informaron que las instalaciones eran propiedad del Ayuntamiento, pero que la
gestion de los residuos, al igual que la de recogida de basurasy la de limpieza viaria, correspondia a
la Mancomunidad Guadalquivir. Desde esta perspectiva, la primera gestion que se habia efectuado
era gque, ante la falta de una parte de valla perimetral protectoray la ausencia de recursos econdémicos
municipales, la Mancomunidad se habia hecho cargo del cerramiento.

Ya con el nuevo cerramiento se habfa adoptado la decisiéon de fijar un horario y abrir el punto limpio
solamente el tiempo que estuviera presente el trabajador que prestaba los servicios de informacion,
vigilancia y control de los residuos, que eran dos horas y media en horario de mafanay dos horasy
media en horario de tarde.

Finalizaba el informe indicando que con estas medidas se habia mejorado bastante el estado en el
gue estaba el punto limpio y anunciando que para el siguiente presupuesto, se incluiria una partida
para equiparlo de todos los requisitos minimos Nnecesarios para este tipo de establecimientos. Con ello
dimos por terminada nuestra intervencion en este expediente de queja y procedimos a su archivo.

2.2.7.4. Prevencion ambiental

En esta materia podemos citar el expediente de queja 23/5332, promovido por una asociacion ecolo-
gista de la provincia de Huelva, que nos trasladaba su preocupacion en relacion con la actividad de
una empresa por una posible actuacién industrial fuera de ordenacion y de evaluacién ambiental.

La empresa en cuestion disponia de una concesion para extraccion primaria de sal marina para
ocupar 1021 hectareas del Dominio Publico Maritimo Terrestre en términos municipales de Huelva,
Gibraledn y Punta Umbria, por Resolucion de la Direccion General de Calidad Ambiental de diciem-
bre del aflo 2017, y ante las presuntas irregularidades detectadas, se habia solicitado informacién a
distintas Administraciones PuUblicas, por tratarse de una actividad extractiva e industrial en un Paraje
Natural y Zona de Especial Conservacion (ZEC)-Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) de
la Red Natura 2000 de la Union Europea.

La asociacion reclamante también se quejaba de que en las reuniones del Patronato Marismas del
Odiel, del cual formaba parte, su representante habia solicitado informacién sobre la situaciéon de la
evaluacion ambiental de la actividad en cuestion sin obtener respuesta, y de que en la dltima reunion
mantenida con el Delegado Territorial de Huelva de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul,
también se habia abordado el asunto sin obtener informacién alguna.

Entre las administraciones publicas requeridas, estaba la Delegacion Territorial en Huelva de la Con-
sejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, que no habia respondido a ninguno de
los escritos de solicitud de informacion ambiental. Fue a dicha Delegacion a la que nos dirigimos en
peticion de informe tras la admision a tramite de la queja.

En respuesta recibimos un amplio informe en el que se hacia una relaciéon de hitos administrativos
desde la Resolucion de diciembre de 2017, hasta el momento entonces presente, incluyendo los
tramitados en exclusiva en la Consejeria y las relaciones administrativas que habian tenido lugar
con el Ayuntamiento de Huelva, el cual en su momento habia tramitado un Proyecto de Actuacion.
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Entre otros datos, se nos informd que existian varios expedientes sancionadores incoados desde la
Delegacion Territorial a la empresa en cuestion por infraccién en materia de espacios naturales
protegidos, de residuos, de costas y por incumplimiento de autorizacién ambiental.

A la vista de este amplio informe, consideramos que en lo esencial se esclarecia la situacién de la ac-
tividad objeto de queja, con lo que se atendia asi la principal pretensidon que era, precisamente, la de
conocer dicha situacién con objeto de poder obrar en consecuencia, por lo que dimos por terminada
nuestra intervencion en el expediente y procedimos a su archivo.

La prevencién ambiental fue también el objeto del expediente 23/1454, aln en tramitacion a fecha
de redaccién de este Informe Anual, si bien en esta ocasion la problematica no era la proteccion de
un entorno protegido, sino el retraso en la resolucion expresa de un procedimiento iniciado por dos
personas para el desarrollo de una actividad.

Dos particulares habian presentado en abril de 2016 una solicitud de Autorizacion Ambiental Unificada
(AAU) para un proyecto consistente en adaptaciéon de un cortijo existente en varios apartamentos
rurales en término municipal de Antequera. Dicha solicitud habia dado lugar a un expediente admi-
nistrativo, en cuyo seno se habia incluso llegado a publicar anuncio en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia (BOJA) en abril de 2017, por el que se sometia a informacion publica.

Desde esa publicacion en el BOJA, solamente se habian sucedido dos tramites en el curso del pro-
cedimiento administrativo: el primero tuvo lugar en febrero de 2020, cuando se dio traslado a los
solicitantes de las carencias en la documentacion de su proyecto y que habian sido puestas de mani-
fiesto por uno de los servicios informantes, las cuales deberian ser subsanadas para continuar con la
tramitacion de la autorizacion de la AAU. Dicha comunicacion de subsanacion se habia enviado casi
cuatro afos después de formulada la solicitud y casi tres después del anuncio de informaciéon publica.

En marzo de 2020 se atendid este requerimiento de subsanacion por los promotores del proyecto
y se presentd nueva documentacion, y posteriormente, mediante comunicacion de diciembre de
2022 (es decir, casi tres anos después), de la entonces Delegacion Territorial de Desarrollo Sostenible
de Malaga, se les volvid a notificar diversas carencias técnicas en la nueva documentacion aportada,
que debian volver a ser subsanadas, para lo cual se les daba un plazo de diez dias.

Este nuevo requerimiento volvid a ser cumplimentado por los solicitantes a finales de enero de 2023,
acumulandose ya en esa fecha casi siete afios desde que presentaran la solicitud para la tramitacion
de la AAU. Este grave retraso en la tramitacion de la AAU habia tenido como consecuencia que el
Ayuntamiento de Antequera archivara el expediente de tramitacion de la licencia del proyecto.

Facilmente se comprenderd que con la presentacion de queja en esta Institucion, los reclamantes
pretendian lograr, en la medida de lo posible, la agilizaciéon e impulso de la tramitacién pendiente
en la Delegacion Territorial, que ya entonces acumulaba siete afios, con la esperanza de reactivar el
expediente municipal, y evitar que se volviera a tardar otros dos o tres aflos en pronunciarse sobre la
documentacion presentada en enero de 2023.

Admitimos a tramite la queja y nos dirigimos en peticion de informe a la Delegacion Territorial en
Malaga de la Consejeria de Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul, que en una primera
respuesta nos informao de la comunicacion que en junio de 2023 -varios meses después de nuestra
intervencion- habian enviado a los solicitantes desde dicha Delegacion Territorial, requiriéndoles una
vez mas la subsanacion de la documentacion técnica aportada al expediente, por nuevas deficiencias
detectadas en materia de dominio publico hidraulico y de vertidos de aguas residuales.

Trasladamos esta informacion al promotor de la queja, que nos comunicod que el nuevo requerimien-
to de subsanaciéon habia sido debidamente cumplimentado en plazo y forma, pero que seguian
sin resolucion expresa, por lo que volvimos a dirigirnos a la Delegacion Territorial, interesando que
se nos informase si se habia impulsado definitivamente la tramitacion del expediente de AAU y, en
SuU caso, qué tramites estaban pendientes y en qué situacion se encontraba el expediente una vez
cumplimentada la Ultima subsanacion.
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2.2.7.5. Aguas

En el Informe Anual del afo 2022 ya haciamos referencia a la grave y excepcional sequia gue venia
padeciendo Andalucia, citando la conjuncion, por un lado, de diversas olas de calor los afios anterio-
resy, por otro lado, por la reduccion durante el afio 2022 del 47% de la pluviometria respecto del afio
hidroldgico anterior. Advertiamos en dicho Informe Anual que de persistir esta situacion durante
el afo 2023, la sequia podria afectar enormemente la economia andaluza y la calidad de vida de |la
ciudadania.

Pues bien, lamentablemente estos funestos vaticinios parecen camino de cumplirse. La sequia se ha
prolongado durante el afio 2023y, a fecha de redaccion de este Informe Anual, los cortes de sumi-
nistro que se han padecido en 2023 en diferentes puntos de la geografia andaluza, como algunos
pueblos del norte de Cérdoba, amenazan con reproducirse durante 2024 en otros muchos y en las
ciudades mas pobladas de la Comunidad. De hecho, en algunas de éstas se anuncian ya medidas
de cara a la primaveray al verano.

Ante esta situacion, debemos recordar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6, Agua limpia y sanea-
miento, particularmente con la meta 6.A Fomentar la creacion de capacidades de gestion.

En un informe del Secretario General de Naciones Unidas de abril de 2023, con el titulo “Progresos
realizados para lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible: hacia un plan de rescate para las
personas y el planeta”, se advierte que “Para volver a encaminar el Objetivo 6 serd imprescindible
impulsar las inversiones en infraestructura, mejorar la coordinacion intersectorial y abordar el cam-
bio climdtico”. En este informe también se advierte del estancamiento de la poblacién que reside en
nucleos rurales cuyos servicios de abastecimiento de agua no son suficientes.

En esta coyuntura recibimos la queja 23/7099, planteada no por la ciudadania sino por el Ayuntamien-
to de Huelma, Jaén, que nos trasladd una Declaracion Institucional del Pleno de 7 de septiembre de
2023, trasladando la extraordinaria situacion de desabastecimiento de agua en el nlcleo de Solera.

En la Declaracion Institucional se explicaba que en este nlcleo de Solera, ya el afio 2022 y continuando
en el 2023, se habfan venido abasteciendo de camiones cisternas debido al agotamiento del sondeo
del que se venia surtiendo de agua, que databa del afio 1993 y que entonces llevd a cabo la Diputacion
de Jaén, que habia sufrido la escasez de precipitaciones que desde hace tiempo es publica y notoria
en toda la Comunidad Autdnoma y que habia provocado su agotamiento.

Desde 1993, decia la Declaracion Institucional, el Ayun-

La Sequia Se ha tamiento de Huelma, estaba intentando obtener una

concesion necesaria para el abastecimiento de agua

prolongado durante para esta poblacion, habiéndose agravado en los Ulti-
mos tiempos la situacion, dada la grave sequia sufrida.

2023 y3 a feCha de Afadia el Ayuntamiento, en referencia a la Confede-

e/ racion Hidrografica del Guadalquivir, que no se habia
redaCCIon de eSte obtenido resoluciéon expresa a una solicitud de conce-

sion definitiva presentada el 26 de julio de 2019, que

informe, lOS Cortes fue respondida con una propuesta de modificacion de

° ° caudales, a la cual el Ayuntamiento habia formulado
de SumlnlStrO que alegaciones el 6 de octubre de 2020. YV, en este sentido,
lo que pedia el Consistorio era requerir al Organismo

Se hal‘l padeCidO este de Cuenta la aceleracion de los procedimientos admi-

nistrativos de concesion tramitados en la actualidad,

aﬁo en diferentes dada la situacion actual critica, dando preferencia al
o o abastecimiento de agua para la poblacion.
provincias amenazan

Dada la condiciéon de la citada Confederacion como or-

Con reproducirse en ganismo incardinado en la Administracion General del

Estado, nos dirigimos a ella por via de colaboracién con
2024 esta Institucion, rogandole informe sobre la posibilidad
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de atender esa peticidon de acelerar los procedimientos administrativos que estuviesen pendientes
para solventar la problematica de agua en el nudcleo de Solera, o bien que nos informarse qué tra-
mites o actuaciones estaban pendientes y/o venian retrasando la decision que, en su caso, hubiera
de adoptarse.

En su respuesta, la Confederacion Hidrografica nos ha informmado que se esta tramitando un ex-
pediente administrativo para la concesion de abastecimiento de Huelma, Solera y La Villa, en cuyo
seno se habia remitido al Ayuntamiento de Huelma, en octubre de 2023, un informe en el que se
recogian las condiciones en que podria otorgarse la concesiéon, otorgando un plazo de quince dias
para formular alegaciones, sin que se hubiesen emitido por el Ayuntamiento.

Asimismo, nos informaban de que en octubre de 2022 se habia solicitado por el Consistorio una
derivacion temporal de aguas destinada al abastecimiento de Solera. En relacion con esta deri-
vacion temporal, que ya contaba con informe favorable condicionado de la Oficina de Planificacion
Hidrolégica del Organismo de Cuenca, se habia solicitado informe a la Abogacia del Estado, como
tramite previo a la correspondiente resolucion.

Con ello, entendimos que la cuestion objeto de queja se encontraba en vias de solucion y dimos por
terminada nuestra intervencion en la misma.

Por nuestra parte, tramitamos de oficio el expediente 23/7317 en relacion con la problematica del
abastecimiento de agua potable en localidades del norte de la provincia de Cérdoba, pertene-
cientes a la comarca del Valle del Guadiato y al Valle de los Pedroches, que engloban a una poblacion
de en torno a 80.000 habitantes. Sobre esta problematica habiamos recibido distintas quejas a lo
largo del afflo 2023, especialmente durante el periodo estival y hasta el final de afio.

Segun estas quejas y, sobre todo, de la informacidén a la que tuvimos acceso a través de distintos
medios de comunicacion, el problema tenia su origen fundamental en la falta de precipitaciones
que afectaban sobremanera a dos embalses, el denominado “Sierra Boyera" y el denominado “La
Colada”. El primero es el que abastece a ambas comarcas pero, debido a la sequia extrema que se
habia venido padeciendo, se habia secado por completo, por lo que el abastecimiento se llevaba a
cabo desde el de “La Colada”, cuyas aguas sin embargo presentaban niveles de contaminacién altos
de carbono organico total, debido a varios factores, entre ellos el bajo nivel del propio embalse que
daba lugar al estancamiento de aguas, y el vertido y/o filtracion de aguas contaminadas procedentes
de actividades ganaderas intensivas que llegaban a los rios Guadamatilla o Guadarramilla, los dos
principales rios que aportaban agua al embalse “La Colada”.

La consecuencia de todo ello habia sido que, desde que desde abril de 2023 se declarara no apta
para el consumo el agua de “La Colada”, estos municipios llevaban varios meses abasteciéndose de
agua a través de camiones cisterna que acudian unos tres dias por semana, solucién puntual y parcial
gue para algunas personas -por ejemplo mayores- suponia un problema afiadido al de los cortes de
agua, por el sacrificio y la dificultad para hacer cola y esperar en los camiones y por el traslado de
las garrafas, ademas de ser considerada una frecuencia insuficiente por la mayoria de residentes en
estos municipios.

Ademas, esta sequia no sdélo estaba afectando al consumo de agua por la poblacion, sino que tam-
bién estaba afectando enormemente a las explotaciones ganaderas de la zona, por el incremento
de los costes del transporte de agua en camiones cisternay por el mayor gasto de alimentacion por
la escasez de pastos en el campo, lo que habia situado al sector en esta zona en una situacion muy
complicada, que incluso habria llevado a algunos ganaderos a sacrificar a los ejemplares menos
productivos para reducir sus gastos.

En la indagacion de los antecedentes de esta problematica conocimos también que en el afio 2013
se habia llegado a elaborar un informe sobre las medidas a adoptar para evitar que las aguas del rio
Guadarramilla desembocaran en “La Colada”, para asi evitar su contaminacion y preservar su calidad
sanitaria, y que incluso habia llegado a proyectarse construir una estacion de bombeo. Sin embargo,
no se ejecutd este proyecto y el agua contaminada siguid llegando al embalse en el que ademas,
su escaso hivel de aguas y el estancamiento de las mismas hacian que éstas no fuesen aptas
para el consumo.



https://www.defensordelpuebloandaluz.es/investigamos-la-grave-problematica-del-abastecimiento-de-agua-potable-en-la-comarca-del-valle-del

2.2. PLANETA Y PROSPERIDAD

Ante esta circunstancia del agua de “LLa Colada”, conocimos previamente que la Empresa Provincial de
Aguas de Coérdoba (EMPROACSA) que tiene encomendado el abastecimiento de todos los municipios
afectados, habia previsto acometer un tratamiento de potabilizacion del agua por ozono, pero descar-
tado dicho método por no dar resultados satisfactorios, posteriormente se habia llegado a concretar
en un método de osmosis y ultrafiltracion cuyos resultados en pruebas habrian sido alentadores y
podrian dar lugar a que después de uNnos Mmeses -necesarios para ejecutar presupuestariamente las
medidas- se recuperase con cierta normalidad el suministro corriente de agua potable en la zona.

Sin embargo, desde algunos colectivos consideraban que esta medida, a medio plazo vista, tampoco
solucionaba del todo la problematica, que Unicamente podria solventarse de manera definitiva con la
ejecucion de las obras de conexidon entre “La Colada” y “Sierra Boyera” al pantano de “Puente Nuevo’,
de manera que se sustituyera el bombeo por grupos electrégenos por gasoil. De lo contrario, cuando
los embalses se recuperasen una vez llegaran las tan deseadas lluvias, podria volver a producirse el
problema para el siguiente periodo de sequia, del que lamentablemente cabria esperar no fuera
demasiado tarde vista la evoluciéon climatolégica.

Nuestro analisis de esta problematica concluia con la cuestion competencial, pues las competencias
para solventar el problema, sin perjuicio de las que ostentaba EMPROACSA en la potabilizacion del
agua, correspondian a la Confederacion Hidrografica del Guadalquivir y a la Confederacion Hidro-
grafica del Guadiana, pero también la Junta de Andalucia, responsable esta ultima de finalizar las
conexiones con el embalse de “Sierra Boyera”. En relacion con esta cuestion, tuvimos conocimiento
de una reunion entre el Presidente de la Diputacion de Cérdoba y el Delegado Territorial en Cérdo-
ba de la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural, en la que una de las soluciones
planteadas habria sido una aportaciéon econdmica por la Junta de Andalucia para la adecuaciéon de
la Estacion de Tratamiento de Agua Potable de Sierra Boyera.

Por todo lo expuesto, dado que ya hacia una década que se habian valorado alternativas para dar
solucion a esta problematica y que en todo ese tiempo no se habian ejecutado las medidas en su
momento planteadas, agravandose la situacion con una sequia extraordinaria, incoamos de oficio el
citado expediente 23/7317, en cuyo seno dirigimos peticion de informe a la Confederacion Hidrogréfica
del Guadalquivir -por via de colaboracién-, sobre la conexidn entre los pantanos, a EMPROACSA sobre
la potabilizacion del agua y a la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural (Direccion
General de Infraestructuras del Agua), en cuanto a la ejecucion de las obras que estaban pendientes,
asi como en cuanto a la vigilancia sobre los vertidos contaminantes al rio Guadarramillay al entorno
gue directa e indirectamente afectaban al agua embalsada.

A fecha de redaccion de este Informe Anual no se han recibido todos los informes solicitados, por o
gue el expediente de oficio sigue su curso.

2.2.7.6. Actuaciones de oficio

En lo que se refiere a las actuaciones de oficio iniciadas en 2023, a continuacion se relacionan las
mismas:

> Queja 23/7317, dirigida a la Consejeria de Agricultura, Pesca, Agua y Desarrollo Rural ,Direccion
General de Infraestructuras del Agua, Confederacion Hidrografica del Guadalquivir, Empresa
Provincial de Aguas de Cérdoba S.A. (Emproacsa), en relacion con la problematica del abaste-
cimiento de agua potable en la comarca del Valle del Guadiato y Valle de los Pedroches, de |a
provincia de Cérdoba.
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2.2.8. Urbanismo y ordenacion del
territorio

2.2.8.1. Introduccion

El concepto de sostenibilidad como modelo territorial y urbanistico, recogido en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en concreto los objetivos 11y 13, supone la configuracion
de ciudades inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

Resulta pertinente relacionar los objetivos de desarrollo sostenible con los objetivos basicos de la
Comunidad Auténoma de Andalucia recogidos en nuestro Estatuto, en particular el objetivo 11 de
ODS con los objetivos 7 y 8 del articulo 10.3 que disponen:

«La Comunidad Auténoma, en defensa del interés general, ejercerd sus poderes con los si-
guientes objetivos bdsicos:

> 7. La mejora de la calidad de vida de los andaluces y andaluzas, mediante la proteccion
de la naturaleza y del medio ambiente, la adecuada gestion del agua y la solidaridad in-
terterritorial en su uso y distribucion, junto con el desarrollo de los equipamientos sociales,
educativos, culturales y sanitarios, asi como la dotacion de infraestructuras modernas.

> 8. La consecucion de la cohesion territorial, la solidaridad y la convergencia entre los diver-
sos territorios de Andalucia, como forma de superacion de los desequilibrios econdmicos,
sociales y culturales y de equiparacion de la riqueza y el bienestar entre todos los ciuda-
danos, especialmente los que habitan en el medio rural.»

Por otra parte el Objetivo 11 de Naciones Unidas sefala: «Lograr que las ciudadesy los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibless.

Las innovaciones normativas del aflo 2022 han sido cruciales, considerando que el 22 de diciembre
de 2022 resulté publicado en el BOJA la convalidacion del Decreto-ley 11/2022, de 29 de noviembre,
por el que se modifica la Ley 7/2021, de 1de diciembre, de impulso para la sostenibilidad del territorio
de Andalucia (LISTA).

De este modo se da cumplimiento a los compromisos adquiridos por la Comunidad Auténoma de
Andalucia en el acuerdo de la Comision Bilateral de Cooperacidn, de 10 de agosto de 2022, que se
concretan en una interpretacion y aplicacion de los preceptos cuestionados conforme a la legisla-
cion estatal que resulta afectada, lo que se completa, respecto a concretos articulos de la ley, con el
compromiso de promover una iniciativa legislativa y de incorporar los criterios interpretativos en su
desarrollo reglamentario.

Como sefalabamos en los Informes Anuales de 2020, 2021y 2022 la discrepancia suscitada sobre la
constitucionalidad del Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para la adecua-
cion ambiental y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de Andalucia,
quedd sustanciada en el seno de la Subcomision de Seguimiento Normativo, Prevencion y Solucion
de Controversias de la Comision Bilateral de Cooperacion Administracion General del Estado-Comu-
nidad Auténoma de Andalucia en la que mediante acuerdo publicado por resolucion de 4 de marzo
de 2021, los compromisos adoptados por la Comunidad Auténoma han sido plasmados en el texto
articulado de la LISTA.

En relacion al compromiso de la Administracion General del Estado de establecer en la Ley de Costas
una regulacion especifica sobre el plazo de prescripcion de las acciones en la zona de influencia del
litoral, ha sido resuelto de forma transitoria (Disposicion Transitoria Sexta de la LISTA) fijando el plazo
para restablecer la legalidad territorial y urbanistica en la zona de influencia del litoral en 6 afios, hasta
gue se produzca una regulacion especifica en la legislacion béasica en materia de costas. Hasta el
momento la Administracion General del Estado no ha instado la correspondiente iniciativa legislativa.
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Un gran numero de quejas de las presentadas en afos anteriores, principalmente en 2022, hemos
continuado con su tramitacion a lo largo de 2023, dado que muchas veces el curso de estos expe-
dientes se dilata en el tiempo y para su resolucion requieren de procedimientos administrativos
complejos que conllevan multiples tramites.

En relacion al planeamiento urbanistico y el complejo sistema de tramitaciéon en los sucesivos planes
generales, hemos de destacar la queja 22/2226 donde queda patente el esfuerzo tanto de la adminis-
tracion urbanistica como de los particulares afectados y promotores, en la diligencia debida en el cum-
plimiento de sus deberes para la prosperidad de los condicionantes urbanisticos del planeamiento.

Las carencias en los procesos de participacion ciudadana es una de las cuestiones que aparece en
las quejas relativas a deficiencias en la tramitacion de actos preparatorios del procedimiento de
elaboracion de los instrumentos de planeamiento, ya sean generales o de desarrollo. Igualmente se
denuncian dificultades para obtener informacion y participar en modificaciones de planeamiento,
obteniendo el silencio de la administracién como respuesta.

También se denuncian dificultades para obtener informacion en materia de infraestructuras viarias.

Asi mismo, se dan casos de reclamaciones respecto de los itinerarios peatonales que requieren pro-
yectos de reurbanizacion de sistemas generales de red viaria.

Han sido numerosas las quejas relativas al cumplimiento del deber de edificacion y la inclusidon de
algun solar en el registro municipal de solares y edificaciones ruinosas, como instrumento impulsor
de la actividad inmobiliaria para evitar la especulacion.

Por otra parte, se denuncia con frecuencia el mal estado de conservacion de solares e inmuebles que
perjudican a terceros colindantes que se ven afectados por las deficientes condiciones de seguridad
y salubridad de los mismos.

Es en esta materia de disciplina urbanistica en la que recibimos un gran nimero de quejas, pero su
importancia en la labor de este drea no es sdlo cuantitativa sino cualitativa, ya que en algunos casos
resultan afecciones de caracter penal, con lo que ello implica. El motivo mas frecuente es la inacti-
vidad de la administracion ante denuncias ciudadanas ya sea por obras sin licencia o por obras que
no se ajustan a la licencia concedida en suelo urbano.

En este apartado, son numerosas las quejas tramitadas por esta Defensoria en las que se advirtid
pasividad municipal. Mencionaremos el caso del uso de locales comerciales como viviendas sin contar
con las adecuadas condiciones de habitabilidad y seguridad; la apertura de puerta a un patio comun
Y SU Uso privativo por un establecimiento de hosteleria; obras sin licencia que, ademas, invadian el
dominio publico; consolidacion de una parcelacion irregular en la que se siguen desarrollando cons-
trucciones; ausencia de impulso a expediente de proteccion de la legalidad urbanistica; construccio-
nes sin licencia en suelo no urbanizable; construccidon en azotea de edificio que causa perjuicios al
vecindario de los pisos inferiores, etcétera.

En el presente ejercicio hemos avanzado en la queja incoada de oficio, queja 22/8588, relativa a
la formulaciéon de inventario de edificaciones irregulares en el suelo rustico de Andalucia, dada la
enorme preocupacion ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio
contra el suelo rdstico como consecuencia de la ejecuciéon de obras y edificaciones no autorizadas
con el importante dafo, en muchos casos irreparable, que ello conlleva para sus valores naturales,
medioambientales y agricolas.

Pero también son objeto de numerosas quejas los expedientes de restauracion de legalidad urbanis-
tica, su incumplimientoy la peticion de ejecucion subsidiaria de la administracion publica en suelo
rdstico. En este sentido, el Titulo VIl de la Ley 7/2021,de 1 de diciembre, de impulso para la sostenibi-
lidad del territorio de Andalucia, puede dar solucién a muchas de las agrupaciones de edificaciones
irregulares cuya demanda principal es el acceso a los servicios basicos de abastecimiento y sanea-
miento de agua, mediante los Planes Especiales de adecuacion ambiental y territorial.

La gestion urbanistica, entendida como el conjunto de procedimientos establecidos en la legislacion
urbanistica para la transformacion del uso del suelo, y especialmente para la urbanizacion de éste,
de acuerdo con el planeamiento, también ha sido objeto de quejas durante 2023.
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Asi se plantean los problemas asociados a la paralizacion injustificada de expropiaciones urbanisticas;
la dilacion injustificada en los plazos de las expropiaciones; deficiencias en la ejecucion de los pro-
yectos de urbanizacion; falta de ejecucion de planeamiento urbanistico en los plazos programados;
inactividad municipal en la dotacion efectiva de los equipamientos y zonas verdes; y, por Ultimo,
vinculado a los procesos de gestion urbanistica hay numerosas quejas por falta de suministro de
servicios basicos (agua, luz, etc).

A destacar la queja relativa a la discordancia en el ancho de las calles entre el proyecto de urbaniza-
cion aprobadoy el realmente ejecutado.

Por ultimo, no suelen ser infrecuentes las quejas relativas a la falta de personal en el ambito urba-
nistico de gestion.

Enlo que se refiere a rehabilitacion y regeneracion urbana, hemos recibido quejas en las que se recla-
ma la mejoray recalificacion de las barriadas; se denuncia el mal estado de conservacion de plazasy
calles importantes de la ciudad consolidada; se reclama la inactividad municipal en el abandono de
la edificaciones; e incluso una de las quejas reclama la rehabilitacion y regeneracién urbana como
instrumento para la lucha contra la despoblacion.

Una mencidon especial merecen las urbanizaciones irregulares que, si bien no siempre estan inclui-
das en el ambito de la gestion urbanistica, si estdn necesitadas de una respuesta del planeamiento
urbanisticoy, en algunos casos, de planes de ordenacion del territorio. En estos supuestos hay impli-
caciones del Plan de Ordenacion del Territorio de la Janda y Plan de Ordenacion del Territorio de la
Aglomeracion Urbana de Sevilla.

En cuanto a la responsabilidad patrimonial como consecuencia del ejercicio de la actividad urba-
nistica, las quejas se centran en la falta de tramitacion administrativa de los expedientes, asi como
dafos como consecuencia de la falta de conservacion de la via publica.

2.2.8.2. Ordenacion del territorio

En cuanto a la ordenacion del territorio, si bien concretamente no hay quejas que invogquen esta ma-
teria, N0 es menos cierto, que NnuMerosas quejas en las que reclaman el servicio de abastecimiento
y saneamiento de agua tienen una implicaciéon directa en la ordenacion del territorio en la que se
enmarcan.

Como ejemplo la queja 23/2475, en la que numerosos vecinos solicitaban el inicio de la tramitacion del
Plan Especial de Adecuacion Ambiental y Territorial. Plan que tiene por objeto identificar y delimitar
una agrupacion de edificaciones irregulares con la finalidad de establecer las medidas necesarias
para su integracion ambiental, territorial y paisajistica y para garantizar las condiciones minimas de
seguridad y salubridad de la poblacién Este Plan permitira establecer infraestructuras comunes de
servicios basicos de abastecimiento de agua, saneamientoy suministro de energia eléctrica, asi como
de telecomunicaciones.

A este respecto hemos de hacer referencia a la Orden de 25 de enero de 2023 (BOJA num. 30 de 14
de febrero de 2023), de la Consejeria de Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, que ha apro-
bado la Convocatoria para el ejercicio 2023 de las ayudas previstas en la Orden de 16 de mayo (BOJA
num. 96 de 23 de mayo de 2022) por la que se aprueban las bases reguladoras para la concesiéon de
subvenciones, en concurrencia competitiva, destinadas a la redaccion de planes especiales de ade-
cuacion ambiental y territorial de agrupaciones de edificaciones irregulares.

De esta manera se conceden ayudas para la redaccion de los planes de adecuacion ambiental y
territorial de 34 agrupaciones de edificaciones irregulares, que permitan dotar de infraestructuras
basicas de saneamiento, agua y electricidad que garanticen las condiciones minimas de seguridad,
salubridad y calidad ambiental.

Segun declaraciones de la Consejera competente en la materia “se prevé que estos planes especiales
beneficien a 6.208 edificaciones irregulares, segun las estimaciones que han facilitado en su peticion
los propios solicitantes”, lo que supone el inicio de la regularizacion de las “alrededor de 300.000
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edificaciones irregulares” que se recogen en la Exposicion de Motivos del Decreto-ley 3/2019, de 24
de septiembre, de medidas urgentes para la adecuacion ambiental y territorial de las edificaciones
irregulares en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2.2.8.3. Urbanismo

2.2.8.3.1. Planeamiento urbanistico

En materia de planeamiento, aunque no han sido muchas las planteadas en el afio 2023, destacamos
aguellas que reclaman el cumplimiento de los procesos de participaciéon ciudadana y, en concreto,
la respuesta de la administraciéon en los tramites de consulta ciudadana.

Son numerosas las quejas en tramite, Unicamente a los efectos de que la Administracion de una
respuesta expresa a los escritos presentados, en este sentido.

2.2.8.3.2. Disciplina Urbanistica

En esta materia es, sin lugar a dudas, en la que nos formulan una mayor cantidad de quejasy en las
gue se suscita la necesidad de formular resoluciones a las administraciones puUblicas competentes
afectadas.

Debemos relatar la gueja 22/8588, incoada de oficio, en relacién con la necesaria elaboraciéon de
inventarios de edificaciones irregulares en suelo rustico. Una queja que plantea una cuestion en la
gue esta Institucion ha venido insistiendo en los informes anuales al Parlamento de Andaluciay en
algunos informes especialesy jornadas, ya que entendemos que la actualizacion de estos inventarios
resulta esencial ante las graves agresiones que se vienen perpetrando en nuestro territorio contra el
suelo rustico, como consecuencia de la ejecucion de obras y edificaciones no autorizadas.

En la Exposicion de motivos del Decreto-ley 3/2019, de 24 de septiembre, de medidas urgentes para
la adecuacion ambiental y territorial de las edificaciones irregulares en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, se hacia constar que:

«De los datos obtenidos para la elaboracion del «<Andlisis- diagndstico de la ocupacién edi-
ficatoria en el suelo no urbanizable de Andalucia», en mayo de 2009 por la Consejeria con
competencias en materia de urbanismo, y de andlisis aproximativos del territorio andaluz en
desarrollo de los distintos Planes Generales de Inspeccion, plasmados en informacion geo-
referenciada de la actividad inspectora durante el periodo 2009 -2019, se puede concluir que
de un total de unas 500.000 edificaciones existentes en suelo no urbanizable en Andalucia,
alrededor de 300.000 edificaciones son irregulares, de las cuales tan sélo han sido declaradas
en asimilado a fuera de ordenacion y por consiguiente han podido acceder a los suministros
bdsicos en condiciones minimas de seguridad y salubridad, un 26% de dichas viviendas.

Cuestiones de salubridad, con la creciente contaminacion de los acuiferos, de sequridad o de
enganches ilegales de energia, entre otros, son los que estan marcando el devenir de estos
dambitos en los que la ingente aglomeracion y el crecimiento de edificaciones parecen no
tener Iimite alguno.»

Sigueremos evitar o, al menos, paliar las consecuencias de estas construcciones irregulares en suelo
rdstico, es necesario que se produzca una rapida respuesta por parte de los poderes publicos cuando
se tenga noticias del inicio de las obras, a fin de que estas edificaciones no se consoliden.

En este ambito no caben respuestas tardias, puesto que la intervencion resulta mucho mas eficaz
cuando se esta iniciando una construccion o parcelacion ilegal, que cuando la misma ya se ha con-
solidado.

iNDICE
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Se da la circunstancia de que estos atentados a impor-
tantes valores naturales se producen, en muchos casos,
en pequefos municipios de nuestra geografia que se
encuentran cada vez mas presionados por una especu-
lacion urbanistica depredadora.

La ausencia de una adecuada respuesta a estas agresio-
nes por parte de los responsables municipales de estas
pequenas localidades cabe atribuirla, en buena medida,
a la insuficiencia de medios técnicos y personales que
padecen, pero sin desdefar la influencia que muchas
veces tiene en estos procesos la cercaniay las relaciones
cotidianas de vecindad entre las autoridades locales y
los infractores. Una realidad que hace dificil y compleja
la imposicion y ejecucion de las sanciones, y todavia
mas la ejecucion de las 6érdenes de demoliciones que
puedan resultar procedentes.

La Ley 7/2021, de 1de diciembre, de impulso para la sos-
tenibilidad del territorio de Andalucia (LISTA) afronta
con Mas determinacioén la solucidn de los problemas
existentes respecto a edificaciones irregulares en suelo
rdstico que la prevencidon de que no aparezcan otras
nuevas. En este sentido, consideramos que la disciplina
preventiva es tan recomendable o mas que la punitiva
y a este respecto, potenciar la figura de los planes de
inspeccién autondmicos y municipales nos parece de-
terminante.

Por todo ello, en la queja de oficio 22/8588, nos hemos
interesado por conocer el parecer de la Consejeria de
Fomento, Articulacion del Territorio y Vivienda, las 8
Diputaciones Provinciales Andaluzas, y la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, respecto de las
siguientes cuestiones:

> Conveniencia de la realizacion de un Unico
inventario del suelo rustico de Andalucia o, en su
defecto, uno por cada una de las ocho provincias
andaluzas.

Cuestiones de
salubridad, con

la creciente
contaminacion

de los acuiferos,

de seguridad o de
enganches ilegales de
energia, entre otros,
son los que estan
marcando el devenir
de estos ambitos en
los que la ingente
aglomeracion y

el crecimiento de
edificaciones parecen
no tener limite
alguno

Estos inventarios serian impulsados bien por la propia Consejeria competente en la materia o por las
Diputaciones provinciales, directamente o en colaboracion con la CCAA Yy se actualizarian peridédica-
mente utilizando medios técnicos ya existentes como el Ortofoto del PNOA o por elaboracion propia.

Los inventarios contendrian la relacion de las edificaciones, asentamientos, parcelaciones y demas
actuaciones que deberian ser objeto de la potestad de disciplina o, en su caso, de legalizacién o re-
conocimiento, de conformidad con la normativa territorial y urbanistica de aplicacion.

Incluirian un seguimiento periédico de las alteraciones producidas en todo el suelo rustico de An-
dalucia. Los datos obtenidos de dichos inventarios servirian de apoyo para la suscripcion de futuros
convenios de colaboracion entre las administraciones implicadas y para la elaboracion de los Planes
Municipales y Autonémicos de Inspeccion Urbanistica y de apoyo a los inspectores municipalesy a
los Cuerpos de Inspectores y Subinspectores autondmicos para el desarrollo de su labor profesional.

En este sentido hemos de mencionar la Orden de 31 de agosto de 2023, por la que se aprueba el Plan
General de Inspeccion Territorial y Urbanistica para el cuatrienio 2023-2026, que tiene como objetivo
garantizar el uso racional del territorio, favoreciendo la ciudad compacta y evitando la dispersion de
usos residenciales ilegales a través del control de actos que puedan inducir a la formacion de nuevos
asentamientos en suelo rdstico o a un incremento de la superficie ocupada por los preexistentes.
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Para el cumplimiento de este objetivo entendemos que puede ser de enorme utilidad la realizacion
de un Unico inventario del suelo rustico de Andalucia o, en su defecto, uno por cada una de las ocho
provincias andaluzas, impulsado bien por la propia Consejeria competente en la materia o por las
Diputaciones provinciales.

En este sentido las quejas 22/1900, 22/2706, 22/7465, 23/1747, 23/6192, 21/3158, 21/7777, 22/8346, 23/1355,
23/4314.

Por otro lado en materia de disciplina urbanistica hemos detectado que determinados municipios
no inician expediente sancionador una vez constatado el hecho infractor, limitdndose a tramitar, en
su caso, el expediente de restauracion de la legalidad urbanistica. Asi la queja 22/4462.

Esta practica irregular, que genera sensacion de impunidad en los infractores, puede ser objeto de
tratamiento en una proxima queja de oficio, a efectos de comprobar si se trata de una irregularidad
en una corporacidon municipal concreta o, por el contrario, se presenta como una practica mas ex-
tendida en el ambito municipal.

Han sido numerosas las quejas relativas al deber de conservacion. La Ley impone a los propietarios
y usuarios la obligacion de seguir las instrucciones de mantenimiento. En efecto, el art. 16 de la LOE
dispone lo siguiente: «1. Son obligaciones de los propietarios conservar en buen estado la edificacion
mediante un adecuado uso y mantenimiento, asi como recibir, conservar y transmitir la documen-
tacion de la obra ejecutada y los seguros y garantias con que ésta cuente.»

Elart. 7 de la misma LOE se refiere al “libro del edificio” y a la documentaciéon de la obra ejecutada,
que permitira a los usuarios del edificio conocer las condiciones de uso del propio edificio y de sus
elementos o instalaciones, emprender las necesarias operaciones de mantenimiento, prolongando
su vida Util y evitando el deterioro irreversible de sus elementos, o llevar a cabo obras de reforma
o rehabilitacidon con el conocimiento cierto de las condiciones en que se encuentra el edificio o se
efectud su construccion.

Por lo que se refiere a la Ley de Propiedad Horizontal, la obligacion de realizar las obras necesarias en
el edificio se contempla en el art. 10,1 LPH, que dispone: «Sera obligacion de la comunidad la realiza-
cion de las obras necesarias para el adecuado sostenimiento y conservacion del inmueble y de sus
servicios, de modo que reldna las debidas condiciones estructurales, de estanqueidad, habitabilidad,
accesibilidad y seguridad”»

La LISTA dedica un capitulo de su articulado para configurar el deber de conservacion y rehabilitacion.

Las personas propietarias de terrenos, instalaciones, construcciones y edificaciones tienen el deber de
mantenerlos en condiciones de seguridad, salubridad, funcionalidad, accesibilidad universal, eficiencia
energética, ornato publico y demas que exijan las leyes. Realizando los trabajos y obras precisos para
conservarlos o rehabilitarlos, aunque para ello sea necesario el uso de espacios libres o de dominio
publico, a fin de mantener en todo momento las condiciones requeridas para su habitabilidad o uso
efectivo.

El deber de conservaciéon y rehabilitacion integra igualmente el deber de realizar las obras adiciona-
les que la Administracion ordene por motivos turisticos o culturales, o para la mejora de la calidad y

sostenibilidad del medio urbano.

Los Ayuntamientos deberan ordenar, de oficio o a instancia de cualquier interesado, la ejecucion de
las obras necesarias para mantener y alcanzar las condiciones.

La nueva ley aborda nuevos conceptos como el deber de mantenimiento en las condiciones relativas a
funcionalidad, accesibilidad, eficiencia energética, turisticos, culturales y de mejora del medio urbano.

En este sentido las quejas 22/8259, 23/4466, 23/5387 y 23/6125.

También estamos recibiendo numerosas quejas relativas a la limpieza de solares y su mantenimiento
en las debidas condiciones de conservacion, asi las quejas 23/2985, 23/3563, 23/3565 y 23/4434.
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2.2.8.3.3. Gestion urbanistica

Entramos en materia de gestion urbanistica, entendida como el conjunto de procedimientos esta-
blecidos en la legislacion urbanistica para la transformacion del uso del suelo, y especialmente para
la urbanizacion de éste, de acuerdo con el planeamiento urbanistico.

En este aspecto debemos destacar la enorme dificultad que supone la gestién de unidades urba-
nisticas por el sistema de compensacion. Se trata de un sistema de ejecucion urbanistica indirecto,
en el gue son los propietarios quienes aportan los terrenos de cesion obligatoriay se realizan las obras
de transformacion a su costa en los términos y condiciones que determine el plan.

Hemos detectado la demora en la gestion mediante este sistema, el fraude, la pasividad en el cum-
plimiento de las obligacidon de constituirse en junta compensacion, y, por ultimo y no menos impor-
tante, la falta de respuesta municipal ante los incumplimientos iniciando la sustitucion del sistema
de gestion.

En este sentido las quejas 23/4392, 23/8228 y 23/7568.

2.2.8.3.4. Responsabilidad patrimonial y silencio en
materia urbanistica

En materia de responsabilidad patrimonial como consecuencia del gjercicio de la actividad urbanistica
las quejas 23/3289, 23/0989 y 22/7097.

Por lo que respecta al silencio mantenido por las administraciones locales en materia urbanistica y
como es habitual, han sido numerosas las quejas que en 2023 se han presentado ante esta Defen-
soriay que solemos admitir a trdmite Unicamente a los efectos de que la administracion afectada,
normalmente ayuntamientos al ser los titulares de la competencia municipal urbanistica, den res-
puesta expresa a los escritos presentados por las personas afectadas, es decir, sin entrar en el fondo
de las cuestiones planteadas, al mismo tiempo que recordamos la necesidad de resolucién expresa,
rogando que nos informen al respecto.

2.2.8.4. Obras publicas

Uno de los motivos mas frecuente de queja en materia de obras publicas es la falta de resolucion de
las administraciones a los procedimientos de exigencia de responsabilidad patrimonial iniciados
por particulares tras producirse alguna lesién en sus bienesy derechos que consideran imputable al
funcionamiento anémalo de la administracion.

Mayoritariamente estos procedimientos van dirigidos contra ayuntamientosy los prolongados retrasos
en resolver de los mismos ponen de manifiesto, tanto las carencias de personal de estas administra-
ciones, como la reticencia de muchos Consistorios a asumir responsabilidades por un posible mal
funcionamiento de sus servicios publicos

Normalmente nuestra intervencion en estos expedientes tiene por objeto conseguir que los mismos
sean impulsados y concluyan con una resolucion que, o bien satisfaga las pretensiones de la persona
promotora de la queja o, cuanto menos, le posibilite ejercer su derecho de recurso en via jurisdiccional.

Se trata de una intervencion fundamentalmente formalista y procedimental, ya que no solemos en-
trar a valorar las cuestiones de fondo al no disponer de los medios personales y técnicos que serian
necesarios para hacer una valoracion adecuada de las pruebas aportadas.

De lo observado en los casos tramitados, podemos decir que los ayuntamientos se muestran espe-
cialmente reticentes a reconocer responsabilidades por dafios producidos tras una caida en la via
publica. Es frecuente que en la resoluciéon desestimatoria se acuda a una linea jurisprudencial que
se muestra particularmente rigurosa al exigir, para estimar la responsabilidad, que debe quedar
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acreditado que el suceso que motivo el dafio no pudo
ser evitado con una minima diligencia por el lesionado.

Entiende esta linea jurisprudencial que no basta con
acreditar la existencia de algun desperfecto en la via pu-
blica para considerar responsable a la entidad local, sino
que ademas debe acreditarse que la persona lesionada
no hubiera podido evitar el dafio de haber mantenido
una actitud vigilante y cuidadosa.

De entre las numerosas quejas tramitadas en relacion
con procedimientos de responsabilidad patrimonial en
2023 podemos resefar los siguientes: 23/8177, tras caida
por el mal estado de una arqueta; 23/7025, tras caida por
mal estado del pavimento; 23/6642, tras caida por mal
estado y deficiente iluminacion de un paso de cebra;
0 23/4154, tras caida por un agujero en la via publica.

Otro motivo frecuente de quejas en materia de obras
publicas son las denuncias por el mal estado de alguna
carretera, calle o camino. Se trata normalmente de
quejas bien fundamentadas que ponen de manifiesto
una deficiente conservacion o mantenimiento de las
vias en cuestion.

Tras solicitar los oportunos informes a las administraciones responsables del mantenimiento de estas
vias no es infrecuente que la respuesta recibida reconozca sin ambages las deficiencias denunciadas,
pero justifique las mismas aduciendo la insuficiencia de fondos para mantener adecuadamente una
red de vias especialmente extensa.

En tales casos, y entendiendo la dificultad de mantener en perfecto estado estas vias, procuramos
cuando menos que el arreglo de las mismas esté contemplado en los planes de inversion corres-
pondientes.

Tal ha sido el caso de la queja 23/2742 que denunciaba la situacion de la carretera A-8005, que discu-
rre por varios términos municipales de la provincia de Sevilla, tales como Tocina, Brenes, Cantillana,
La Rinconada y Sevilla. Segun la denuncia recibida esta carretera presenta un estado lamentable,
con multitud de grietas, baches y desniveles, que hacen que la adherencia de los neumaticos de los
vehiculos sea casi inexistente y en numerosas ocasiones estos vehiculos tengan que circular por el
arcén o invadiendo el carril contrario.

La Consejeria reconoce en su informe los problemas de esta via y anuncia su disponibilidad a acometer
mejoras en la misma en cuanto tenga disponibilidad presupuestaria para ello.

Otro grupo importante de quejas es el que denuncia el mal estado de servicios publicos basicos
como el alumbrado o la limpieza.

Tal fue el caso de la gueja 23/2175 que denunciaba el mal estado de varias farolas en una calle que
dejaban a la misma en estado de penumbra, convirtiendo en arriesgado el transito por la misma.
Tras nuestra intervencion el Ayuntamiento repuso las farolas en mal estado.

Resefar, por Ultimo el elevado niumero de quejas relacionadas con procedimientos expropiatorios en
curso o ya conclusos. Mayoritariamente traen causa de dilaciones en la resolucion del procedimiento
o en el pago del justiprecio, aunque también los hay que cuestionan el fin de la expropiacion, la ne-
cesidad de ocupacion de determinados bienes o piden la reversion de lo expropiado.

Podemos resefar a estos efectos la queja 23/863]1, por retraso injustificado en resolver el procedimien-
to de fijacion del justiprecio; la queja 23/5998, que cuestiona la extensién del &mbito expropiatorio;
la queja 23/3235, por falta de delimitacion del terreno que va a ser objeto de expropiacion; y la queja
23/2780, por demora en el abono del justiprecio.
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