2.3. JUSTICIAY CULTURA DE PAZ

2.3.1.5.2. Aumentar la presencia en el territorio

En linea con el objetivo anterior, queremos llegar de la mejor forma a toda la poblacion, por lo que
es clave aumentar la presencia de la Institucion en el territorio y sobre todo en los entornos rurales,
de montafay en general en las zonas mas despobladas que es donde se dan las mayores carencias
de servicios publicos basicos y acceso a recursos comunitarios.

Dentro de esta estrategia es importante que el Defensor del Pueblo Andaluz se haga presente y
visible en todo el territorio andaluz, aumentando su capacidad y cobertura de atenciéon de cara a
desarrollar la mision encomendada.

Aunqgue la poblacion puede comunicarse con nosotros por teléfono, por correo electrénico o por
redes sociales, creemos que nunca se debe de perder el contacto personal. Asi nos lo han trasmitido
tanto las personas, como los organismos y colectivos sociales que valoran muy positivamente ese
acercamiento a las personasy al territorio.

En la visita que realizamos el pasado mes de noviembre al Poniente de Almeria, se recogieron en
tan solo dos dias mas quejas que las cursadas desde el Poniente almeriense en todo el aflo 2023. Un
centenar de quejas tanto de colectivos como de personas individuales frente a las 80 personas que
de enero a noviembre habian enviado sus peticiones al Defensor del Pueblo en Sevilla®.

2.3.1.5.3. Disenar e implementar un modelo de
relaciones menos burocraticas. Las visitas a los
Servicios Sociales y ayuntamientos

Para el Defensor del Pueblo Andaluz, los Servicios Sociales suponen la puerta de entrada de la ciu-
dadania al conjunto de derechos sociales y un pilar esencial para el desarrollo del estado social y
democratico de derecho. En las reuniones con el colectivo de trabajadores sociales destacamos la
importancia de los Servicios Sociales como primer punto de encuentro con los ciudadanos.

Estos profesionales han de asumir un papel central frente a la incertidumbre y desorientacion en la
gue se ven sumidos diferentes colectivos de poblacion Omenores, mujeres solas, familias en situacion
de vulnerabilidad, mayores, personas con discapacidad, personas sin hogar..etc,y canalizar situacio-
nes precarias hacia los mas adecuados instrumentos de proteccién social.

La importancia de su intervencion reside, precisamente, en la funcion casi “a pie de calle” que les
compete para proporcionar apoyo, orientacion y atenciéon personal a cualquier persona expuesta a
riesgos y dificultades sociales en algin momento de su trayectoria vital.

Por eso es tan importante para la Defensoria el conocer su situacion y hacernos eco de sus demandas.
Después de mas de 50 reuniones con estos profesionales sabemos que los Servicios Sociales se
encuentran colapsados para tramitar las ayudas y subvenciones y poder informar y atender a las
personas que acuden solicitdndolas ante la falta de ingresos y la necesidad de abonar los gastos de

luz, aguay alimentacion para sus hijos.

Los propios trabajadores y trabajadoras en las reuniones que mantenemos con ellos al visitar las
comarcas nos ponen de relieve las carencias que detectan en el desempefio de sus funciones:

> Insuficiencia estructural del personal: consideran que el incremento de funciones de los Servicios
Sociales no ha ido acomparfiado de un incremento de la plantilla acorde a tal aumento.

> Falta de cobertura de las bajas que acaecen en la plantilla ordinaria.
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