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por un lado las competencias que en este ambito tienen algunas Comunidades autbnomas, como
Andalucia; por otro lado, con la gestion del Ministerio de Justicia, ademas de las competencias de
otras instituciones como el Consejo General del Poder Judicial y la Fiscalia General del Estado.

La necesidad surgida de una co-gobernanza en la gestion de la pandemia cred instrumentos como
la Conferencia Sectorial, la Comisién Nacional de Estadistica Judicial o el Comité Técnico Estatal de
Administracion Judicial Electrdnica, y propicid que se sentaran las bases para establecer nuevas
estructuras en aquellos puntos que las CCAA y el Ministerio de Justicia acordaron desarrollar con-
juntamente, como el sistema de gestion procesal, la eficiencia organizativa, recursos personales y
humanos, etcétera.

A este respecto, el pasado mes de marzo de 2023, se celebrd la Conferencia Sectorial de Justicia
para impulsar el plan Justicia 2030 junto a las comunidades autdnomas. Asi, la Justicia 2030 como
transformacion de este servicio publico, nos trae entre sus objetivos el contribuir a la sostenibilidad y
la cohesion (Objetivo 3), con el desarrollo de un programa concreto de coordinacion y cohesion insti-
tucional entre las instituciones implicadas, generando una arquitectura de co-gobernanza, creando
espacios de didlogo e informacidon, que permita hacer de la Administracion de Justicia un servicio
publico de calidad y mas eficiente.

Por ultimo, en cuanto a “La Senda Andaluza en la Agenda 2030" se establecen como objetivos estra-
tégicos, la mejora de la organizacion de la actividad judicial y alcanzar una mayor especializacion y
mejor respuesta del servicio publico de justicia a la mujer victima de violencia de género.

2.3.2.2. Justicia

La estrategia del Defensor del Pueblo Andaluz debe ser reflejo de la Agenda 2030, teniendo el reto
de conseguir la justicia y con ello la paz, debiendo facilitar el derecho fundamental de acceso a la
justicia para las personas mas desfavorecidas y la aplicacion de las nuevas tecnologias de forma que
la justicia sea mas rapida, agil y eficaz.

El funcionamiento de la justicia no tiene el reconocimiento demandado por la ciudadania, lo que
nos debe mover a buscar una mejor eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos con los que se
cuenta, o en su defecto realizar los cambios normativos para lograrlo.

Los objetivos y programas establecidos en la Justicia 2030 vienen definidos, entre otros, en los Pro-
yectos de Eficiencia organizativa, Eficiencia procesal y Eficiencia digital, que se tradujeron en el afio
2022 en la elaboracion del Proyecto de Ley Organica de Eficiencia Organizativa del servicio publico
de justicia, el Proyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Procesal del servicio publico de justicia, y el
Proyecto de Ley de Medidas de Eficiencia Digital del servicio publico de justicia.

Sin embargo, concluyd el afio 2022 sin que se culminasen estos proyectos de reforma de la estruc-
tura y organizacion judicial con su publicacion oficial, siendo la situaciéon casi idéntica en 2023, ya
gue no ha sido hasta finales de diciembre cuando se ha publicado el Real Decreto-ley de medidas
urgentes para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia en materia de
servicio publico de Justicia, funcién publica, régimen local y mecenazgo, que contiene medidas
para la transformacion digital y procesal de la Administracion de Justicia como es la creacién de la
Carpeta Justicia, el Expediente Judicial Electrénico o el procedimiento testigo.

Por ello, con este Real Decreto-ley se aprueban medidas que contenian la Ley de Eficiencia Procesal
y la Ley de Eficiencia Digital, guedando aun pendientes las medidas que contemplaba la Ley de
Eficiencia Organizativa, como son la Oficina Municipal de Justicia o los Tribunales de Instancia y la
correspondiente re-ordenacion de la planta judicial.

Aligual que tenemos presentes estos objetivosy metas, en la tramitacion de los expedientes de queja
nos limita el hecho de que el ejercicio de la potestad jurisdiccional corresponda exclusivamente a
los Juzgados y Tribunales establecidos por las leyes (art. 117.3 CE), lo que determina que el Defensor
del Pueblo Andaluz carezca de competencia para el examen de aquellas cuestiones que estén pen-
dientes de resolucion judicial y lo suspendera si, iniciada su actuacion, se interpusiera por la persona
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interesada demanda o recurso ante los Tribunales ordinarios o el Tribunal Constitucional (art.17.2 Ley
9/1983, de 1 de diciembre del Defensor del Pueblo Andaluz).

No obstante, continlUa estableciendo la norma que ello no impedira, sin embargo, la investigacion
sobre los problemas generales planteados en las quejas presentadas y, en cualquier caso, velara
por que la Administracion Autondmica resuelva expresamente, en tiempo y forma, las peticiones y
recursos que le hayan sido formulados (art. 17.2 Ley 9/1983).

En cuanto al ambito competencial, esto uUltimo debemos ponerlo en relacidon con que las quejas
relativas al funcionamiento de la Administracion de Justicia en Andalucia deberan ser dirigidas al
Ministerio Fiscal o al Consejo General del Poder Judicial, sin perjuicio de hacer referencia expresa en
el Informe general que deberd elevar al Parlamento de Andalucia (art. 15 Ley 9/1983).

El documento “Transformando el ecosistema del Servicio Publico de Justicia” al desarrollar el nuevo
contexto para la Justicia establece lo siguiente:

“La funcion de la Justicia es la tutela de los derechos y la resolucion de los conflictos. El cambio
en la sociedad, la crisis econémica y los nuevos habitos sociales y culturales traen de la mano
una conflictividad diferente. Su gestion debe contribuir al aumento de la cohesion social.
Que nadie se quede atrds y que la resolucion de estos conflictos se haga desde el didlogo y
el acuerdo entre las partes en conflicto, en lo posible, sin necesidad de acudir a los tribunales.
Es funcion del Servicio Publico de Justicia incorporar nuevos instrumentos para la resolucion
de sus conflictos y salir de la crisis como una sociedad mds cohesionada, resiliente y fortale-
cer el contrato social. Estos instrumentos propician la participacion de la ciudadania en la
Justicia entendida como un todo y permiten a la sociedad contribuir a la mayor eficacia del
Servicio Publico de Justicia. La solucion de controversias a través de métodos alternativos a
la via judicial reduce el volumen de recursos trabados ante Juzgados y Tribunales y el indice
de litigiosidad”.

Pero esto sera objeto de desarrollo en otro apartado del presente Informe.

2.3.2.21. Lanormalidad en el funcionamiento anormal
de la Justicia

La ciudadania nos da traslado de situaciones que entiende que vulneran sus derechos, atribuyendo la
mayoria como causa un funcionamiento anormal de la administraciéon de justicia que se corresponde
con una demora en la tramitacion de los procedimientos judiciales.

Estas demoras suelen ser debidas a una paralizacion del procedimiento que dan lugar por si misma
a unadilacidn injustificada en la tramitacion, o a cuestiones relacionadas con los medios materiales
y/o personales, la planta y demarcacion, o con el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica
gratuita.

La Constitucion Espafola (CE) atribuye a juecesy tribunales, como poder publico, el acceso a la tutela
judicialy velar por la aplicacion de los principios reconocidos constitucionalmente; asi, la Constitucion
Esparfola establece que todas las personas tienen derecho a obtener la tutela efectiva de los jueces y
tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, y a un proceso publico sin dilaciones
indebidas y con todas las garantias (art. 241y 2).

La consideracion y reconocimiento de estos derechos como fundamentales hace que su vulneracion
pueda generar una responsabilidad, ya que los dafios causados por error judicial, asi como los que
sean consecuencia del funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia, daran derecho a
una indemnizaciéon a cargo del Estado (art. 121 CE).

A este respecto debemos distinguir dos supuestos de responsabilidad del Estado: la imputable a
error judicial y la que sea consecuencia del funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia,
debiendo incluir el derecho a un proceso sin dilaciones indebidas, ya que el quebrantamiento de este
derecho debe entenderse como un supuesto de funcionamiento anormal de la Administracion de
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Sin embargo, el término “dilaciones” a que se hace referencia, lo es a que el proceso se resuelva en
un tiempo razonable y no a un incumplimiento de los plazos procesales, ya que es frecuente aludir
a que se ha incumplido los plazos procesales establecidos debido a la carga de trabajo que existe en
el concreto érgano judicial, o por que se han de atender asuntos preferentes. En estos casos, si bien
puede faltar la culpa subjetiva del titular del 6rgano, si puede existir una culpa objetiva del Estado
como responsable de la organizacion de este servicio publico.

Debemos resefar la vinculacion existente entre ambos, a pesar de su autonomia: el derecho a un
proceso publico sin dilaciones indebidas y el derecho a la tutela judicial efectiva, que regula el mis-
mo precepto constitucional en su apartado primero, ya que dicha tutela ha de ser otorgada dentro
de unos razonables términos temporales desde que la accidn es ejercitada. Sin embargo, tiene una
sustantividad propia, ya que lo reconocido en el fallo de una sentencia puede no vulnerar la tutela
judicial efectiva, pero si no se ejecuta en un tiempo prudencial si podria vulnerar el proceso sin di-
laciones indebidas; y por el contrario, de adoptarse con celeridad medidas eficaces al ejecutar un
fallo no existiria una dilacion, pero si al mismo tiempo no se adoptan las medidas necesarias para su
cumplimiento se podria incurrir en una falta de tutela judicial efectiva.

Los criterios objetivos que al respecto establece el Tribunal Constitucional para determinar si ha
habido dilaciones y si éstas son indebidas, lo que supondria, en caso afirmativo, la vulneraciéon del
derecho fundamental a un proceso sin dilaciones indebidas, son la complejidad del litigio, los mar-
genes ordinarios de duracion de los litigios del mismo tipo, el interés arriesgado por el demandante
de amparo, su conducta procesal, y la conducta de las autoridades.

La percepcion que tienen los ciudadanos de esta cuestion es que la lentitud de la justicia es algo
inherente al sistema y por tanto irremediable, que los procedimientos se dilatan en el tiempo y que
una vez son concluidos con su pronunciamiento pueden dejar de ser Utiles para las partes y dejan
de ser justos.

Hemos tramitado un expediente de queja que es fiel reflejo de lo anteriormente relatado, la gueja
22/6955, en la que el Colegio de Abogados de Cadiz nos da traslado del Acuerdo adoptado por su
Junta de Gobierno en la sesion ordinaria celebrada el dia 27 de septiembre de 2022, en relacién a los
retrasos en los sefialamientos de las vistas en los Juzgados de lo Social de Cadiz, comunicacion
que de la misma forma habia sido trasladada al Defensor del Pueblo Espafiol, Consejo General del
Poder Judicial, Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, Audiencia Provincial de Cadiz, Consejeria
de Justicia de la Junta de Andalucia y Ministerio de Justicia.
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Mediante dicho Acuerdo, se pone en conocimiento de su queja por la persistente situacion de atrasos
en la tramitacion de procedimientos en los Juzgados de lo Social de la ciudad de Cadiz, no solventada
tras las anteriores quejas formuladas por esta Corporacion mediante sendos Acuerdos de su Junta
de Gobierno en sesiones celebradas en las fechas de 25 de febrero de 2020 y 28 de septiembre de
2021, agravada con el transcurso del tiempo y que continuaba provocando graves e inaceptables
perjuicios para los justiciables, al dilatarse excesivamente en el tiempo la respuesta judicial a las
demandas formuladas, quebrantando asi el derecho a la tutela judicial efectiva y a un proceso sin
dilaciones indebidas.

Asi, en el dmbitos de nuestras competencias procedimos a la admision de la queja a tramite y a soli-
citar informacioén del Secretario Coordinador Provincial de Justicia en Cadiz y la Delegacién Territorial
de Justicia, Administracion Local y Funcién Publica en Cadiz.

Por el Secretario Coordinador Provincial de Justicia en Cadiz se evacud el siguiente informe:

“Del informe evacuado por el lltre. Sr. LAJ del juzgado de referencia se desprende y colige
que la situacion referida no se da tanto en la lentitud del tramite, que no es tal puesto que el
tramite se realiza con relativa rapidez, como en el tiempo que media desde la presentacion
de la demanda hasta el sefialamiento de la misma y celebracion del acto del juicio.

En este particular, es preciso tener en cuenta lo siguiente:

> En primer lugar, el volumen de entrada de asuntos en estos juzgados es enormemente
superior a lo establecido por los modulos de carga del CGPJ que fijan en 800 asuntos
anuales lo que debe de soportar un juzgado de estas caracteristicas, siendo que su entrada
anual, desde hace ya una década supera los 1200 asuntos/arfio. (Orden JUS/1415/2018, de 28
de diciembre, por la que se publica el Acuerdo entre el Consejo General del Poder Judicial
y el Ministerio de Justicia para la determinacion del sistema de medicion de la carga de
trabajo de los drganos judiciales.)

> Porotrolado, en la reciente inspeccion sufrida por dichos juzgados se ha puesto de mani-
fiesto por el Servicio de Inspeccion del CGPJ la necesidad de ampliar la plantilla del drgano
dotandola de mds personal, dada la situacion actual.

> Enlos afios 2020 y 2021 se implementd una medida de apoyo basado en el auto-refuerzo
por las tardes para paliar los efectos de la paralizacion de la actividad judicial debido a
la pandemia, todavia activa, derivada de la propagacion del virus Sars-Cov-2, también
denominado Covid-19, y que motivo el Decreto 963/2020 de 14 de marzo que declaré el
Estado de Alarma en todo el territorio nacional.

> La actual carga de entrada asi como la pendencia existente como consecuencia de ello
no hace sino poner de manifiesto la necesidad de ampliar los medios personales y ma-
teriales conque se trabaja en la Administracion de Justicia, en general, y en los Juzgados
de lo Social en particular.

El aumento continuado y sistemdtico del volumen de trabajo que tienen estos juzgados es
un problema endémico desde hace muchos arios (desde la crisis de 2008). Es por ello que
nos encontramaos con una situacion no de naturaleza coyuntural, que afecta a unos organos
determinados, sino de cardcter estructural contra la cual poco se puede hacer si no se gene-
ran los medios necesarios para paliar la misma, lo cual no depende del personal que trabaja
en estos organos judiciales sino de la Administracion Publica, que debe de implementar las
oportunas soluciones para ello”,

Por su parte, la Delegacion Territorial de Justicia, Administracion Local y Funciéon Publica en
Cadiz se pronuncié de forma similar, afladiendo que “Ante la carga de trabajo de estos juzga-
dos, la Secretaria General de Servicios Judiciales ha comunicado con fecha 13/03/2023 que ha
incluido entre las propuestas de creacion de juzgados por cargas de trabajo para el ejercicio
2023 un cuarto juzgado de lo social en Cadiz, estimandose el exceso porcentual de carga de
trabajo sobre el modulo de un 37,90%. A peticion de esta Secretaria General de Servicios Judi-
ciales, se informard trasladando que puede ser posible su prevision de puesta en marcha con
fecha 31.12.2023 si se dan las circunstancias necesarias de disponibilidad de crédito para ello”.
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A ese respecto, la Consejeria de Justicia, Administracion Local y Funciéon Publica y el Tribunal Superior
de Justicia de Andalucia (TSJA) acordaron en Comisién Mixta solicitar al Ministerio de Justicia la
creacién de 22 nuevas unidades judiciales para el préoximo ano, que respecto a este orden jurisdic-
cionaly provincia fue la creacion en Cadiz de un nuevo Juzgado de lo Social.

Finalmente, el ya referido Real Decreto 1170/2023, de 27 de diciembre crea el Juzgado de lo Social
Nn°4 de Cadiz (art. 6.d), que de conformidad con la Disposicion final tercera apartado 2.2.i) entrara en
funcionamiento el 31 de marzo de 2024.

Por otro lado, en la Memoria Anual de Actividades y Funcionamiento del Tribunal Superior de Justicia
de Andalucia, Ceuta y Melilla se recoge la elevada tasa de litigiosidad y el alto nivel de entrada de
asuntos en general, lo que supone “una gran judicializacion de los conflictos entre la ciudadania,
una sobreutilizacion del proceso y sobrecarga innecesaria en los Juzgados. Y es preciso apostar, con
decision y firmeza, por mecanismos complementarios para la solucion de conflictos”.

En relacion a los procedimientos de despido indica la Memoria que “han aumentado considerable-
mente (un 11%), registradndose 19.349 frente a los 17.484 del ario 2021. La pendencia (14.730) ha subido
un 4% respecto al arfio anterior y sigue poniendo de manifiesto la necesidad de medidas de apoyo a
la jurisdiccion social, que puede sufrir el mayor colapso, y donde ya se trabaja en una situacion de
sobrecarga y retraso alarmante en la tramitacion de los procedimientos y sefialamiento de juicios
en algunos partidos judiciales”.

Esta dilacion en la tramitacion de la primera instancia puede verse duplicada, si a nuestro derecho
interesa recurrir la resolucion dictada.

En los expedientes de quejas 23/7778 y 23/7828, tras la interposicion de los correspondientes recursos
de Suplicacién, fueron admitidos a tramite por el Tribunal Superior de Justicia de Andalucia Sala de lo
Social de Sevilla, con fecha 22-2-2022 en el primeroy 2-5-2023 en el segundo, designandose Ponente
y quedando pendiente de seflalamiento de fecha para deliberacion, votacion y fallo.

El informe evacuado por el LAJ Titular de la Sala de los Social del TSJA en Sevilla, indica lo siguiente:

“Esta Sala de lo Social de Sevilla del TSJA conforme a la Estadistica del tercer trimestre de 2023
del CG.P.J. (aprobada por este érgano la semana pasada, y que se publicita por Internet, via
WERB pertinente) tiene pendiente de resolver 6.280 Asuntos (de los cuales 6.260 son recursos
de suplicacion).

Esta Sala desde el pasado mes de septiembre cuenta con tres Magistrados menos (de una
plantilla total de 12). El pasado lunes 23 se ha cubierto una por “Comision de Servicios’, pero
las dos restantes contindan sin cobertura (precisamente de la “Seccion Segunda”, conocedora
de los recursos de Suplicacion ante los que se formula ambas Quejas). Estas vacantes tienen
trascendencia, relevancia a la hora de la resolucion de asuntos al suponer un menor ndmero
de dictado de sentencias (y en, su caso, de Autos Definitivos).

Desde el pasado mes de Marzo se estd implementado en esta Sala el sistema informdtico
‘@adriano” por la Consejeria pertinente de la Junta de Andalucia, suponiendo dicha imple-
mentacion una enorme demora en la tramitacion de asuntos, con bastantes disfunciones,
deficiencias y problemas de todo tipo, que fueron advertidos a la Sala de Gobierno del TSJA
(con sede en Granada), que emitio Informe el pasado mes de julio, sin que hasta la fecha la
Administracion Autonomica haya solucionado y solventado totalmente las “incidencias y
defectos” denunciados.

Incluso la Administracion Autonomica referida suspendio durante dos meses la mencionada
implantacion (implementacion). Ello ha supuesto, a todos los “operadores juridicos” de este
Tribunal una “carga de trabajo” extra y dilatacion (tardanza) en su quehacer diario.

B. QUEJA N° 23/7778 (RECURSO DE SUPLICACION N° 530/22)

En este recurso de Suplicacion, segun las normas de reparto de esta Sala, probablemente el
mes de Enero o Febrero se fijard como fecha para su deliberacion, votacion y fallo; y posterior
dictado de sentencia (y o auto definitivo, en su caso).

iNDICE
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C. QUEJA N°23/7828 (RECURSO DE SUPLICACION N° 825/20231)

La fecha de deliberacion, votacion y fallo de este recurso de Suplicacion serd mds tardia;
cuando por el turno de reparto le corresponda, segun las normas de esta Sala”.

2.3.2.2.2 El caso especial del Registro Civil

Con fecha 30 de abril de 2021 entré en vigor en su totalidad La Ley 20/2011, de 21 de julio del Registro
Civil, que en su Preambulo establece que «su modernizacion hace pertinente que su llevanza sea
asumida por funcionarios publicos distintos de aquellos que integran el poder judicial del Estado,
cuyo cometido constitucional es juzgar y ejecutar lo juzgadon.

De esta forma, quedan deslindadas las funciones gubernativas y judiciales, optando por un érgano
o entidad de naturaleza administrativa con el fin de prestar un servicio publico de mayor calidad, sin
perjuicio de la garantia judicial de los derechos de la ciudadania, y quedando adscrito a la Direcciéon
General de los Registros y Notariado del Ministerio de Justicia.

La forma de relacionarse electronicamente la ciudadania con la Administracion es un derechoy no
una obligacidn, por el contrario ésta debe ser tratada con respeto y deferencia por los empleados
publicos, asi como asistirles en el uso de los medios electronicos (art. 12 y 13 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre).

Por otro lado, son principios que deben regir las relaciones electrénicas entre el ciudadano y la ad-
ministracion, los de accesibilidad, el de facilidad de uso y el de reduccion de la brecha digital (art.
2 RD 203/2021, de 30 de marzo, y art. 3 D 622/2019, de 27 de diciembre), constituyendo la asistencia
presencial como uno de los canales obligatorios de prestacion de asistencia necesaria para facilitar
el acceso de la ciudadania (art. 4 D 622/2019, de 27 de diciembre).

Sin embargo, nuevamente en el presente afio se han vuelto a repetir las quejas relacionadas con las
dificultades de los ciudadanos para acceder al Registro Civil, bien sea por la obligacion de solicitar
una cita previa que han de gestionar via web, lo que para muchas personas supone un problema o
imposibilidad de acceso; bien por la escasez o inexistencia de citas, que en la mayoria de los casos se
debe a que la agenda de citas estd cerrada; bien por la deficiencia de medios personales y/o mate-
riales con los que cuenta el Registro Civil.

Logicamente la situaciéon de cada Registro Civil es distinta, si bien entendemos que la diferencia mas
notable viene dada cuando el Registro Civil se encuentra atribuido a uno de los Juzgados Mixtos del
partido judicial, en atencidén a los medios personales de los que se dispone.

Uno de estos expedientes, referido a la queja 23/5448, fue incoado tras la recepcion de un informe
evacuado por el Letrado de la Administracion de Justicia del Juzgado Mixto n°1 de Berja (Almeria)
al que adjuntaba el informe que “Sobre la necesaria implementacion de medidas de refuerzo y
adaptacién tecnolégica para el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n°l de Berja” habia
dirigido al Tribunal Superior de Justicia en Andalucia y a la Delegacion Territorial de Justicia de la
Junta de Andalucia, y del que podemos destacar lo siguiente:

“En relacion con las vicisitudes que rodean al Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n°l
de Berja, téngase en cuenta que las materias asumidas por este Juzgado abarcan el Derecho
Civil y el Derecho Penal ... es necesario resefiar que la oficina al completo, que muestra cada
dia un compromiso absolutamente incuestionable y una actitud intachable, estd colapsada
ante la insuficiencia de medios y la minusvaloracion de la litigiosidad en Berja por parte de
las instituciones.

La situacion de este organo jurisdiccional se explica por la falta de medios personales y ma-
teriales y por la tardanza por parte de la Administracion en la cobertura de las bajas del per-
sonal del Juzgado ... Mencion necesaria debe hacerse al hecho de que se realizan guardias
semanas alternas (una si'y otra no), siendo tal la actividad de guardia que no permite hacer
trabajo ordinario esas semanas.
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Segun datos aportados a este Juzgado por el Servicio de Inspeccion del Consejo General del
Poder Judicial, el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n°1de Berja cuenta con una
carga de trabajo del 148% en la seccion penal y de un 170% en la seccion civil”.

Sin entrar en los detalles de la situacion del Juzgado en las concretas materias de los procedimientos
civiles y penales, si transcribimos la parte referida a la falta de medios personales en el Registro Civil,
cuya competencia también tiene atribuida:

“.. lgualmente se requiere el nombramiento de una persona de refuerzo para el Registro
Civil. Precisamente, ante la soledad profesional de DAa. (funcionaria 1), empleada publica
encargada de la tramitacion de todos los expedientes en nuestro Registro Civil, opté, entre los
meses de febreroy marzo del pasado arfo, por compatibilizar las labores en ambos organos
para DnAa. (funcionaria 2), asumiendo sus nuevas funciones de manera ejemplar, mds que
correcta y con plena disponibilidad, sin poner reparo alguno.

Sin embargo, es cierto que Dria. (funcionaria 2) estd adscrita como personal de refuerzo para
el Registro Civil, desemperiando mds funciones de las que debiera, al igual que muchos otros
miembros del equipo del Juzgado de Primera Instancia e Instruccion n°l de Berja, de manera
que se necesita el nombramiento de un miembro del Cuerpo de Tramitacion procesal para
desempenar funciones en el Registro Civil, de forma que pueda aprender lo necesario antes
de la jubilacion de Dna. (funcionaria 1) que, si no ha de cesar antes por cobertura de su plaza
por personal titular, se jubilara el proximo dia 14 de octubre de 2023.

De los hechos ya descritos se colige el cardcter extraordinario de la situacion y, dada la con-
currencia en el Partido judicial de Berja de dos Unicos Juzgados con una fuerte carga de
trabajo y guardias alternas, la necesidad de activar los mecanismos para la concesion de
medios personales y materiales ...”

Ante este situacion, es interés de esta Defensoria conocer la respuesta que se haya realizado y las
medidas adoptadas para solventar dicha cuestion, encontrandonos a la espera del informe interesado
a la Delegacion Territorial.

Esto nos ha llevado a establecer como objetivo para el préoximo afo la tramitacion de una queja de
oficio que tendrd como objeto conocer la situacién de los Registros Civiles en Andalucia, centran-
donos en la regulacién, funcionamiento y gestion de la cita previa, las relaciones de puestos de
trabajo y las deficiencias que en materia de personal y material puedan tener.

2.3.2.2.3. Justicia Gratuita

Si bien en apartados anteriores hacemos referencia a la limitacion de nuestro ambito competencial
en materia de Justicia, sin embargo en el reconocimiento del beneficio de la justicia juridica gratuita,
al ser un procedimiento administrativo, si tenemos capacidad de supervision sobre la tramitacion y
resolucion de los expedientes, con la salvedad de la resolucion del recurso contra la denegacion del
reconocimiento por las Comisiones Provinciales de Asistencia Juridica Gratuita, que resuelve el juez
que por turno le corresponda.

Esta cuestion fue objeto de valoracion en el seno del expediente de queja 21/1137, en donde la intere-
sada tras serle designado letrado y no atender sus repetidas solicitudes procedid a interponer queja
ante el Colegio de Abogados de Jerez de la Frontera (ICA).

Asi, finalmente se nos traslada por el Colegio de Abogados la comunicacion realizada a la interesada
en el sentido de que “habiendo solicitado cambio de Letrado ... se ha resuelto NO PROCEDER AL
CAMBIO SOLICITADO, por no haber causa que lo justifique, ya que el retraso del procedimiento se
debe a problemas de lentitud procesal, no a la inacciéon del letrado”.

Una escueta notificacion a su peticion de cambio de letrado, sin pie de recurso ni fundamentacion
juridica, sin conexion alguna con la queja presentada, no se documenta ni el nUmero de expediente
dado a la queja de la interesada, siguiendo asi el mismo criterio que el expuesto en el contexto del
informe recibido en la queja 21/0880 donde se pronunciaban en sentido de “..no somos una enti-
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dad administrativa y que en el ejercicio de nuestra actividad nuestras resoluciones no llevan pie de
recurso..”.

Tras la fundamentacion juridica que contiene la Resolucién dictada, realizamos las siguientes con-
clusiones:

Sobre la tramitacion del expediente de queja presentada en el Colegio de Abogados por la intere-
sada frente al letrado que tenia designado de oficio, no se acredita el nUmero de expediente que lo
identifique, ni el tramite dado a la queja presentada, solo se conoce el primer comunicado de acuse
de recibo.

En este sentido, el Reglamento de Procedimiento Disciplinario para el ambito territorial de Andalucia,
anexo del Estatuto del Consejo Andaluz de Colegios de Abogados, regula el procedimiento a seguir
tras la denuncia de un comportamiento no ajustado a los deberes profesionales, colegiales o deon-
toldgicos, facultandose a realizar una Informacion Previa para determinar si concurren circunstancias
que justifiquen el inicio de expediente disciplinario (art. 1).

Por lo tanto, tras el escrito de queja y la notificacion de la admision a tramite debid de iniciarse expe-
diente administrativo para la tramitacion de la misma y, en caso de considerarse necesario, abrirse
un periodo de informacioén previa que hubiera concluido conforme a cualquiera de los supuestos
establecidos en el articulo 1.5 del citado Reglamento.

Respecto a la comunicacion a la interesada denegando el cambio de letrado, no se hace referencia
a ningun expediente administrativo, tampoco a ninguna fase del procedimiento, ni se le da pie de

recurso contra dicha decision.

En este sentido, la Ley 10/2003, de 6 de noviembre, regu-

ladora de los Colegios Profesionales de Andalucia, reco- Tenemos capacidad
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Entendemos que se debe hacer la interpretacion mas
beneficiosa para el ciudadano, refiriéndose por tanto
a la resolucion denegatoria de la Comision Provincial
como a la del Colegio de Abogados, recogidas en los
apartados precedentes del mismo articulo.
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Finalmente, tras dichas conclusiones se realizaron dos Recomendaciones que fueron aceptadas por
el ICA; una primera, relativa a que todo escrito de queja dirigido al ICA, referido a actuaciones rela-
cionadas con funciones publicas que le son encomendadas por la Ley o por la Administracion, sea
registrado con la referencia y tipo de asunto que le corresponda, e iniciado y tramitado expediente
administrativo en el caso contemplado en la normativa de referencia.

Asi como una segunda, consistente en que en aquellos actos administrativos que se dicten contra los
gue guepa algun tipo de recurso, figure dicha informacion al pie de la comunicacion que se realice.

Cuestion similar ha sido objeto de tramite en la queja 23/5718 en la que el interesado le es designado
letrado de oficio, y transcurrido mas de un afio desde dicha designacion presenta escrito con fecha
29-5-23 ante el Colegio de Abogados de Cadiz indicando expresamente lo siguiente: “CAMBIO DE
LETRADO Y QUEJA ya ha pasado mads de un afo y ni siquiera se ha presentado la querella”, reci-
biendo como respuesta con fecha 15-6-23:

“En contestacion a su escrito, interesando el cambio de Abogado de Oficio, por medio de la
presente le informo que, una vez obtenida la informacion pertinente, no procede tal cambio
de Letrado, al resultar insuficientes las razones alegadas y analizadas adecuadamente las
circunstancias concurrentes”.

Debemos indicar que en la resolucion emitida no nos hemos pronunciado sobre si procede o no el
cambio de letrado solicitado, si no a valorar si la tramitacion del expediente ha supuesto o no una
vulneracion de los derechos del interesado, y a considerar las siguientes cuestiones: incoacion del
expediente, motivacion suficiente de la decisidon adoptada, recurso que cabe interponer ante la de-
cision adoptada, e insostenibilidad de la pretension.

Respecto a estas cuestiones, realizamos la misma consideracidon ya comentada anteriormente en
la queja 21/1137 respecto a la regulacion que la Ley 10/2003, de 6 de noviembre hace de los Colegios
Profesionales de Andalucia.

En cuanto a la incoaciéon de expediente, tanto el escrito de respuesta recibido por el interesado como
el informe evacuado a esta Defensoria, carecen de referencia alguna a expediente incoado al efecto,
limitandose a adjuntarnos copia del escrito formulado por el interesado y de las alegaciones ofrecidas
por el letrado, en base a los cuales se determind la improcedencia de cambio de letrado.

Siendo la pretension del interesado doble, que le sea nombrado nuevo letrado y presentar queja
contra el letrado que tiene designado, consideramos importante conocer ante qué tipo de expe-
diente nos encontramos, y teniendo en cuenta la referencia manuscrita existente en el escrito de
alegaciones del letrado, parece que se incoa expediente de queja (N.°156). Sin embargo, la respuesta
recibida por el interesado no resuelve queja alguna y se limita a denegar la solicitud de cambio o
sustitucion de letrado.

Si estuviéramos ante un expediente de queja con el objeto de verificar la afirmacion del interesado
-"yva ha pasado mds de un ario y ni siquiera se ha presentado la querella’™, entendemos que proce-
deria el inicio de la Informaciéon Previa que regula en su articulo 11 el Reglamento de Procedimiento
Disciplinario para el ambito territorial de Andalucia, anexo del Estatuto del Consejo Andaluz de Co-
legios de Abogados.

Podriamos entender que, a tenor de las alegaciones del letrado, procederia el archivo de dicha Infor-
macion Previa, pero ni se ha producido la notificacion que establece el articulo transcrito (art. 11.3),
ni en la comunicacion al interesado se hace referencia a archivo alguno (art. 11.5), sino tan solo a que
no procede la solicitud de cambio de Abogado de oficio.

Si por el contrario, estuviésemos ante una mera solicitud de cambio o sustitucion del letrado designa-
do, la Ley de Asistencia Juridica Gratuita viene a establecer que «recibida la solicitud, dicho Colegio
dara traslado por cinco dias al profesional cuya sustitucion se interesa, resolviendo a continuacion
de forma motivada en el plazo de quince dias» (art. 21bis.2).

Esto nos lleva a la segunda y tercera cuestion, la falta de motivacion y pie de recurso, ya que en todo
caso la decision adoptada ha de ser suficientemente motivada, fundamentacion que no se produce
en la respuesta recibida por el ciudadano y que lo deja en situacion de indefension. Y ademas, «Las
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resoluciones que denieguen el derecho a la designacion de nuevo profesional podran ser impugna-
das por el beneficiario de la asistencia juridica gratuita, en los términos del articulo 20» (art. 21 bis.5),
cuestion comentada anteriormente en la queja 21/1137.

Por ultimo, a la hora de analizar una posible insostenibilidad de la pretensiéon del ciudadano, el art.
32 de la Ley 1/1996 es meridianamente claro al indicar que «Cuando el Abogado designado para un
proceso considere insostenible la pretension que pretende hacerse valer, deberd comunicarlo a la
Comision de Asistencia Juridica Gratuita, dentro de los 15 dias siguientes a su designacion, exponiendo
los motivos juridicos en los que fundamenta su decision. Transcurrido dicho plazo sin que se produzca
tal comunicacion, o sin que el Abogado pida su interrupcion por falta de la documentaciéon necesaria
para evaluar la pretension, éste queda obligado a asumir la defensan.

Encontrandose el presente Informe Anual en fase de elaboracion, hemos recibido del Colegio de
Abogados de Cadiz la aceptacion de las Recomendaciones anteriormente realizadas.

2.3.2.3. Memoria democratica

En consonancia con la Ley 20/2022, de 19 de octubre, de Memoria Democréticay Ley 2/2017. de 28 de
marzo, de Memoria Historica y Democratica de Andalucia, esta Defensoria se muestra comprometida
con los valores de las normativas estatal y autondmica en materia de Memoria Democratica, habiendo
tramitado quejas remitidas tanto por ciudadanos particulares como por Entidades Memorialistas, asi
como las iniciadas de oficio para conocer las actuaciones de las administraciones publicas al respecto.

En cuanto a la eliminaciéon de elementos contrarios a la Memoria Democrética, regulados en el
articulo 35 de la ley nacional y articulo 32 de la ley autondmica, ya hemos hecho referencia al amplio
grado de cumplimiento de la norma.

Sin embargo, una cuestion que Nos sigue preocupando a este respecto ha sido la comunicacion por
algunas corporaciones locales, que ante la falta de certeza de considerar algunos elementos como
contrarios a la memoria democratica, habian elevado consulta -tal y como establece la norma- al
Comité Técnico de la actual Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte.

Misma situacion que nos encontramos en la queja 22/8573, expediente de oficio iniciado en relacion
a las denominaciones de centros educativos que pudieran ser contrarios a la Memoria Historica
y Democrética, donde es la propia Administracion Autondmica -la Consejeria de Educacion- la que
traslada consulta al Comité Técnico.

Asi, inicialmente tras solicitar informacién a la Direccion General de Planificacion y Centros de la
Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia, se nos comunico el traslado de dicha solicitud a
la Viceconsejeria de Turismo, Cultura y Deporte, respuesta que aln no se ha producido.

Y es que esta cuestion viene de lejos, ya en 2020 iniciamos de oficio la queja 20/2502, relativa a la crea-
cion del Comité Técnico que establece el articulo 32.6 de la Ley Andaluza de Memoria Democratica,
Yy que se archivo en diciembre de ese afo tras la publicacion de la Orden de 27 de julio de 2020 por
la que se crea y regula dicho comité.

Posteriormente, en octubre de 2021, tras tener conocimiento por una comparecencia en el Parla-
mento de la Sra. Consejera de Cultura y Patrimonio Histdrico de que aun estaban por nombrar los
componentes del comité técnico, consideramos oportuno dirigirnos nuevamente a la Viceconse-
jeria de Cultura con objeto de que se nos informara al respecto, comunicandonos con fecha 15 de
noviembre siguiente el Comisionado para la Concordia que aun quedaba por encontrar a uno de los
tres miembros para poder constituir el citado Comité.

A tenor de dicha informacion, se continud sin éxito solicitando reiteradamente informacion al res-
pecto, por lo que se estimd oportuno la incoacion de oficio de la queja 23/4327 ante la Consejeria de
Turismo, Cultura y Deporte, a fin de conocer, la fecha en la que tiene previsto conformar el comité
técnico, habiéndose recibido a tal efecto, en el mes de julio pasado, el siguiente informe de la Sra.
Comisionada para la Concordia:
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