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servicio de crear vias de solucion al ciudadanoy no a la inversa, dentro de la flexibilidad que la norma
permita. Ello requiere una convicciéon colectiva del problema, entendimiento de las limitaciones exis-
tentes en cada uno de ellos, confianza en los agentes y operadores de las distintas administraciones,
para crear de un protocolo de actuacion informado por criterios compartidos y aceptados por todos,
que permita de forma ordenada ir desbloqueando la situacién desbordante que actualmente tienen.

Se consiguid el compromiso para iniciar dicho trabajo a través de la convocatoria periddica de en-
cuentros que se impulsara desde las areas de atencidon social, en la medida que pueden ir informando
favorablemente acerca de las familias en situacion de vulnerabilidad que estan afectadas.

Se destaca la mediacion en Huelva del asunto 22/3195, en la cual un grupo de propietarios de viviendas
en edificios donde AVRA cuenta con la propriedad del 75% de los inmuebles en régimen del alquiler,
padecian una situacion de riesgo de salubridad por encontrarse las cdmaras de aire de sus vivien-
das inundadasy con la existencia de filtraciones, humedades en los pisos bajos, asi como plagas de
insectos y roedores. Existian personas con problemas de salud, provocados por las humedadesy la
situacion comenzd a trascender por los olores y plagas en las urbanizaciones colindantes. Incluso el
transito por la calle se hacia muy desagradable al percibirse un fuerte olor.

Procedimos a convocar a mediacion a AVRA, a los propietarios de las viviendas, a la Diputacion Pro-
vincial y al Ayuntamiento. Algunas administraciones no entendian por qué habian sido invitadas, en
la medida que consideraban que dichas viviendas no eran de su competencia. En la mediaciéon en-
tendieron el sentido de su participacion, como posibles coadyuvantes en la comprension del asunto
v la busqueda de soluciones y la necesidad de la coordinacion y cooperacion inter-administrativa.

Asi, de forma coordinada, las partes establecieron una hoja de ruta para afrontar la situacion, AVRA
procedid a vaciar los espacios inundados y diagnosticar el problema, lo cual comunico a la Diputa-
cion provincial y al Ayuntamiento onubense, quienes procedieron a la desinfeccion del lugar y su
limpieza, y tras la reparacion realizada por AVRA se puso fin al padecimiento de los vecinos que nos
remitieron lo siguiente “he rellenado la encuesta de satisfaccion y he aprovechado para mencionar
mi agradecimiento hacia la figura del mediador y te he mencionado claramente para dejar paten-
te nuestra emocién de habernos sentido escuchados y habernos dado la oportunidad de exponer
nuestro problema. Mil gracias nuevamente”.

Existen otros escenarios que nos permiten afirmar que en situaciones complejas y conflictos estan-
cados en el tiempo, o que incluso se aprecia en su historia una evolucidén negativa o de dificil control,
el hecho de propiciar mesas de didlogo entre todas las administraciones con independencia de sus
competencias administrativas, contribuye a comprender el conflicto de forma global y no sesgada o
limitada por la competencia de cada administracion particularmente.

2.3.3.2.2. Quejas relativas al eje de Planeta

Desde el drea de cultura de paz se han gestionado asuntos relativos a las administraciones locales,
cultura y patrimonio, movilidad y accesibilidad, servicios de interés general, sostenibilidad y medio
ambiente, urbanismo y ordenacion del territorio.

En relacién con los focos de molestias provocadas por ruidos, en lo que se refiere a la afectacion a
personas, ya se ha comentado mas arriba. Pero merece destacarse que los temas mas recurrentes
gue se han gestionado son los ya tradicionales relativos a fiestas locales, establecimientos de hos-
teleria (bares, veladores,etc.) abiertos al publico con licencia para la reproduccién de musica o no
(resaltar las quejas 22/1448 y 23/2292) o espacios como teatros (queja 23/1328) y polideportivos (quejas
22/7852 y 23/3034).

Igualmente destacable ha sido la queja 23/5818, en relacion a las molestias generadas por el ruido
provocado por una discoteca. Tras muchos afios sin solucién, el consistorio, gracias a la labor media-
dora establece junto a los vecinos una hoja de ruta en cuanto a intentar paliar la situacion.

En el mismo sentido, resaltar la queja 23/5900, en la que los vecinos plantean su queja en torno al
ruido constante provocado por las actividades de un establecimiento hotelero que utiliza sus zonas
exteriores, sin respetar horarios.
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2.3. JUSTICIAY CULTURA DE PAZ

Desde el drea de mediacion del Defensor, se suele afrontar la intervencion en estos escenarios desde
la conviccion de ser una problematica sobre la que podemos contribuir mas a su transformacion
para una mejora y/o minimizar sus efectos, conscientes de la dificultad de concluir con una solucion
o resolucion inmediata.

A la Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz acude una ciudadania dafada y desgastada por las
consecuencias de las molestias que provoca un ruido constante, y su pretension prioritaria se diri-
ge al cierre del local responsable, o bien al cambio de ubicacion. Ello es asi, por cuanto ven que su
reclamacioéon no es atendida, o desconocen qué tipo de intervencion ha podido llevar a cabo ya el
Ayuntamiento correspondiente frente a “su” problema.

Por tanto, se debe destacar que es un aspecto comun a todas estas quejas, el silencio de la adminis-
tracion ante sus demandas, o la insuficiencia de la respuesta administrativa informando de la apertura
de expedientes sancionadores y la persistencia del problema a pesar de ello. La via de gestion con
un enfoque exclusivamente administrativo parece no poner fin al problema, resultando la gestion
complementaria de un espacio de mediacion idonea a efectos de minimizar los efectos perjudiciales
para la poblacién y para su relacion con sus representantes publicos.

Al'igual que referfamos con anterioridad, estos casos resultan ser un escenario de gestion medidora
gue requiere la cooperacion de distintas areas municipales, incluso la cooperacion ciudadana.
Por ese motivo, en todas estas mediaciones se incorpora el compromiso de crear una comunicacion
directa con los vecinos, incluso a veces la importancia de establecer una periodicidad de reunirse
ambas partes, en sesiones lideradas por el area municipal competente o por los distritos correspon-
dientes en las capitales de provincias donde cuentan con dicha estructura.

En este sentido, nos hacemos eco de las palabras de un ingeniero técnico industrial municipal tras la
experiencia de su participacion en la mediacion: “Adjunto formulario en referencia a la mediacion que
tuvimos en lunes 20 de noviembre en Nerja, comentarte que me parecid una gran idea y una forma
diferente de afrontar el problema, los comentarios de los presentes han sido muy valiosos para cono-
cer aspectos que desconociamos por lo que tomé nota e intentaremos solucionar, gracias por todo”.

Se consideran situaciones complejas, ademas, aquellas que nos plantean quejas ciudadanas relativas a
la contaminacién acustica que proviene de la emisiéon de musica, y de las concentraciones en exceso
de personas que permanecen en la calle, fuera de los locales, hasta altas horas de la madrugada, y
que perturban de forma constante el derecho de los vecinos al descanso nocturno, amén de poner
en riesgo la accesibilidad y la seguridad. Suelen ser zonas declaradas como Zona AcuUsticamente
Saturada (ZAS), o estan en via de ser declaradas como tal. Destacdndose intervenciones en Sevilla,
Malaga, Nerjay Jerez. En algunas de las cuales ha formado parte de los compromisos adquiridos en
mediacion, el efectuar dicha declaracion (ver las quejas 22/3414, 23/6906, 23/7760 o la 23/8132).

Tienen en comun que los Ayuntamientos podian acreditar la ejecucion de expedientes sanciona-
dores, pero existe un hartazgo de la ciudadania que requiere el auxilio de la policia local, que resulta
infructuosa. A veces, incluso los vecinos empatizan con la dificultad para desalojar que tiene la policia
para afrontar tal cantidad de personas.

La experiencia acumulada con las mediaciones efectuadas hasta la fecha en esta materia, nos impulsa
a plantear la relevancia que dispensa el enfoque mediador de estas quejas, siendo altamente eficazy
gue permiten transformar poco a poco la situacién y minimizar sus efectos. Si bien una mediaciéon no
procura siempre una solucion o resolucion inmediata, si genera una cooperacion entre las personas
afectadasy su administracion, compartiendo informacion que con otras metodologias es dificil que
se plantee por la falta de inmediatez y confianza, que solo genera un espacio propio como es una
mesa de dialogo directo y presencial.

Por ejemplo, surge la cooperacion vecinal que informa y ayuda a concretar qué aspectos son los
gue mas molestias producen, y la coordinacion de las dreas municipales implicadas en la gestion
(urbanismo, medio ambiente, seguridad, limpieza). En todas estas mediaciones se cred el compro-
miso de crear una comunicacion directa con los vecinos, que resulta esencial para conocer el tipo de
incidencia o molestia concreta, mejorar la relacion y percepcion de la ciudadania de la labor publica
de los consistorios. Y, por su parte, la direccion de los distritos municipales ha sido clave para liderar
mesas de trabajo y para dar continuidad al abordaje de la cuestion, una vez adoptados acuerdos,
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hojas de ruta, etc. . Otra nota comun es que todos estos asuntos son impulsados por asociaciones
de vecinos o plataformas vecinales.

En otro orden de cosas, este aflo se ha incorporado una tematica recurrente en distintos puntos de la
geografia andaluza, concretamente en las provincias Huelva, Sevilla y Cadiz. Se trata de la problema-
tica de ruido generada por la dotacién de espacios caninos en parques, plazas o espacios cercanos
a viviendas, y que en muchos casos no disponian de horario de uso, asi como de barreras acusticas
vy medidas de seguridad.

En este contexto se requiere equilibrar la cobertura de la atencion y proteccion animal, cuya poblacion
es elevada, con el derecho al descanso de los vecinos. Pero ademas implica cuestiones de seguridad y
de salud publica en la medida que los espacios deben estar dotados de un programa de desinfeccion
y limpieza. Destacan las quejas 23/1543, 23/2947, 23/3745, 23/5345, 23/4474, 23/8126 y 23/3577.

Los encuentros de mediacion han permitido convocar a las diferentes areas municipales implicadas,
conocer por los vecinos las concretas cuestiones que observan como problemas, y a partir de ahi
generar ideas y alternativas para minimizar los dafos, y en algunos casos proceder al traslado del
parque de esparcimiento canino, cuando a nivel técnico se ha estimado pertinente.

La ciudadania nos ha dejado mensajes tras la intervencion mediadora como el que sigue, “En primer
lugar, agradecerle todo lo realizado en mi caso del PIPICAN ubicado en Sevilla Este celebrado el
dia 12/09/23. Para nosotros fue una gran trabajo por su parte y la ayuda qué nos prestaste tiene
un valor enorme, ya que era una situacion muy mala, gracias a usted y su labor, vemos que por fin
podremos llegar a un final,que lo veiamos muy lejano y dificil”.

Este afo gestionamos por mediacion un curioso asunto en la queja 22/5012, sobre el uso habitual de
los espacios en una zona de la playa de la provincia de Almeria, que tradicionalmente una parte la
usaba la poblacién nudista, y se delimitaba por los propios usuarios, con otra parte de la playa que
usaba la poblacion denominada por la ciudadania como “textil”.

Los “textiles” nos contactaron explicando el conflicto que sufrieron el verano pasado, incluso con
enfrentamiento vecinal y peleas. Segun explican diferentes actuaciones municipales, dirigidas su-
puestamente al mejoramiento de aquella zona de playa (algunas de caracter informativo, limpieza
de matorrales, colocacion de casetas y duchas entre otras), han provocado una mayor confusion en
el uso tradicional de la playa, que lo traducen en una intromision de los usuarios nudistas en la zona
gue tradicionalmente era “textil”. La mayoria de los “textiles” son familias con hijos pequefios, que
denunciaban actividades desinhibidas de caracter sexual por la comunidad nudista

Tras el estudio del tema, no pudimos intervenir por falta de competencia al ser un asunto juridico
privado, pero se desarrolld una labor de intermediacion en prevencion de conflictos, con el objeto de
informar al Ayuntamiento de lo que subyacia en este conflicto, respecto al cual el Consistorio conocia
formalmente, que eran las disputas y peleas denunciadas a la policia local entre vecinos.

El alcaldey la persona responsable de playas escucharon a la interesada representante de los usuarios
“textiles”, asi como los pequefias cambios que consideraban que podrian haber alterado ese verano
la convivencia. Tras esta intervencion, recibimos el siguiente mensaje: “‘agradecer enormemente las
gestiones llevadas a cabo con este asunto y el tiempo que has dedicado. Gracias a tu intervencion
has abierto una puerta para que el concejal tenga en cuenta esos pequerios matices que parece
que no, pero facilitan la convivencia de todos. Un saludo, y de verdad mil gracias por el esfuerzo que
has hecho en un tema que como bien me decias sale de la competencia del dPA y sin embargo
ha sido muy importante para formentar el didlogo y los distintos puntos de vista. Muy agradecida.”

2.3.3.2.3. Quejas relativas al eje de Prosperidad

En este epigrafe, abordamos algunas de las quejas mas relevantes que se han gestionado por el
procedimiento de mediacién en materia de urbanismo y ordenacién del territorio, movilidad y
accesibilidad.

La mediacion sigue siendo un método dptimo para ayudar a la ciudadania que solicita nuestro apoyo
en asuntos relacionados con procesos urbanisticos interrumpidos y cuestiones de accesibilidad. En
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