2.3. JUSTICIAY CULTURA DE PAZ

2.3.4.2.3. Retos de la mediacion en Andalucia
derivados de la investigacion realizada

Respecto a las principales debilidades detectadas, se destacan las siguientes:

> Falta de difusion entre la ciudadania y las administraciones puUblicas de la existencia de este tipo
de servicio y de sus beneficios.

> Dificultad de acceso a los servicios de mediacion por parte de la ciudadania

> Falta de apuesta firme por parte de la Administracién PUblica para la implantacion de estos
servicios

> Falta de regulacion normativa especifica

> Tramites administrativos excesivos y prolongados

> Insuficiente agilidad en los procesos.

> Excesiva concentracion en materia familiar, laboral y consumo.

> Insuficiente formacion del personal mediador.

> Poca oferta en formacion sobre mediacion.

> Inestabilidad laboral de las personas mediadoras.

Los retos que deben afrontarse desde las entidades publicas en Andalucia para mejorar la calidad
servicios de mediacién prestados, identificados por las entidades que realizan mediacion, estan di-
rectamente relacionados con las debilidades antes mencionadas, siendo los mas significativos los
siguientes:

> Mejorar la difusidn y conocimiento de la mediacion.

> Desarrollar una normativa autonémica especifica en materia de mediacion

> Estandarizacion del método de mediacion

> Profesionalizacidon de la labor mediadora.

> Elevar la calidad de la mediacion, proporcionando a su personal mediador formacidn continua,
practica y la evaluacion continua de sus competencias.

2.3.4.3. Conclusiones y sugerencias del
Defensor del Pueblo andaluz

Sobre la base de la experiencia acumulada de estos Ultimos afios, el Defensor del Pueblo Andaluz ha
podido realiza en 2023 una serie de reflexiones a modo de conclusiones al objeto de formular suge-
rencias a las distintas Administraciones e instituciones andaluzas, con el propdsito de avanzar en la
verdadera implementacion social de la mediacidon en nuestra Comunidad Auténoma.




	2.3. JUSTICIA Y CULTURA DE PAZ
	2.3.1. Atención a la ciudadanía
	2.3.4. Informe monográfico del enfoque actual del Defensor sobre la mediación. Radiografía de los servicios de mediación en Andalucía
	2.3.4.2. Situación de la mediación en Andalucía
	2.3.4.2.3. Retos de la mediación en Andalucía derivados de la investigación realizada

	2.3.4.3. Conclusiones y sugerencias del Defensor del Pueblo andaluz




