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2.3.4.31. Conclusiones del estudio

Las conclusiones se han agrupado en tres grandes claves que se consideran esenciales para la solidez
de la mediacion en el ambito administrativo, y especialmente para el desarrollo de la mediacion que
se desarrolla en la Defensoria.

2.3.4.3.1.1. Sobre la cultura de paz

En el Defensor del Pueblo andaluz existe un gran interés por el desarrollo de la cultura de paz en su
gestion, asi como por promover la implementacion e impulso social de sus métodos de gestion. Un
sistema de gestion informado en los principios de la cultura de paz pone a la persona en el
centro de su eje de actuacion.

Todos los procesos de gestion en cultura de paz, se fundamenta en el didlogo, la cooperacion, y el
abordaje integral del problema, en un marco procedimental flexible y adaptativo que permite la
transversalidad en la gestion, donde a pesar de las diferencias existentes, se promueva la paz social.
Dicha dindmica de gestidon es compatible con la misién, los valores y criterios del dPA.Y dicha paz
social también es un criterio implicito en la gestion administrativa y su atencién ciudadana.

2.3.4.3.1.2. Sobre la mediacion como método

La mediacion es un método social que se adapta a los diferentes contextos juridicos materiales y
sociales, sin que ello implique necesariamente una especializacion del mediador por dicho contexto
material (familiar, laboral, civil, mercantil, administrativo, etc.).

Este modelo de intervencion mediadora conlleva aspectos positivos para la ciudadania y para las
distintas administraciones publicas.

Para la ciudadania, la mediacion contribuye a su participacion directa en la toma de decisiones pu-
blicas que les afectan, incrementa asi su empoderamiento. De alguna manera, potencia la capacidad
de autodefensa de sus derechos vy libertades. Por lo que respecta a las administraciones, el didlogo
y el consenso se vinculan directamente con el principio de buena administracion, de flexibilidad,
participacion y transparencia. Todo ello redunda, como no puede ser de otra forma, en beneficio de
la democracia participativa en nuestra Comunidad Auténoma.

La fisonomia del método es muy adecuada para dar cumplimiento al requerimiento constitucional
de la participacion ciudadana, asi como a los criterios sobre buen gobierno y buena gobernanza.

No en vano, la Comisién Europea para la Eficiencia de la Justicia (CEPEJ) en su Informe de 2022'°,
pone en valor la mediacidn como mecanismo preventivo que contribuye a equilibrar las relaciones
de los particulares con la administracion. Y en ese enfoque se ha ido forjando la mediacion del dPA.

La mediacion parece representar el método para instaurar la cultura de paz en la gestion y reso-
lucién de conflicto en nuestro sistema de justicia, al implicar didlogo y cooperacion, frente al uso
mayoritario de la confrontacion, y la judicializacion innecesaria de muchos conflictos.

Por otra parte, es un reto aun el conocimiento social de la mediacion y su utilidad. El reto es tratar
que la sociedad crezca priorizando el didlogo y la cooperacion, frente a priorizar la confrontacion en
la gestion de sus conflictos. Ahi esta el cambio de paradigma en la gestiéon, aunque muchos méto-
dos no son nuevos para nuestro sistema tradicional, que dispone de la conciliacion, el arbitraje, o la
negociacién. Sin embargo, aln hay que convencer/educar/formar a los ciudadanos de su idoneidad,
gue hoy frecuentemente recurren a la mediacion a través de la derivacion judicial, y no por iniciativa
propia y con caracter prioritario.
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