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3.1.4. Relaciones de colaboracion con asociaciones y
agentes sociales

Durante el afno 2023, el Defensor del Pueblo Andaluz ha continuado colaborando estrechamente con
el movimiento y agentes sociales, entendiendo siempre de gran importancia para la eficaz tarea de
defensa de los derechos y libertades constitucionales, el papel de la iniciativa social.

Se trata de una de las lineas prioritarias de actuacion marcadas por el titular de la Institucion, y con
ello se contribuye al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 16, “Paz, Justicia e Institu-
ciones Solidas” que sefiala en su meta 16. 7 el formento de la participacion ciudadana y el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 17 que sefala la importancia de las Alianzas para lograr objetivos.

El movimiento asociativo es altavoz de las demandas de la ciudadania y resulta de extraordinaria
utilidad para enfocar la actividad de la Defensoria. La Oficina del Defensor del Pueblo Andaluz es un
observatorio privilegiado que nos muestra la realidad social, en este caso, revelada a través del tejido
asociativo, y nos permite articular nuevas actuaciones desde esta mirada, como una de las impor-
tantes responsabilidades que asume el titular de la Institucion, dando voz a todas esas personas y
contribuyendo a que tengan mejores condiciones de vida.

En el desarrollo de la actividad institucional, a lo largo del afio 2023 se han mantenido en torno a
440 reuniones y contactos con entidades, organizaciones y agentes sociales, tanto en el curso de
la tramitacién de quejas como de otras iniciativas o actuaciones llevadas a cabo por la Institucion.

Esta cooperacion que habitualmente se mantiene con asociaciones y agentes sociales sigue demos-
trando, afio tras afo, que estas entidades son, en la practica, uno de los mejores intermediarios con
gue cuenta esta Institucion para llegar a los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad, dando-
les a conocer sus derechos y las vias de resolucion de conflictos, exigiendo a las Administraciones el
respeto y proteccion de esos derechos, posibilitando su acercamiento a las instituciones publicas y
favoreciendo, en definitiva, su integracion y normalizacion social.

Bajo estas premisas se han mantenido reuniones, vinculos y relaciones con tejido social existente en
Andalucia, en los mas variados campos, pudiéndose destacar la cooperaciéon con entidades repre-
sentativas de los siguientes colectivos sociales:

> Personas con discapacidad fisica, mental o > ApPOoyo a personas en situacion de
sensorial. desempleo.

> Personas mayores > Atencion social de inmigrantes.

> Personas en situacion de dependencia > Defensa del derecho a la educacion

> Personas con enfermedad mental. > Defensa del derecho a la salud publica.

> Personas enfermas de sida. > Prevencion de la exclusion.

> Menores en situacion de desproteccion. > Integracion social de colectivos.

> Atencidn a personas con problemas de > Defensa de los derechos de las personas
drogadiccion. presas.

> Defensa de los derechos humanos. > Apoyo al desarrollo y la solidaridad con los

paises del tercer mundo.
> Defensa de los derechos de las mujeres.
> Atencion a las victimas de la violencia y
> Atencidn sociosanitaria a personas defensa de sus derechos.
marginadas y sin apoyos familiares.

> Defensa de los derechos de los empleados
> Apoyo a familiares en situacion de especial publicos y otros colectivos profesionales.
vulnerabilidad.




3. Actividad institucional

> Defensa de los derechos de las personas > Proteccion del derecho de acceso a la
usuarias de los diferentes servicios publicos. informacion publica y la transparencia en el
ambito publico.
> Proteccion del medio ambiente.

> Protecciéon del derecho de acceso a las TIC.

Esta cooperacion con el movimiento asociativo se ha desarrollado, como viene siendo habitual, en
el marco del respeto a la autonomia y libertad de actuacion de estas entidades, concretdndose en
alguna de las siguientes actuaciones:

> Presentacion de quejas (colectivas o individuales) por parte de las asociaciones y agentes sociales.

> Iniciacién de actuaciones de oficio como consecuencia de las informaciones que nos ha hecho
llegar esta iniciativa social.

> Realizacion de funciones de mediacion en conflictos surgidos entre estas asociaciones y las
Administraciones PUblicas.

> Elevacion a 6érganos y autoridades administrativas de propuestas que nos han hecho llegar los
representantes de estos colectivos.

> Apoyo institucional a campafas o actos de solidaridad promovidos por diferentes colectivos.
> Intercambio de informacién y documentacion de interés para las dos partes.

> Cooperacidon material con el movimiento asociativo en el desarrollo de iniciativas que tienen como
finalidad la promocioén de los derechos sociales.

Esta relacion ha implicado, en unos casos, el inicio de nuevos contactos con la entidad social en cues-
tiony, en otros, el mantenimiento de relaciones preexistentes a través del intercambio, oral o escrito,
de informacién, asi como la participacion en actos o desarrollo de iniciativas conjuntas.

Por otra parte, en la medida de sus posibilidades, esta
Institucion sigue comprometida con la promocion de
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de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo publico,
se han mantenido reuniones con colectivos afectados, lo que nos ha permitido recoger el testimonio
directo de algunas situaciones que han dado lugar a la apertura de las investigaciones correspon-
dientes.

En materia de servicios de interés general y consumo, se han realizado encuentros con el movimien-
to asociativo para tratar los temas de cortes de luz en determinadas zonas de Andalucia, facilitando
la colaboracion en el estudio de soluciones con las principales empresas de suministro publico, en
una busqueda permanente de soluciones, no faciles, para un problema social de calado, muy es-
pecialmente para las personas electrodependientes, a las que se ha tratado de situar, entre otros
vulnerables, en el centro del debate.

En materia de infancia y adolescencia, sin perjuicio del detalle que se realizara en el correspondiente
Informe anual del Defensor de la Infancia y la Adolescencia de Andalucia (DIIA) 2023, se destacan algu-
Nnos encuentros, como la reunion preparatoria anual de ENYA (European Network of Young Advisers),
que es la red europea de jovenes asesores vinculada a ENOC, (European Network of Ombudspersons
for Children), Red Europea de Defensores para la Infancia, se ha celebrado en Malta en el mes de julio
con la participacion de dos miembros del Consejo de participacion de la DIAA - E-Foro de Menores,
creado por la Institucion en noviembre del afo 2008, facilitando el asesoramiento a la Institucion en
esta materia y ha posibilitado la efectiva participacion en la misma de los nifios, nifas y adolescentes
de Andalucia -. Este encuentro tiene el objetivo de debatir como las oficinas ombuds pueden de-
fender mejor sus derechos. Ademas, en 2023 los miembros de ENOC han reflexionado sobre cémo
ser mas visibles, participativos y eficaces en la proteccion y promocion de los derechos de la infancia.

La reuniéon anual de ENOC, (European Network of Ombudspersons for Children), Red Europea de
Defensores para la Infancia, a su vez, ha tenido lugar en Bruselas en el mes de septiembre de 2023,
centrada en el papel de las instituciones independientes de defensa de derechos en la defensa de
los derechos de nifios, nifas y adolescentes y con el que se culmind el trabajo realizado a lo largo de
todo el afio anterior.

En materia de poblacién migrante, cabe destacar las reuniones mantenidas con diferentes entidades
del tercer sector, acercando la Institucién a la problematica de los asentamientos en la provincia de
Almeria, Jaény Huelva, presentandose la situacion de familias completas que residen en condiciones
de infravivienda que afectan a menores y personas en situacion de especial vulnerabilidad como
las mujeres, sumado a la especial vulnerabilidad que tienen por su condiciéon de migrantes. En este
contexto se han conocido estudios e investigaciones que se estan llevando a cabo por el movimiento
asociativo y que aportan una interesante mirada en las investigaciones desarrolladas por el equipo
de la defensoria.

Destacables también las reuniones con representantes de entidades memorialistas, para analizar la
implementacion de la Ley de Memoria Democratica andaluza y estatal y trasladar el compromiso de
esta Instituciéon con esta realidad y las actuaciones llevadas a cabo para incentivar los compromisos
de las administraciones para cumplir con las Leyes de Memoria Democratica.

En materia de salud y bienestar, la tonica predominante se ha desarrollado en torno a los colectivos
gue demandan la mejora en la accesibilidad al nivel de atencidn primaria de salud y un refuerzo
de la salud mental, asi como de modo cualificado, la presencia de organizaciones y entidades que
nos han expresado su labor en defensa de las personas mayores y planteado propuestas acerca
de instrumentos precisos para la mejora de su calidad de vida y bienestar, tanto en el ambito de la
proteccion de su capacidad y necesidades personales, como en el de los recursos residenciales y de
participaciéon a su disposicion.

En este capitulo de entidades sociales que se hubieran destacado por su colaboracion con el Defen-
sor del Pueblo Andaluz y en la promocion y defensa de los derechos humanos, previstos en el art.
26.2 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, esta Institucion ha considerado oportuno
destacar para el ejercicio 2023 a las distintas plataformas que a lo largo y ancho del territorio
andaluz han trabajado por la defensa de la sanidad publica, sobre todo por la puesta en valor de
la atencidon primaria como sector necesario de especial proteccion el en sistema publico. Ademas ha
sido especialmente relevante la labor de la Fundacién Mujeres en la defensa de los derechos de
los huérfanos que deja la violencia de género, y la lucha contra la violencia vicaria.
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