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Gráfico 15. Incidencia en relación al peso poblacional por provincia. Eje de Prosperidad.
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Gráfico 16. Incidencia en relación al peso poblacional por provincia. Eje Paz y Alianzas*.

*Se recogen aquí solo las actuaciones en materia de Justicia pues las otras materias que constituyen este bloque
(Mediación y Atención a la ciudanía) son actuaciones transversales
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5.1.2.3. Mediaciones

La labor de mediación del dPA en 2023 mantiene un ritmo similar al de años anteriores, tanto en 
número de mediaciones como en su distribución por bloques de materias.

Gráfico 17. Gráfico de la distribución de las mediaciones por grupos de materias.
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A continuación mostramos el detalle de cada bloque temático.

10%0% 20% 30% 40% 50% 60%

Vivienda 8%

Educación 54.0%

Servicios Sociales 10.0%

Salud 16.0%

Dependencia 2.0%

Infancia y Adolescencia 10.0%

Urbanismo 55.4%

Obras Públicas
y Expropiaciones 4.6%

35.4%Medio Ambiente

1.5%Medio Ambiente

Gráficos 18, 19 y 20. Mediaciones. Desglose por el grupo de materias.

Consumo 3.1%

Administraciones Tributarias 3.4%

13.8%
Ordenación Económica

y Gestión Administrativa

Cultura y Deportes 10.3%

Personal del Sector Público 10.3%

Movilidad 13.8%

Tic y Medios de Comunicación 10.3%

Seguridad Ciudadana
y Política Interior 37.9%

Eje personas

Eje planeta

Eje prosperidad

Asimismo, es de interés destacar otros gráficos que recogen la evolución de la mediación en la 
Defensoría atendiendo a criterios de resultados, satisfación de las partes y colaboración de las ad-
ministraciones
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Gráficos 21. Histórico del peso de las mediaciones.
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Con acuerdo

Sin acuerdo

Sin efecto (mediación rechazada)

Otros motivos

82%

9%

Gráficos 22. Causas de cierre de las Mediaciones iniciadas.

3%

6%

Gráficos 23. Resultado de las encuentas.

10%0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Imparcialidad del proceso 100%

Confianza en las profesionales 98.7%

Importancia de la Mediación
para avanzar 94.9%

Idoneidad de los medios
e instalaciones 92.0%

Información previa suficiente 80.7%

Competencia de las personas
profesionales 100.0%

Agilidad del proceso 98.7%

Adecuación del modelo de
intervención mediador 87.2%

Satisfacción con el proceso 96.2%

Gráficos 24. Mediaciones en relación al peso poblacional y de la Ciudadanía que acude
al dPA, por provincias.
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