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Somos conscientes del deber de respeto del orden de las solicitudes que exige la tramitacion pro-
cedimental. EI Defensor del Pueblo Andaluz no exige de la Administracion publica la infraccion de
la Ley, sino su cumplimiento integro, tanto en la observancia equitativa del orden de tramitaciéon de
las solicitudes, como con mayor razén, del plazo preceptivo en la finalizaciéon del procedimiento. Con
independencia de poder recurrir a determinadas y urgentes prioridades para su ejecucion.

B2.1.13. La proteccion de la infancia: esfuerzos aun
insuficientes

Entre los retos del futuro y las medidas destinadas a los colectivos vulnerables, en los Ultimos tiem-
pos se han realizado significativos avances para proteger a la infancia y adolescencia en riesgo. Sin
embargo, dichos esfuerzos auln resultan insuficientes. El trabajo de esta Defensoria permite com-
probar que se precisan de mayores medidas preventivas para evitar que el riesgo llegue a producirse.
También somos testigos de como las medidas no llegan a todas las personas que las necesitan, de
manera singular a las familias en situacion de vulnerabilidad social. Y es que las intervenciones pu-
blicas ante el riesgo se producen en muchas ocasiones de forma tardia, cuando el problema se ha
agravado o cronificado, y no es posible ya su reversion. Sobre esta problematica hemos debatido en
las XXXVI Jornadas de Coordinacion de Defensores del Pueblo «Proteger a la infancia protegiendo
sus derechos: un reto desde las defensorias» organizada por la Sindica de Greuges en Barcelona y
cuyo taller preparatorio se celebré en Sevilla.

Hemos de lamentar la carencia de datos objetivos que permitan conocer con rigor y exactitud el nu-
mero de niflos y niflas que se encuentran en situacion de riesgo en nuestra comunidad auténoma. La
dificultad para conocer estos antecedentes asi como los recursos humanos y econémicos implicados
y los resultados obtenidos tras la intervencién de las administraciones publicas dificulta -cuando no
hace inviable- el establecimiento de unas politicas publicas en materia de infancia que haga posible
la planificacion, disefio y establecimiento del sistema de atencion a la infancia y adolescencia, evaluar
dichas politicas, y formular propuestas de mejora.

En una materia tan delicada, y atendiendo a la fragilidad y vulnerabilidad de las personas afectadas,
los poderes publicos deben seguir aunando esfuerzos para proteger y salvaguarda los derechos de
la infancia en situaciéon de riesgo.

B2.1.14. La educacion: quedan tareas por hacer y un
reto preocupante, la Inteligencia Artificial

Queda por delante, sin duda, una ardua tarea hasta el afio 2030 para que la Educacion pueda llegar a
desempenar el rol esencial otorgado para el desarrollo sostenible: la herramienta global mas efectiva
para conseguir la mejora de la calidad de vida y del medio ambiente de las generaciones futuras.

Los esfuerzos y recursos destinados por los poderes publicos de Andalucia para conseguir una edu-
cacion inclusiva y de calidad no pueden dislumbrar los retos que aln quedan por delante.

Andalucia debe continuar luchando contra el abandono escolar, un mal que afecta a Espafa, pero
gue, a pesar de la mejora porcentual producida en los Ultimos afos, parece haberse convertido en
problema crénico en nuestro territorio.

La administracion educativa andaluza también ha de incrementar sus esfuerzos en la plena inclusion
del alumnado mas vulnerable que, a la postre, es el que se enfrenta a mas barreras para acceder a la
educacion. Y dentro de este colectivo el alumnado afectado por algun tipo de discapacidad adquiere
un singular protagonismo. No se trata solo de que el nifio o nifla tenga una plaza en un colegio o
instituto, preferentemente un centro ordinario, sino de que disponga de todos los medios personales
y Materiales que necesita para el desarrollo de sus capacidades y habilidades. Sin recursos no es
posible la inclusién.

A estos retos habria que afnadir otros no menos importantes como son la necesidad de aumentar
considerablemente la oferta de docentes cualificados, implicados, responsablesy sometidos a un
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proceso de formacién permanente, implementar la figura de coordinacion de bienestar y proteccion
en los centros educativos, y también la mayor participaciéon de las familias en los procesos educa-
tivos de sus hijos e hijas.

De otra parte, hemos de estar atentos a la incidencia de la Inteligencia Artificial (1A). Esta novedosa
herramienta proporciona el potencial necesario para abordar algunos de los desafios mayores de la
educacion actual, e innovar las practicas de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, dicho instrumento
conlleva también de forma inevitable multiples riesgos y desafios, que hasta ahora han superado
los debates politicos y los marcos regulatorios. En todo caso, la IA no puede ser un nuevo Motivo
de exclusion para determinados alumnos y alumnas, y su aplicacidon en contextos educativos debe
responder a los principios basicos de inclusion y equidad.

B2.1.15. El compromiso del Defensor del Pueblo
andaluz por laigualdad de género y trato

Hemos conocido que en Espafa, casi uno de cada dos hombres y una de cada tres mujeres creen
que las politicas de igualdad han ido demasiado lejos y ahora los discriminados son ellos. Seguimos
siendo una sociedad sexista. Actualmente, las mujeres dedican el doble de tiempo a cuidar de los
hijos, y a las tareas del hogar destinan una hora mas al dia que los hombres; a ellas les cuesta mas
acceder a puestos de responsabilidad en el mercado laboral; son ellas las asesinadas por ser mujeres.

La igualdad no es asunto de mujeres, nos atafie a todos. Por ello el Defensor del Pueblo andaluz dedica
un segundo asunto relevante de este Informe 2023 al compromiso de esta Instituciéon por la igualdad
de géneroy trato. El pasado 8 de marzo de 2023, Dia Internacional de la Mujer, la Instituciéon aprobd
el vigente Plan de Igualdad, asumiendo como principio la propia ejemplaridad de la Institucion.

Es nuestro compromiso que el enfoque o perspectiva de género impregne transversalmente los
diversos ambitos competenciales y materias de trabajo de esta Defensoria del Pueblo Andaluz en
nuestro trabajo de supervisar las politicas publicas y la actuacion de las administraciones publicas, a la
luz de la normativa y jurisprudencia nacional e internacional, de los objetivos de desarrollo sostenible
de la Agenda 2030 y de las directrices sobre igualdad.

Analizamos las situaciones de violencia contra la mujer (58 mujeres asesinadas en 2023 a manos de
sus parejas o exparejas); los menores como victimas invisibles de la violencia de género (57 menores
huérfanos en Espafa por culpa de la violencia machista); la feminizacion de la pobreza; y trabaja-
mos con perspectiva de género las quejas recibidas en salud, dependencia, vivienda, discapacidad
o justicia.

No en vano, del total de actuaciones a instancia de parte tramitadas ante esta Institucion (quejas,
consultas y asuntos generales), el 56% procedieron de mujeres, frente al 44% de hombres. Se trata de
una diferencia que podria explicarse por varios factores: problemas que afectan en mayor medida a
mujeres; mayor conciencia y acceso a informacion sobre los recursos disponibles, o mayor tendencia
a buscar apoyo y asesoramiento ante dificultades que los hombres, entre otras posibles causas. Con
todo, cabe con mayor razén, un analisis de nuestras actuaciones sobre Personas en perspectiva de
género.

B2.2 Planeta y Prosperidad

B2.2.1. Introduccion

La Directiva Marco del Agua del Parlamento Europeo, publicada en diciembre de 1998, considera
gue el agua no es un bien comercial como los demas, sino un patrimonio que hay que proteger,
defender y tratar como tal. A los veinticinco afos del documento, se ha incrementado la capacidad
de almacenamiento y se han adoptado politicas de mayor eficiencia y eficacia pero, de no llover lo
suficiente en los proximos meses, todo indica que encadenaremos un sexto afo de sequia.
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