Balance del Defensor

B2.1.6. La pobreza energéticaincide en el riesgo de
exclusion social

Existen otros factores que inciden en situaciones de vulnerabilidad. Uno de ellos es |la pobreza
energética que, cuando concurren con otros como la precariedad econdémica y residencial, con-
lleva pasar de estar en riesgo de exclusion a una exclusion severa.

Se considera pobreza energética aquella situacion en las que una unidad familiar no puede man-
tener su vivienda a una temperatura adecuada y/o hacer frente a las facturas eléctricas. No se ha
unificado un concepto unanime del consumidor vulnerable, asumiendo cada comunidad el suyo
propio, lo que dificulta la adopcion de medidas a escala superior.

En la Defensoria, afio tras afo, se reciben distintas quejas donde nos ponen de manifiesto estas
realidades. Personas que por distintas causas viven sin poder bajar las altas temperaturas de sus
viviendas durante los 4 meses de verano, pero también sin poder subirla en invierno. Personas
que residen en viviendas unifamiliares o edificios poco eficientes energéticamente, cuando no
residiendo en alquileres de bajo coste.

También recibimos quejas de personas que residen en viviendas del parque residencial publico;
en barrios obreros de viviendas de proteccion oficial, ya desprotegidas y de titularidad privada, asi
como en cascos histéricos donde siguen existiendo zonas de vivienda aln no colonizadas por la
turistificacion. Situaciones que requieren politicas publicas encaminadas a promover la rehabi-
litacidn energética con medidas adaptadas a la poblacion destinataria.

B2.1.7. El codigo postal, a veces, influye mas que el
codigo genético

En el trabajo que realizamos hay que tener en cuenta el factor de vulnerabilidad que implica vivir
en una ciudad o un pueblo, en zona urbana o rural; en el centro de las ciudades o en un barrio. Al
igual que tenemos un enfoque especifico sobre la Andalucia vaciada, el enfoque se dirige a esos
barrios de ciudades que se han quedado atras en servicios publicos o equipamientos, relegandolos
a categorias diferenciadas de ciudadania.

En ciudades como Almeria, Granada o Sevilla se encuentran grandes dificultades en funcién de
los barrios donde se resida , teniendo los peores indicadores barrios como el Puche en Almeria,
la Zona Norte en Granada o el Poligono Sur en Sevilla, entre otros de las mismas caracteristicas.

Llama la atencion que, concurriendo tantos problemas, no se tengan registros significativos de
quejas, ni individuales ni colectivas, en esta Oficina, lo que nos revela la extrema vulnerabilidad
de la poblacion y del descrédito en las distintas instancias para la soluciéon a sus problemas. Es
por esto que ponemos de manifiesto la realidad en la que viven muchas personas con economias
precarias que no tienen capacidad para buscar una vivienda en otros entornos, dejando atras
familiares y amigos. Como hemos dicho en alguna ocasion, “el cédigo postal, a veces, influye mas
gue el cddigo genético”.

B2.1.8. Trabajamos por la erradicacion total de los
asentamientos

Cuando se habla de vulnerabilidad extrema es imposible pensar en personas que residen en
los asentamientos, ambitos no aceptables para el desarrollo de la vida personal y familiar.
Lugares donde el derecho a la vivienda no suele ser ni tan siquiera un referente a alcanzar.

En Andalucia siguen existiendo asentamientos chabolistas, algunos como el del Vacie -del que
hemos recibido quejas que analizamos en este Informe-, y otros de una conformacién mas re-
ciente, como los poblados chabolistas de personas migrantes.
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